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RESUMO: Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma plataforma de saude
mental que utiliza analise de sentimentos em tempo real para monitorar o bem-estar
emocional dos usuarios. A plataforma funciona como um diario emocional, onde os
usuarios registram seus pensamentos e sentimentos diarios. Utilizando técnicas
avancadas de Processamento de Linguagem Natural (NLP), o sistema analisa o
conteudo inserido e identifica padrdes emocionais com precisdo (Cambria et al.,
2017). Um diferencial da plataforma é a conexao instantdnea com profissionais de
saude mental via protocolo WebSocket, permitindo intervengbes imediatas quando
necessario (Fette et al., 2011). Aspectos de privacidade e seguranga foram priorizados
através de robustos sistemas de criptografia e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Brasil, 2018). A implementacdo de algoritmos de Machine
Learning possibilita o aprimoramento continuo da analise de sentimentos,
aumentando progressivamente a precisao do sistema (Zhang et al.,, 2018). A
plataforma representa uma abordagem inovadora no campo da saude mental digital,
ao combinar monitoramento emocional continuo com suporte profissional imediato,
promovendo intervengdes precoces e personalizadas que podem significativamente
melhorar os resultados terapéuticos.

Palavras-chave: Analise de Sentimento; Saude Mental; Processamento de
Linguagem Natural; WebSocket; Machine Learning.

ABSTRACT: This article presents the development of a mental health platform that
uses real-time sentiment analysis to monitor users' emotional well-being. The platform
works like an emotional diary, where users record their daily thoughts and feelings.
Using advanced Natural Language Processing (NLP) techniques, the system analyzes
the content entered and accurately identifies emotional patterns (Cambria et al., 2017).
A distinguishing feature of the platform is the instant connection with mental health
professionals via the WebSocket protocol, allowing immediate interventions when
necessary (Fette et al., 2011). Privacy and security aspects were prioritized through
robust encryption systems and compliance with the General Data Protection Act
(Brazil, 2018). The implementation of Machine Learning algorithms enables the
continuous improvement of sentiment analysis, progressively increasing the accuracy
of the system (Zhang et al., 2018). The platform represents an innovative approach in
the field of digital mental health by combining continuous emotional monitoring with
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immediate professional support, promoting early and personalized interventions that
can significantly improve therapeutic outcomes.

Keywords: Sentiment Analysis; Mental Health; Natural Language Processing;
WebSocket; Machine Learning.

1 INTRODUGAO

A saude mental tem se tornado uma preocupacao central na sociedade
contemporanea, especialmente devido ao aumento dos casos de transtornos
psicologicos associados ao estresse, ao isolamento social e ao uso excessivo das
redes sociais. Estudos indicam que a hiperconectividade pode intensificar sintomas
de ansiedade e depressao, tornando essencial o monitoramento continuo do bem-
estar emocional e a implementagéo de intervengdes precoces para mitigar impactos
negativos (World Health Organization, 2022).

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na transformagao do
cuidado com a saude mental, especialmente com o uso da inteligéncia artificial (IA) e
do Natural Language Processing (NLP) para a analise de sentimentos. A aplicagédo de
Machine Learning (ML) permite a identificacao de padrbes emocionais, possibilitando
diagndsticos mais precisos e intervencdes personalizadas. Além disso, as plataformas
digitais baseadas em /A democratizam o acesso ao suporte psicoldgico, ampliando o
alcance dos servicos de saude mental e reduzindo barreiras como custo e
disponibilidade de profissionais (Russ; Carswell, 2022).

A implementagao de plataformas digitais voltadas para a saude mental enfrenta
desafios significativos, especialmente no que se refere a privacidade e seguranga dos
dados sensiveis dos usuarios. Ademais, a precisdo da analise de sentimentos
depende da capacidade dos algoritmos em minimizar vieses, garantindo diagndsticos
confiaveis e representativos. Outro obstaculo é a substituicdo da interacdo humana
por IA, uma vez que o suporte psicoldgico envolve aspectos subjetivos que ainda nao
podem ser plenamente reproduzidos por sistemas automatizados (Von Eschenbach,
2023).

O desenvolvimento de uma plataforma de saude mental com analise de
sentimento em tempo real visa oferecer suporte continuo tanto para usuarios quanto
para profissionais da area. Espera-se que essa tecnologia contribua para a

identificacao precoce de alteracbes emocionais, permitindo intervengdes mais ageis e
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eficazes. Além disso, ao integrar /A para a analise de sentimentos, a plataforma pode
auxiliar na prevencao e no tratamento de transtornos psicoldgicos, promovendo um

acompanhamento mais acessivel e personalizado (Fernandez; Velasco, 2023).

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da plataforma de saude mental
com analise de sentimentos em tempo real combinou uma abordagem quantitativa e
exploratdria. O estudo envolveu a analise de pesquisas relacionadas ao uso de NLP
e ML na deteccao de emocgdes, além da aplicagao de tecnologias de comunicagdo em
tempo real, como o protocolo WebSocket, bibliotecas de NLP como spaCy e NLTK, e
algoritmos criptograficos como AES-256 e HMAC-SHA256, utilizados para garantir
seguranga e desempenho na analise de sentimentos. A plataforma foi projetada para
atuar como um diario emocional digital, no qual os usuarios registram seus
sentimentos e pensamentos, permitindo a analise automatizada de padroes
emocionais e a notificacdo de profissionais de saude mental quando necessario
(Cambria et al., 2017).

A coleta de dados para treinamento dos modelos de analise de sentimentos foi
realizada a partir de bases publicas rotuladas, contendo textos com diferentes
expressoes emocionais. Técnicas avangadas de NLP, como tokenizacéo, lematizagéo
e word embeddings (Word2Vec e BERT), foram utilizadas para processar e interpretar
os textos inseridos pelos usuarios (Mikolov et al., 2013). Para a categorizacao
emocional, foram empregados modelos de aprendizado supervisionado, como redes
neurais recorrentes (RNNSs) e transformers, que demonstraram alto desempenho na
deteccdo de sentimentos em tempo real (Devlin et al., 2019).

Para garantir uma comunicacéo eficiente e de baixa laténcia entre os usuarios
e profissionais de saude mental, foi implementado o protocolo WebSocket, que
permite conexdes bidirecionais continuas, eliminando a necessidade de requisicdes
sucessivas como ocorre no protocolo HTTP. Essa tecnologia reduz significativamente
o tempo de resposta da plataforma, tornando-a mais adequada para situagdes que
exigem intervengdes imediatas (Fette; Melnikov, 2011). Estudos indicam que sistemas

que empregam WebSocket podem reduzir a laténcia da comunicagdo em até trés
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vezes em comparagao com metodos tradicionais, tornando sua aplicacéo essencial
para plataformas de suporte emocional (Pimentel; Nickerson, 2012).

A seguranga e a privacidade dos dados dos usuarios foram prioridades na
concepgao da plataforma. Para isso, foi adotada a criptografia de ponta a ponta (end-
to-end encryption — E2EE), garantindo que apenas o remetente e o destinatario
tenham acesso ao conteudo das mensagens. O protocolo Signal foi implementado
como base para a seguranga das comunicag¢des, utilizando algoritmos como
Curve25519, AES-256 e HMAC-SHA256, que fornecem sigilo avangado e protegao
contra ataques de interceptagdo (Marlinspike; Perrin, 2016). Além disso, foram
aplicadas técnicas de pseudonimizacdo e anonimizagdo dos dados, alinhadas as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) no Brasil e do Regulamento
Geral de Protegéo de Dados (GDPR) na Uniao Europeia (Brasil, 2018).

Para validar a eficacia da plataforma, foram realizados testes com usuarios
voluntarios, avaliando a precisdo da analise de sentimentos e a responsividade da
comunicagao em tempo real. As métricas analisadas incluiram a taxa de acerto dos
modelos na classificacdo emocional, o tempo médio de resposta do WebSocket e o
feedback qualitativo dos usuarios sobre a experiéncia de uso da plataforma. Os
resultados obtidos demonstraram que a integracdo das tecnologias mencionadas
possibilita um acompanhamento mais preciso e dinamico do bem-estar emocional dos

usuarios, contribuindo para intervencoes rapidas e eficazes na area da saude mental.

3 REFERENCIAL TEORICO

O NLP constitui uma area fundamental da inteligéncia artificial, dedicada a
analise textual para identificagdo de padrdes linguisticos e emocionais. Este campo
emprega metodologias como fokenizagcdo e lematizagdo, apoiadas por bibliotecas
especializadas como spaCy e NLTK, para extrair caracteristicas textuais e realizar a
categorizagao sistematica de sentimentos, possibilitando a deteccédo de estados
emocionais como tristeza, alegria e raiva (Bird et al., 2009; Cambria et al., 2017).

A tecnologia WebSocket representa um avango significativo em relagdo ao
protocolo HTTP tradicional, estabelecendo conexdes persistentes e bidirecionais
entre cliente e servidor. Esta abordagem elimina a necessidade de requisi¢des

sucessivas, proporcionando um canal de comunicagdo continuo essencial para
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sistemas que demandam respostas imediatas. Tal caracteristica mostra-se
particularmente relevante para plataformas de suporte a crises emocionais, nas quais
a baixa laténcia na comunicagé&o interpessoal € imperativa (Fette; Melnikov, 2011).

A integracdo de técnicas de ML na analise de sentimentos potencializa
significativamente a preciséo interpretativa de conteudos emocionais, permitindo a
evolucdo adaptativa dos sistemas. Abordagens supervisionadas, como redes neurais
profundas, e nao supervisionadas, como clustering, sao implementadas para
identificacdo de padrbes complexos em volumes extensos de dados textuais. Tais
metodologias tém demonstrado eficacia na deteccdo de manifestagdes emocionais
associadas a transtornos psicolégicos como ansiedade e estresse, otimizando a
assertividade analitica e viabilizando a personalizagao do suporte aos usuarios (Zhang
et al., 2018).

A implementacgao de protocolos robustos de seguranga e privacidade constitui
elemento fundamental para a confiabilidade da plataforma. A utilizagdo de criptografia
de ponta a ponta assegura a protecao das informagdes tanto em transito quanto em
armazenamento, prevenindo acessos nao autorizados. A conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) garante o
tratamento adequado das informagdes pessoais, reforcando a protecdo da
privacidade dos usuarios e promovendo a utilizagdo ética das tecnologias inseridas
(Brasil, 2018).

3.1 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL (NLP)

O NLP um campo interdisciplinar que integra linguistica computacional e
inteligéncia artificial para permitir que maquinas compreendam a linguagem humana,
com avangos recentes impulsionados por arquiteturas como Transformers e BERT
(Devlin et al., 2019). A andlise de sentimentos, componente crucial do NLP, opera em
multiplos niveis de granularidade e utiliza bibliotecas como spaCy e NLTK para o
processamento textual (Bird et al., 2009), enquanto abordagens hibridas, que
combinam Iéxicos emocionais e modelos de aprendizado de maquina, tém se
mostrado eficazes na deteccdo de estados emocionais como tristeza e ansiedade
(Mohammad; Turney, 2013).
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Técnicas avangadas de NLP podem identificar marcadores linguisticos de
depressao com alta precisdo, analisando caracteristicas como o uso aumentado de
pronomes em primeira pessoa e palavras negativas (De Choudhury et al., 2013). Sua
integracdo em plataformas de saude mental permite tanto a identificagdo de estados
emocionais negativos quanto a monitorizagdo da progresséao ou regressao do bem-
estar psicolégico ao longo do tempo, proporcionando informagbes valiosas para
usuarios e profissionais (Calvo et al., 2017; Cambria et al., 2017), constituindo uma

ferramenta essencial no apoio preventivo e interventivo em saude mental.

3.2 COMUNICACAO EM TEMPO REAL COM WEBSOCKET

O protocolo WebSocket, estabelecido pela RFC 6455, representa um avancgo
significativo nas comunicagées web ao permitir uma comunicag¢ao bidirecional em
tempo real, sem a necessidade de multiplas conexdées como no modelo tradicional
HTTP. Por meio de uma conexao persistente TCP, o WebSocket reduz a laténcia e a
sobrecarga de protocolo, oferecendo uma alternativa mais eficiente a técnicas como
AJAX e Long Polling. Estudos demonstram que essa tecnologia pode reduzir o trafego
de rede em até 500% e diminuir a laténcia em até trés vezes, o que é crucial em
contextos de saude mental, nos quais a velocidade na comunicagcao pode ser vital
para a resposta a crises emocionais (Fette et al., 2011; Pimentel; Nickerson, 2012).

Em plataformas de saude mental, o WebSocket possibilita intervengdes rapidas
ao identificar padrdes linguisticos preocupantes nos textos dos usuarios. Pesquisas
indicam que intervengdes realizadas dentro de 15 minutos apds a detecgao de
ideagao suicida podem aumentar a eficacia da prevencédo em até 73% (Wang et al.,
2018). Além disso, a tecnologia oferece funcionalidades como feedback em tempo
real e interagdo imediata com terapeutas, enriquecendo a experiéncia terapéutica e
promovendo um acompanhamento mais eficaz do bem-estar emocional do usuario
(Berger et al., 2016).

3.3 MACHINE LEARNING PARA ANALISE DE SENTIMENTOS
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A aplicacao de técnicas de ML na analise de sentimentos tem se destacado no
campo da saude mental, superando abordagens tradicionais baseadas em léxicos
emocionais. Modelos de aprendizado supervisionado, como Support Vector Machines
(SVM), random forests e redes neurais, tém sido utilizados para identificar padrbes
emocionais em textos, com resultados como a detecgao precisa de depressao severa
em até 86% dos casos (Ringeval et al., 2018). Avancos em Deep Learning, como
redes neurais recorrentes (RNNs), tém mostrado grande potencial na deteccdo de
riscos a saude mental, como ideacéo suicida, capturando dependéncias temporais e
contextuais nas expressoes linguisticas (Yadav; Vishwakarma, 2020).

Modelos de word embeddings, como Word2Vec e BERT, tém melhorado a
identificacdo de nuances emocionais, permitindo que o algoritmo capture relacoes
semanticas complexas, especialmente no contexto de expressdes indiretas de
sofrimento (Mikolov et al., 2013). Além disso, técnicas como transfer learning tém sido
aplicadas para superar a escassez de dados rotulados na area da saude mental,
adaptando modelos pré-treinados a contextos especificos dessa area (Howard;
Ruder, 2018). A plataforma proposta utiliza uma arquitetura hibrida que combina
modelos profundos e ensemble learning para criar um sistema de andlise de
sentimentos personalizado, evoluindo conforme o comportamento linguistico dos

usuarios (Devlin et al., 2019).

3.4 SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

A seguranca e a privacidade dos dados sado essenciais em plataformas de
saude mental digital, que lidam com informagdes altamente sensiveis. A criptografia
de ponta a ponta End-to-End Encryption (E2EE) é crucial para garantir que os dados
permanecam seguros durante todo o processo, sendo acessiveis apenas pelos
endpoints autorizados, conforme o protocolo Signal (Marlinspike; Perrin, 2016). Além
disso, a pseudonimizagdo e a anonimizacdo de dados, com técnicas como k-
anonimato e I-diversidade, asseguram a protegdo da privacidade dos usuarios,
permitindo, ao mesmo tempo, a analise de dados para aprimorar os algoritmos sem
comprometer a identidade dos individuos (Sweeney, 2002). A plataforma também
adota o principio de minimizagdo de dados, coletando apenas as informacgdes

essenciais, e aplica politicas de retencédo de dados para reduzir riscos (Brasil, 2018).
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Segundo os autores Voigt e Bussche (2017) a conformidade com
regulamentagdes como a LGPD no Brasil, o General Data Protection Regulation
(GDPR) na Europa e a Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)
nos Estados Unidos é garantida por meio de medidas técnicas e organizacionais,
como a nomeacdo de encarregados de protecdo de dados e a realizagdo de
avaliagdes de impacto a protegdo de dados, de acordo com Data Protection Impact
Assessments (DPIAs). Além disso, a plataforma implementa sistemas de deteccéo e
resposta a incidentes de segurancga, incluindo monitoramento continuo e analise de
logs em tempo real, seguindo as diretrizes legais para notificacdo de violagdes de
dados (Brasil, 2018). Essas praticas visam garantir a protecdo dos dados dos usuarios

e criar um ambiente de confianca para a eficacia terapéutica.

3.5 APLICACOES RELACIONADAS

A crescente digitalizagado do cuidado com a saude mental tem impulsionado o
desenvolvimento de plataformas que utilizam inteligéncia artificial e analise de
sentimentos para o monitoramento emocional. Diversas solugdes tém sido analisadas
a fim de compreender as abordagens adotadas no mercado e identificar lacunas que
a plataforma proposta busca suprir. As aplicagcbes concorrentes variam entre
assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial e plataformas de terapia online,
cada uma com caracteristicas especificas. Embora ferramentas digitais voltadas a
saude mental estejam em expansdo, muitas carecem de personalizag¢ao, precisao na
analise emocional e integracdo com profissionais da area, o que reforca a importancia

de solugdes hibridas e seguras (Inkster et al. 2018).

3.5.1 Chatbot de Analise de Sentimento com IA — Replika

A Replika € uma plataforma de inteligéncia artificial que utiliza NLP para
oferecer interacdes personalizadas, atuando como um companheiro virtual. Seu
objetivo é auxiliar no gerenciamento emocional por meio de conversas continuas,
fornecendo suporte em areas como regulacao do humor e redugao da ansiedade.

Diferentemente de plataformas de terapia online, a Replika ndo substitui o

acompanhamento profissional, mas possibilita um espago seguro para expressao
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emocional. Embora utilize criptografia para prote¢ao de dados, sua atuagao ¢é limitada

em situagdes de crise, pois ndo conta com supervisao especializada (Replika, 2024).

3.5.2 Chatbot para Saude Mental - Woebot Health

O Woebot Health € uma plataforma de suporte emocional baseada em
inteligéncia artificial que utiliza NLP para interagées automatizadas. Desenvolvido
para auxiliar no bem-estar mental, o sistema oferece conversas estruturadas
baseadas em terapia cognitivo-comportamental (TCC), ajudando os usuarios a
reconhecer e gerenciar emogdes negativas.

Diferentemente de servicos de terapia online, o Woebot nao substitui
profissionais de saude mental, mas atua como um recurso complementar, fornecendo
suporte imediato e acessivel. Sua abordagem permite acompanhamento continuo,
mas possui limitagdes, pois opera exclusivamente com interagdes automatizadas e

sem monitoramento humano direto (Woebot Health, 2024).

3.5.3 Terapia online com IA - Serena App

O Serena App € uma plataforma digital que utiliza inteligéncia artificial e ciéncia
comportamental para oferecer suporte ao bem-estar emocional. Focado no
autoconhecimento e na regulagao do estresse, o aplicativo disponibiliza ferramentas
baseadas em terapia cognitivo-comportamental (TCC), meditagcdo e técnicas de
mindfulness para auxiliar os usuarios no gerenciamento de suas emocgdes.

Diferentemente de plataformas de terapia online, o Serena App n&o substitui o
acompanhamento profissional, mas atua como um recurso complementar, permitindo
que os usuarios desenvolvam habitos saudaveis por meio de exercicios guiados e
interacdes personalizadas. Seu diferencial estda na adaptacdao dos conteudos
conforme as necessidades do usuario, promovendo um suporte acessivel e continuo
(Serena App, 2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A implementacdo da plataforma de saude mental com andlise de sentimento
em tempo real seguiu um processo estruturado, visando proporcionar um ambiente
seguro, interativo e acessivel para os usuarios. O desenvolvimento baseou-se em
tecnologias modernas de NLP e protocolos de seguranca avangados para garantir a
privacidade dos dados.

A interface inicial da plataforma apresenta uma tela de login e cadastro intuitivo,
permitindo que o usuario inicie sua jornada na aplicagdo, como pode ser visualizado
na Figura 1 e Figura 2. Nessa etapa, também é possivel realizar a restauragao da
senha em caso de esquecimento conforme apresentado na Figura 3, garantindo

acessibilidade e seguranga desde o primeiro acesso.

Figura 1 - Tela de login

Plataforma de Saude Mental

Entrar Criar Conta

[ Lembrar de mim

Esgueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 2 - Tela de cadastro

Plataforma de Satde Mental

Acesse sua conta ou crie uma nova
Entrar Criar Conta

Nome Completo
Jodo Silva

Email
nome@exemplo.com

Senha
Confirmar Senha

Tipo de Conta
@ Usuario
(O Profissional de Saude Mental

Autenticagao de Dois Fatores (2FA)

Vocé pode ativar o 2FA ap6s o registro nas configuragdes da

sua ta

Esqueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 3 - Tela de restaurar senha

Esquecia Senha
Drgite | 3

Fmail

Ermiar Link de Redetinigao

Wollar as k a login

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

ApOs a autenticagdo, o usuario € direcionado ao painel principal de acordo com
Figura 4, onde pode acessar diferentes funcionalidades da plataforma. Este painel
exibe um resumo do estado emocional do usuario junto com o diario emocional

apresentado na Figura 5, com base nas interagdes recentes, e sugere recomendacgoes
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personalizadas. Também é possivel criar capitulos no diario emocional com titulos e

descrigbes como pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 4 - Tela do dashboard do estado emocional

Bem-vindola) de volta, Sarah, Aqui esta o resumo do seu bem-estar emacional

Andlise de Sentimentos Resumo Semanal de Humor
7 dias 14 dias 30 dias Humaores dominantes esta samana
Faliz Ansioso

10
Feliz 35%
L

| Neutro 25%
Ansioso 20%

: -
Triste: 15%
-

0+ v T — —

31da mar 1de abr 2 de abr. 3 de abr 4 de abr. 5 de abr. 6 de abr de abr.

Energética 5%

Insight Semanal

Diario Emocional

@ Abrir Disrio
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Figura 5 - Tela do diario emocional
Didrio Emogional P e e
Hoje, 14:30 Esperangoso

Tive uma sessZo de terapia produtiva hoje. Discutimos e

atégias para lidar com o estresse no trabalho. Estou me sentindo mais preparado para lidar com situagSes desafiadoras

Ontem, 21:15 Ansioso

Me sentindo sobrecarregado com os prazos do trabalho. Tentei os exercicios de respirago, mas ainda estou tende dificuldade para me concentrar. Preciso lembrar de fazer pausas.

22 de mar, 07:45 Energético

Dormi bem ontem & noite depois de tentar a nova rotina para dormir. Acordei me sentinde renovado e pronto para o dia.

Ver todas as entradas >

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 6 - Tela de criar um capitulo no diario emocional
< Diario Emocional

Nova Entrada

Comece adigitar...

Como vocé esta sa santindo hoja?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A funcionalidade central da plataforma é a analise de sentimentos em tempo
real, onde os usuarios podem registrar suas emog¢des por meio de mensagens de
texto. O sistema utiliza modelos de aprendizado de maquina para interpretar as
entradas e fornecer insights e relatorios sobre o bem-estar emocional do usuario como

pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Tela de classificagdo emocional

« Analise de Sentimentos e Relatorios £ Periodo

Inha do Tempo Classificagio Insights

Classificagdo de Emogdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Além disso, a plataforma oferece um sistema de chat com assistentes virtuais
treinados para responder de maneira empatica e fornecer apoio emocional como pode

ser visto na Figura 8.
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Figura 8 - Tela de chat com assistente virtual

« Suporte Profissional

& B B o
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os usuarios também podem acessar um histoérico detalhado de suas interagcdes
e sentimentos ao longo do tempo, permitindo um acompanhamento continuo da saude
mental. Essa funcionalidade presente na Figura 9 é essencial para que os usuarios
compreendam padrdes emocionais e adotem medidas preventivas para seu bem-

estar.

Figura 9 - Tela de linha do tempo dos sentimentos

« Andlise de Sentimentos e Relatorios Rl - Excortar Dados

Linha do Tempa Classificacio nsights

Linha do Tempo Emocional

100 €0 taMgo

7dias 30dias 90 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A implementacéo da plataforma buscou alinhar-se as melhores praticas de

design e usabilidade, garantindo que as funcionalidades estejam acessiveis a um
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publico amplo e diversificado. O desenvolvimento continuo da aplicagao inclui
melhorias baseadas no feedback dos usuarios, garantindo que a experiéncia seja

constantemente aprimorada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente preocupacado com a saude mental e a necessidade de ferramentas
digitais eficazes para o acompanhamento emocional motivaram o desenvolvimento da
plataforma proposta. A aplicagdo combina inteligéncia artificial e NLP para fornecer
suporte emocional baseado na analise de sentimentos em tempo real, garantindo
seguranca e privacidade aos usuarios.

O desenvolvimento da plataforma foi pautado na adocdo de protocolos de
seguranga robustos, como criptografia ponta a ponta e anonimizagdo de dados,
assegurando o sigilo das informag¢des compartilhadas. Além disso, a integragdo com
assistentes virtuais tornam a ferramenta um recurso acessivel e complementar ao
atendimento psicologico tradicional.

Os resultados obtidos demonstram que a plataforma possui potencial para
auxiliar usuarios na identificagdo e no monitoramento de seu bem-estar emocional,
promovendo um ambiente seguro para a expressao de sentimentos. A interface
intuitiva e os relatérios personalizados contribuem para uma experiéncia satisfatoria,
incentivando o uso continuo da aplicacéao.

Como trabalhos futuros, propbde-se a ampliacdo das funcionalidades da
plataforma, incluindo a incorporacao de novas métricas para a analise de sentimentos,
aprimoramento dos modelos de inteligéncia artificial e integragdo com servicos de
telemedicina com atendentes profissionais da saude na area de saude mental e
correlatos. Além disso, estudos mais aprofundados sobre a eficacia do sistema no
suporte a saude mental podem ser realizados, permitindo melhorias continuas e maior

aderéncia as necessidades dos usuarios.
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