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RESUMO: O gerenciamento eficiente de estoques é um desafio significativo para
gestores de depdsitos e almoxarifados, especialmente com o aumento da variedade
de itens e suas demandas especificas. A complexidade da gestao de materiais, exige
sistemas de controle de estoque eficazes, que aprimorem as operacdes e auxiliem na
tomada de decisdes. Este artigo destaca os beneficios de um sistema de controle de
estoque, incluindo a reducdo de custos, minimizando perdas por obsolescéncia e
compras desnecessarias; o0 aumento da eficiéncia, ao automatizar processos
manuais; e a melhoria na tomada de decisdes. Independentemente de serem publicas
ou privadas, as instituicdes enfrentam a necessidade de gerenciar seus recursos de
forma eficaz, e a administracdo dos estoques € crucial para esse processo. Neste
contexto, o presente projeto propde o desenvolvimento de uma aplicacao voltada para
solucionar problemas de gestédo de estoque na Fatec Prof. Wilson Roberto Ribeiro de
Camargo, localizada em Tatui/SP. A proposta visa otimizar o controle de recursos
internos e aprimorar a prestacédo de contas da instituicdo, que atualmente se baseia
em planilhas. O objetivo principal da aplicacdo € atender as demandas de controle de
estoque da Fatec, contribuindo para a eficcia e eficiéncia na gestédo de seus recursos.
Palavras-chave: Eficiéncia Operacional. Gestao de Estoques. Sistemas de Controle.

ABSTRACT: Efficient inventory management is a significant challenge for managers
of warehouses and storerooms, especially with the increasing variety of items and their
specific demands. The complexity of materials management requires effective
inventory control systems that enhance operations and assist in decision-making. This
article highlights the benefits of an inventory control system, including cost reduction
by minimizing losses from obsolescence and unnecessary purchases; increased
efficiency through the automation of manual processes; and improved decision-
making. Whether public or private, institutions face the need to manage their resources
effectively, and inventory management is crucial to this process. In this context, the
present project proposes the development of an application aimed at solving inventory
management problems at Fatec Prof. Wilson Roberto Ribeiro de Camargo, located in
Tatui/SP. The proposal aims to optimize the control of internal resources and improve
the institution's accountability, which currently relies on spreadsheets. The main
objective of the application is to meet the inventory control demands of Fatec,
contributing to the effectiveness and efficiency in managing its resources.
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1 INTRODUCAO

O desafio para os gestores de depdsitos, almoxarifados, entre outros, € saber
guando e quanto de cada material reabastecer e quanto armazenar no estoque de
seguranca. A medida que aumenta o nimero de itens com diferentes padrées de
demanda e caracteristicas especificas, a necessidade de controles diferenciados
aumenta a complexidade da gestdo de materiais (Sensio, 2024).

Neste contexto ressalta-se a importancia de sistemas de controle de estoque
efetivos, que ampliem a eficiéncia nas operacdes e auxiliem gestores na tomada de
decisdo. Um sistema de controle de estoque eficaz pode gerar diversos beneficios
para uma instituicdo, entre eles destacam-se a reducdo de custos que minimiza
perdas por obsolescéncia, rupturas de estoque e compras desnecessarias, otimizando
o capital de giro; o aumento da eficiéncia que automatiza processos manuais, Como
entradas e saidas de produtos, liberando tempo para atividades estratégicas; melhoria
na tomada de decisdes, pois fornece dados precisos e atualizados sobre o estoque,
permitindo analises e previsfes assertivas e aprimoramento do atendimento ao cliente
visto a garantia da disponibilidade dos produtos desejados, reduzindo o indice de
rupturas e aumentando a satisfacéo dos clientes (Totvs, 2023).

Toda instituicdo, independentemente de ser publica ou privada, com fins
lucrativos ou nédo, enfrenta a necessidade de gerenciar seus recursos de forma eficaz.
Uma das demandas mais importantes € a administracdo dos recursos internos e sua
manutencdo, que variam conforme as particularidades de cada contexto (Pontotel,
2024).

Este projeto propde o desenvolvimento de uma aplicacdo voltada para a
solucdo de problemas relacionados a gestdo de estoque, além de fornecer um
overview (visdo geral) que facilite o gerenciamento eficiente do estoque da Fatec Prof.
Wilson Roberto Ribeiro de Camargo, localizada em Tatui/SP. A proposta visa
aprimorar a eficacia no controle e na prestacdo de contas da Instituicdo, tendo em
vista que, atualmente, o gerenciamento € realizado por meio de planilhas.

O principal objetivo da aplicacdo € atender as demandas de controle de
estoque, otimizando o gerenciamento de recursos internos e contribuindo para a

efetividade na prestacéo de contas da instituicao.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva busca descrever o estabelecimento de relagdes entre
caracteristicas ou variaveis de um determinado grupo ou fenémeno. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionarios e observacdes sistematicas
(Silva; Menezes, 2000). O método de pesquisa descritiva sera empregado para
realizar o levantamento de dados sobre conjuntos especificos relacionado a area em
estudo.

O conceito de pesquisa exploratéria envolve o objetivo de familiarizar-se com o
fendmeno a ser estudado para que a pesquisa primaria subsequente possa ser melhor
compreendida e projetada com precisdo. A pesquisa exploratéria permite ao
pesquisador definir sua questdo de pesquisa e formular suas hip6teses com mais
precisdo. Também permite escolher as técnicas mais adequadas para a pesquisa,
decidir quais questdes requerem maior énfase e investigacdo detalhada, e alertas
para possiveis areas de dificuldade, sensibilidade e resisténcia (Theodorson, 1970).
Portanto, esse estudo se caracteriza como exploratério visto que busca extrair
conhecimento.

Para a coleta de dados, este estudo utiliza pesquisa na literatura por meio do
Google Académico e bases cientificas como Scielo e Scopus, além de sites relevantes

a area em estudo para andlise de trabalhos relacionados.

3 REFERENCIAL TEORICO

A integragcdo de Tecnologias e Sistemas de Informagdo com a Economia e
Gestédo Financeira de Estoques e a Gestao de Cadeia de Suprimentos € essencial
para a eficiéncia operacional das instituicbes modernas. Tecnologias avancadas,
como softwares de gestdo de estoque, permitem um controle mais preciso e
automatizado dos recursos, reduzindo custos e otimizando processos. A gestao
financeira de estoques, assegura que 0sS recursos sejam utilizados de maneira
eficiente, evitando excessos e faltas que podem impactar negativamente a instituicdo.
A gestdo da cadeia de suprimentos garante que todos os elos, desde fornecedores
até clientes finais, estejam alinhados operando de forma integrada, promovendo a

satisfagéo do cliente e a competitividade no mercado (Romel; Chies; Vizzoto, 2017).
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3.1 SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Antigamente, o gerenciamento adequado de estoque era visto como aquele
que mantinha um volume consideravel, a fim de evitar a falta de pecas. Contudo, essa
perspectiva é equivocada nos dias de hoje. Gerenciar o estoque envolve compreender
com precisdo as necessidades da empresa, conhecer a duracéo do ciclo de producao
e discutir essas questdes com regularidade. A gestao de estoque tem como objetivo
controlar os custos e garantir a qualidade dos produtos armazenados na empresa.
Dessa forma, a gestdo pode ser compreendida como o processo de planejar,
organizar e controlar os recursos ou materiais mantidos em armazenamento (Junior
et al. 2018).

De acordo com Chiavenato (2005), o controle de estoques tornou-se um fator
essencial para as empresas, pois proporciona aos gestores maior seguranca na
tomada de decisdes. O autor ainda enfatiza que essa atividade é vital para o
desenvolvimento da organizagdo, uma vez que a gestdo dos estoques impacta
diversos departamentos.

Segundo Pozo (2010), ao dimensionar as necessidades de estoque de acordo
com a demanda da organizacao, € possivel otimizar os recursos disponiveis e reduzir
estoques e custos. Se a empresa mantiver seus niveis de estoque ao minimo, podera
direcionar esses recursos para expandir e diversificar estratégias, tornando-se mais
eficaz e competitiva.

A necessidade de uma administracao eficiente das operacdes comerciais gera
guestdes urgentes quanto a automacao, por meio da implementacéo de sistemas de
informacgé&o corporativos. Os sistemas de gestdo abrangem as operacdes comerciais
mais cruciais da organizacao, assegurando a integracao, otimizagéo e gestao eficiente
dos recursos envolvidos. O nucleo, a estrutura e os principais atributos desses
sistemas, assim como suas capacidades operacionais e a implementacdo nas
organizacoes, sdo amplamente discutidos (Oksamytna, Praha, 2022).

O controle de estoque surgiu para atender a necessidade das organiza¢cdes em
gerenciar melhor seus materiais. No passado, esse controle era feito manualmente,
por meio de fichas de prateleira ou de controle, e ainda existem empresas que utilizam
esses meétodos. No entanto, com o avanco da tecnologia e da informacdo, a era da
informatica melhorou o controle de estoque, substituindo os sistemas antigos por

solugdes informatizadas (Viana, 2000).
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3.2 ECONOMIA E GESTAO FINANCEIRA DE ESTOQUES

Em termos econbmicos, os estoques fazem parte de um grande investimento
de capital de giro para as empresas. Isso significa que o dinheiro esta em forma de
produtos que ainda néo foram vendidos, o que pode afetar a liquidez e a rentabilidade
da empresa. A gestéo eficaz de inventario desempenha um papel crucial na economia
e na gestdo financeira das empresas. Pesquisas indicam que a rapida converséo de
bens acabados e mercadorias em inventarios em vendas contribui significativamente
para os lucros liquidos na inddstria manufatureira (Kuzucu, Kuzucu, 2023).

A gestdo financeira de estoques tem como objetivo otimizar investimentos,
buscando aumentar os lucros ao maximo e minimizar os custos associados aos
estoques. A adocao de tecnologias de previsdo de demanda e sistemas de gestao de
estoques € uma das solucdes adotadas que pode ajudar as empresas a melhorar a
precisdo de suas previsfes de demanda. A implementacdo de metodologias como o
Controle Financeiro Fisico de Inventarios pode levar a redugéo dos custos associados
a aquisicdo e armazenamento, melhorando assim o desempenho financeiro (Blen;
Huesca; Gutiérrez, 2022).

Em resumo, a gestao financeira de estoques visa equilibrar a disponibilidade
de produtos com os custos associados ao armazenamento, garantindo que a empresa

esteja preparada para atender a demanda e maximizar os lucros.

3.3 GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS

Compreende-se como cadeia de suprimentos, um conjunto de instalacdes
dispersas geograficamente interagindo entre si. Como exemplos dessas instalagbes
tém-se: fornecedores de matéria-prima, plantas produtivas, centros de distribuicéo,
varejistas, estoque em transito, produtos intermediarios e produtos acabados entre as
instalacdes (Yin, 1991).

Segundo Soares (2022) uma cadeia de abastecimento bem gerenciada pode
trazer diversos beneficios para as empresas, como reducdo de custos, aumento da
eficiéncia, melhora da qualidade dos produtos e servigcos, e maior satisfacdo do
cliente. A eficacia da SCM (Supply Chain Management) é primordial para 0 sucesso
da empresa, pois influencia a competitividade, 0s custos operacionais e a satisfacao

do cliente. Uma gestdo boa da cadeia de suprimentos possibilita que as empresas
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melhorem seus processos, reduzam desperdicios, minimizem estoques, melhorem a
qualidade dos produtos e garantam entregas pontuais.

Em concluséo, uma cadeia de suprimentos quando bem gerenciada é essencial
para reduzir os custos, aumentar a sua eficiéncia, melhorar a satisfagéo do cliente e
diversos outros beneficios. Organizar os fornecedores de matéria prima, centros de
distribuicdo entre outras fontes é primordial para o sucesso de uma empresa que

utiliza a cadeia de suprimentos no seu cotidiano.

3.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Os sistemas de gerenciamento de estoques desempenham um papel crucial
nas operacdes empresariais modernas, proporcionando solugbes que otimizam a
administracdo de materiais e recursos. Com a evolucdo da tecnologia, essas
ferramentas se tornaram mais sofisticadas, permitindo o monitoramento em tempo
real dos niveis de estoque, a previsao de demanda e a automacédo de processos de
reabastecimento. As aplicacdes relacionadas a esses sistemas vao além do simples
controle de inventario, abrangendo analises detalhadas que ajudam na tomada de
decisfes estratégicas, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo custos. Além
disso, a integracao com outras areas, como vendas e logistica, potencializa a eficacia
da gestéo, promovendo uma resposta agil as dinamicas do mercado contribuindo para
a competitividade das organizagdes (Totvs, 2023).

3.4.1 Zoho Inventory

Zoho Inventory € um software de gestdo de inventario baseado na nuvem,
projetado para ajudar empresas a gerenciar seus estoques, pedidos, envios e
armazéns de forma eficiente. A aplicacdo oferece uma ampla gama de
funcionalidades, incluindo rastreamento preciso de estoque que utiliza sistemas de
codigo de barras e RFID para monitorar itens por lotes e numeros de série; tambéem
permite vendas multicanal que se integra com véarias plataformas de vendas,
permitindo o acompanhamento de todas as vendas. Fornece a gestdo de armazéns,
gerenciando o estoque em multiplos locais de armazém e disponibiliza relatérios
especificos. Aléem disso, a aplicacdo possibilita a automacdo de processos de

inventario, como pontos de reabastecimento e ajustes de niveis de estoque, a
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realizacdo de relatérios e analises e a integracdo com transportadoras (Zoho
Inventory, 2024).

Figura 1 — Interface principal da ferramenta Zoho Inventory
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Fonte: Zoho Inventory (2024)

3.4.2 QuickBooks Commerce

QuickBooks Commerce € uma plataforma robusta de gestdo de inventario e
pedidos. Permite gerenciar listagens de produtos, pedidos e inventarios em multiplos
canais de vendas a partir de um Unico local. Algumas de suas principais
funcionalidades incluem a integracdo multicanal conectando-se facilmente a
plataformas de e-commerce como Shopify, eBay e Amazon, centralizando todas as
operacdes de vendas. Prové gestédo de inventario que oferece ferramentas avancadas
para rastreamento, incluindo a gestao de mdltiplos locais e a sincronizacdo de dados
em tempo real e a automacgéo de processos de tarefas administrativas e analises e
relatorios fornecendo insights valiosos sobre tendéncias de vendas e desempenho de
produtos, ajudando na tomada de decisdes estratégicas (QuickBooks Commerce,
2024).
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Figura 2 — Interface principal da plataforma QuickBooks Commerce
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Fonte: QuickBooks Commerce (2024)

3.4.3 Orderhive

Orderhive é uma solucao de gerenciamento de inventario baseada em nuvem.
E projetada para ajudar empresas de produtos a automatizar e otimizar suas
operacdes de estoque. A solucdo permite o gerenciamento de inventario através do
controle de estoque em tempo real, rastreamento de produtos e automacdo de
pedidos. Além disso a aplicacdo permite automatizar processos com integracoes preé-
construidas e automacdes que economizam tempo e reduzem erros; a expansao de
canais de vendas com suporte para mdultiplos canais de vendas e marketplaces,
facilitando a expansédo do alcance de mercado e emissdo de relatérios e insights
através de ferramentas de analise para monitorar o desempenho e tomar decisbes
informadas (Orderhive, 2024).



Fatec|PERSPECTIVA v13 n.28 jul-dez/2024

EDUCAGAD. GESTAD & TECNOLOBIA

Figura 3 — Interface inicial da aplicacdo Orderhive
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Fonte: Orderhive (2024)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atender as necessidades de gerenciamento de estoque e aprimorar a
organizacdo e gestdo de recursos da Fatec Tatui, este estudo propds o
desenvolvimento de um sistema destinado a facilitar o controle das entradas e saidas,
bem como a disponibilizacdo de informacgfes precisas sobre a quantidade atual de
produtos em estoque. Reconhecendo as demandas identificadas pela instituicdo, o
sistema desenvolvido visa proporcionar praticidade no gerenciamento, seguranga no
fluxo de movimentagdes e controle eficiente por parte dos responsaveis do setor.

Considerando o contexto especifico da instituicdo, observa-se que o
gerenciamento de recursos se torna essencial e intrinseco ao seu funcionamento. Isso
se reflete na crescente quantidade de sistemas e softwares criados atualmente para
atender a essa demanda, como os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial
(ERPS).

Entretanto, embora muitas organizacdes compartilhem caracteristicas
semelhantes, elas também apresentam particularidades que as diferenciam. Nesse

sentido, este estudo desenvolveu uma ferramenta especifica para atender as
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demandas de gerenciamento da Fatec Tatui estabelecidas em entrevista com o atual
responsavel do setor na instituicao.

A seguir sdo apresentadas as telas principais da ferramenta desenvolvida com
a descrigcao e a usabilidade.

A Figura 4 apresenta a area de acesso administrativo para o sistema de
gerenciamento de estoque. Interface de login com o objetivo de garantir a seguranca,
permitindo a entrada de usuérios ja cadastrados, impedindo acesso de individuos nao
autorizados. Os usuarios compreendem funcionarios da instituicdo responsaveis pelo

setor.

At

Figura 4 — Tela de login administrativo para acesso ao sistema de gerenciamento de
estoque

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 5 destaca a interface onde constam os itens cadastrados no estoque
de modo a proporcionar uma visdo clara e organizada de todos os itens disponiveis,
desde equipamentos até materiais de escritorio e dispositivos eletronicos. A interface

€ intuitiva e permite uma rapida visualiza¢do da lista dos produtos.
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Figura 5 — Interface dos produtos disponiveis em Estoque
® Estoque 8

€ Voltar

: 00
Nome Categoria Quantidade Unidade Agdes .

Nenhum registro encontrado...

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 6 demonstra a interface que apresenta a rede de parceiros que
fornecem insumos para a instituicdo. Nela, € possivel visualizar uma lista detalhada
de fornecedores. A tela apresenta filtros de busca e um formulario de cadastro,
permitindo que os responsaveis do setor acompanhem as modificagfes em tempo

real, o que torna a navegacao rapida e eficiente.

Figura 6 — Cadastro / visualizagdo de fornecedores

Adicionar Fornecedor

Nome do Fornecedor
CPF (Opcional) Categoria
CEP

Bairro Cidade Pais

FECHAR ADICIONAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 7 apresenta a interface sobre o registro dindmico de todas as
transacoes e atividades dentro do sistema. Esta tela exibe um histérico completo das
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entradas e saidas de itens, proporcionando uma visédo detalhada das movimentacfes
de estoque. A interface permite a filtragem por tipo de movimentacao, responsavel,

categoria e outros critérios. O usuario pode rastrear qualquer mudancga no inventario.

Figura 7 — Tela de movimentacdes no sistema

< Movimentagdes e

€ Voltar

Nome do Produto Tipo v Categoria v Responsavel ° o
Produto Categoria Unidade Quantidade Responsével Data Agses [
P6 de Café Alimentos 3 4 Lexy 24/02/2022 [F4]
P6 de Café Alimentos 3 4 Lexy 24/02/2022 £
P¢6 de Café Alimentos 3 4 Lexy 24/02/2022 #
Pé6 de Café Alimentos 3 4 Lexy 24/02/2022 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 8 apresenta a interface que permite visualizar e gerenciar todos os
perfis de usuarios do sistema, desde administradores, pessoas responsaveis pela
limpeza, entre outros. A tela oferece uma visdo geral das permissoes e atividades de
cada usuario, com opcdes para editar o perfil. E o ponto central para garantir que cada
usuario tenha acesso adequado e que as operacfes sejam realizadas de forma

segura e eficiente.
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Figura 8 — Tela de cadastro / permissfes de usuarios

Adicionar Usuério
Nome do Usuério
CPF (Opcional) Cargo
E-mail
Senha

Confirmar Senha'

FECHAR ADICIONAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A Figura 9 destaca a interface de perfil dos usuarios. Em perfil, cada usuério
pode personalizar e gerenciar suas informacdes individuais, onde é possivel atualizar

detalhes pessoais. A interface é amigavel e intuitiva.

Figura 9 — Interface para personalizagao de perfil dos usuarios

@ Perfil 8

Atualizar dados &=

Nome Email
Cargo Telefone
Senha

Confirmar Senha

CANCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O sistema desenvolvido também permite a visualizagdo dos dados
principais de estoque via dashboards e emisséo de relatérios. A Figura 10 apresenta
a interface, sendo possivel realizar consultas gerais, como visualizar gastos recentes
e niveis de estoque.
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Figura 10 — Consultas, relatérios e Dashboards
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apos a identificacdo das necessidades especificas de gerenciamento de
estoque da instituicdo, o sistema de controle de estoque desenvolvido fornece
funcionalidades essenciais, incluindo:

e Cadastro de produtos, que permite o registro de informagdes detalhadas sobre
eles, como codigo, descricdo, preco, fornecedor, estoque minimo e maximo,
entre outros;

e Controle de entradas e saidas, de modo a registrar automaticamente as
entradas de produtos no estoque (compras, devolucgdes etc.) e as saidas;

¢ Monitoramento do estoque, fornecendo informacdes em tempo real sobre o
nivel de estoque de cada produto, permitindo identificar rupturas e excessos;

e Geragao de relatdrios personalizados sobre o estoque, giro de estoque,
histérico de entradas e saidas, entre outros;

e Alerta de estoque minimo através de notificagbes ao usuario, quando o nivel
de estoque de um produto atingir o limite minimo, prevenindo rupturas;

e Gestao de pedidos de compra com automatizagdo da geragéo de pedidos de

compra, baseando-se no ponto de pedido, otimizando o processo de compras.



Fatec|PERSPECTIVA v13 n.28 jul-dez/2024

EDUCAGAD. GESTAD & TECNOLOBIA

Com base nas funcionalidades apresentadas, o sistema de controle de estoque
desenvolvido ndo apenas atende as necessidades especificas de gerenciamento da
instituicdo, mas também proporciona uma abordagem integrada e eficiente para a
administracdo de recursos. Ao permitir o cadastro detalhado de produtos, o
monitoramento em tempo real e a automatizagao de processos criticos, como a gestao
de pedidos de compra e a geracado de relatérios, o sistema facilita a tomada de
decisdes informadas e contribui para a otimizagdo das operacdes. A implementagao
deste sistema visa, portanto, garantir a sustentabilidade do estoque, minimizar
rupturas e excessos, e por conseguinte, assegurar um fluxo continuo de suprimentos

que suporte as atividades da instituicdo de maneira eficaz.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo destaca a importancia do sistema de controle de estoque
desenvolvido para a Fatec Tatui, que se mostra uma solucdo eficaz para as
necessidades especificas de gerenciamento da instituicdo. Com funcionalidades
robustas, como o cadastro detalhado de produtos, controle automatizado de entradas
e saidas, monitoramento em tempo real e geracao de relatorios, o sistema ndo apenas
melhora a eficiéncia operacional, mas também proporciona uma base soélida para a
tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, a interface amigavel e a capacidade de personalizacéo dos perfis
de usuarios garantem um uso intuitivo e seguro, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e eficiente. A implementacéo deste sistema é um passo significativo para
a sustentabilidade do gerenciamento de recursos da Fatec Tatui, visando reduzir
rupturas e excessos, e assegurar que a instituicao opere com um fluxo continuo de
suprimentos. A proposta deste estudo abre caminhos para futuras pesquisas e o
desenvolvimento de solu¢des semelhantes em outras instituicdes, contribuindo assim

para a evolucdo das praticas de gestao de estoque no contexto educacional.
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