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EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

Editorial

A Revista Perspectiva em Educacao, Gestao & Tecnologia sempre foi um espaco
de difusdo para todas as ideias, praticas em debate e tendéncias académicas, técnicas
e cientificas, visando sua divulgagéo e consolidacao como veiculo de comunicacao. Na
busca por seu desenvolvimento, é com alegria que comunicamos a conquista da Qualis
C, a Qualis Capes é fundamental para saber quais revistas cientificas sdo mais bem
avaliadas e possuem credibilidade para se submeter um artigo. Com isso, queremos
agradecer a todos que colaboram com a revista: autores, pareceristas, corpo editorial e
a Faculdade de Tecnologia de Itapetininga, que tem sempre procurado desenvolver um
conjunto de agdes técnico cientificas e didatico-pedagdgicas com o intuito de promover
0 ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria, visando a disseminag¢ao e a mobilidade

do conhecimento cientifico.

Nesse semestre, tivemos a reformulagédo do nosso corpo editorial, que acontece
a cada dois anos. A revista agradece aos antigos membros, pelo apoio, arduo trabalho
realizado e pela confianca prestada ao nosso trabalho. E recebemos os novos membros
com entusiasmo e gratidao, esses tendo ja participado dessa edicao.

A nova edicdo da revista (v.12, n.23, jan-jun 2023) tem seus conteludos
relacionados ao desenvolvimento econémico, educacional e de relagées humanas, mas
considerando a preservagdo do meio ambiente, assunto essencial no contexto global. A
edicao atual apresenta 8 artigos publicados de temas variados dentro da area de
abrangéncia da revista, com autoria de alunos e professores das Fatecs Itapetininga,
Araras e Mogi das Cruzes e da FKB - Faculdades Integradas de ltapetininga.

Assim sendo, os artigos que integram essa edicdo lancam importantes reflexées
para a compreensdo da complexa dinamica da ciéncia, da tecnologia, da informacao e

da inovagao do mundo globalizado.

Temos como Projeto Destaque o Laboratério Digital Twin & Simulagédo. No novo
paradigma industrial, a FATEC de Itapetininga esta implementando dentro de um
FabLab, um laboratério de simulacdo com o uso de Digital Twin em parceria com a
Technische Universitat Darmstadt, na Alemanha. Esse projeto, iniciado pelo Prof®. Alex
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Campos no inicio de 2023, abrange diversas tecnologias e é de extrema importancia

para o desenvolvimento de nossos alunos.

Tenham uma excelente leiturall

%’?‘" 5 OI@ (j(‘ e éZ‘l/LCQA

Prof? Esp. Gilcéia Goularte de Oliveira Garcia

Fatec ltapetininga
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PERCEPCAO AMBIENTAL NO PARQUE ECOLOGICO REGINA
FREIRE

Giovanna Tobias Fernandes
giovannatfernandes.e@gmail.com
Prof2. Orientadora Dra. Andressa Silverio Terra Franca de Campos
andressa.franca01@fatec.sp.gov.br
Profe. Coorientador Dr. Ademir Diniz Neves
ademir.neves@fatec.sp.gov.br
Fatec Itapetininga

RESUMO: O trabalho teve por objetivo
investigar a percepgcdo ambiental dos
frequentadores e residentes vizinhos ao
Parque Regina Freire localizado em
ltapetininga-SP como subsidio para propor um
projeto e/ou programa de educac¢ao ambiental
condizentes com a realidade local. Inicialmente
foi realizada uma pesquisa documental a fim
de levantar o  histérico do Parque.
Posteriormente, foi iniciada a pesquisa de
campo com observagdo in loco, a fim de
elaborar o diagnéstico socioambiental, e a
aplicagao de questionarios com
frequentadores e moradores do entorno. Com
os resultados, foi possivel identificar a
existéncia de degradagdo ambiental, assim
como os possiveis fatores que contribuem para
tal, o que poderia ser minimizado mediante a
realizacao de praticas de educagdo ambiental
que envolvam os frequentadores e
comunidade local. Notou-se também por parte
dos moradores, frequentadores e do proprio
poder publico pouca preocupagdo em
preservar e valorizar o Parque, enquanto
recurso natural e patriménio histérico do
municipio.

Palavras-chave: Educacdo ambiental. Parque
Regina Freire. Diagndstico socioambiental.

ENVIRONMENTAL PERCEPTION IN
THE REGINA FREIRE ECOLOGICAL
PARK

ABSTRACT: The objective of this work was to
investigate the environmental perception of
visitors and residents neighboring Regina
Freire Park located in Itapetininga-SP as a
subsidy to propose a project and/or program of
environmental education consistent with the
local reality. Initially, documentary research
was carried out in order to research the history
of the Park. Subsequently, field research with

on-site observation began, to prepare the
socio-environmental diagnosis, and the
application of questionnaires with regulars and
residents of the surrounding area. With the
results it was possible to identify the existence
of environmental degradation, as well as the
possible factors that contribute to it, which
could be minimized by carrying out
environmental education practices that involve
the regulars and the local community.
Residents, visitors, and the government itself
also noted little concern for preserving and
valuing the Park as a natural resource and
historical heritage of the municipality.

Keywords: Environmental education. Regina
Freire Park. Socioenvironmental diagnoses.

1 INTRODUCAO

Este trabalho propde investigar a
percepcdo ambiental dos frequentadores e
residentes vizinhos a Lagoa Regina Freire,
localizada na cidade de Itapetininga, como
subsidio para propor um projeto e/ou agéo de
educacao ambiental.

A “Lagoa Regina Freire” tem uma
importéncia histérica, essencial ao patriménio
do municipio. E ponto de lazer, pratica de
esportes e diversao de familias, principalmente
aos finais de semana. Entretanto, sao visiveis
0s impactos ambientais na area, ocasionados
pela crescente urbanizagdo e ocupagdo das

areas no entorno da Lagoa. Os principais
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impactos observados na Lagoa, relatados no
trabalho pioneiro de Trindade (2021) s&o:
descarte incorreto de residuos (garrafas,
embalagens plasticas, entre outros), e a
auséncia de vegetacao riparia. Por vezes
animais domésticos sao vistos nos arredores,
principalmente cdes. O abastecimento da
Lagoa é feito pelas chuvas, o que ocasiona
diminuicdo no nivel dagua na época de
estiagem, recebendo também aguas pluviais
das areas urbanas proximas. (TRINDADE,
2021, p.13).

Estudos na literatura indicam a
importancia de que as praticas educativas
sejam construidas mediante um processo
continuo de diagnéstico participativo que
envolva os atores locais (SAO PAULO, 2020;
IMASUL, 2018; SANTOS, 2014;
PRADEICZUK; RENK; DANIELI, 2015). Neste
sentido, a avaliacdo da percepg¢ao ambiental
(“Diagnéstico Perceptivo Ambiental”) mostra-
se uma ferramenta essencial para que sejam
estabelecidas agcées em consonancia com a
percepcao local sobre o meio ambiente, ou
ainda, dos problemas e demandas
identificadas pela comunidade em torno.

O recorte territorial foi escolhido uma vez
que existem poucos estudos publicados sobre
educacao ambiental nas areas protegidas da
regido. Soma-se a isso, a localizagao da Fatec
ltapetininga, que fica apenas a 2,8 km da
Lagoa, e tem como missdo institucional
contribuir com estudos de interesses sociais
locais.

O Parque tem uma importancia histérica,
essencial ao patriménio da cidade de

ltapetininga. E ponto de lazer, pratica de

esportes e diversao de familias, principalmente
aos finais de semana. Entretanto, sao visiveis
os impactos ambientais na area, ocasionados
pela crescente urbanizagcdo e ocupacao das
areas no entorno da Lagoa, o que motivou a
realizacao do presente estudo.

A pesquisa teve inicio em fevereiro de
2022 e finalizou em fevereiro de 2023. Busca-
se, ao longo do trabalho, responder aos
seguintes questionamentos: o diagndstico
perceptivo ambiental pode ser importante na
proposicdo de acbes de intervencdo em
educacao ambiental? De que forma os
resultados  apontados no  diagnostico
perceptivo ambiental podem contribuir no
fomento de medidas interventivas de educacgao
ambiental para preservacédo e/ou recuperacao
da &rea em estudo?

Parte-se do pressuposto de que, a partir
da coleta de informagdes junto aos moradores
da regido e frequentadores do local, sera
possivel direcionar

algumas agbes de

intervencdo  em  Educagdo  Ambiental,
subsidiando o poder publico na tomada de
decisdes visando a sua preservacao desta

importante area.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza
bibliografica e de campo, realizado na érea de
abrangéncia da Lagoa Regina Freire.
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Figura 1 — Localizacédo da Lagoa Regina Freire
e area de abrangéncia
L " Y ﬂlﬂ

= .: ~ Google

Fonte: Google Earth (2022

Os procedimentos metodoldgicos a
serem adotados para coletar os dados e
alcancar os objetivos propostos para essa
pesquisa  foram divididos nas seguintes
etapas:(l) Levantamento da literatura e do
acervo bibliografico sobre a Lagoa da
Chapadinha; (ll) Pesquisa de campo com
observacdo no local e aplicacdo de
questionarios semiestruturados, realizadas
com a populacdo e moradores da localidade
entorno; (Ill) analise das entrevistas e
elaboragao de relatério.

A busca bibliografica se deu com base
nas bases de dados SciELO e Periddicos
CAPES, a partir de descritores “educagao
ambiental”,

“diagnéstico  socioambiental”,

“parques”, “percepcao ambiental”. Para o
levantamento documental sobre a Lagoa foi
realizado uma pesquisa na internet de noticias,
imagens, entre outros documentos e
informagdes encontradas, além de sites de
6rgaos oficiais como o da Prefeitura e Camara
Municipal de Itapetininga. Foram levantados
também trabalhos de conclusdo de curso e
monografias que tinham a mesma area de

abrangéncia do estudo.

Como proposta para entender a
percepcdo dos frequentadores e residentes
proximos ao parque, foram realizadas
entrevistas com uso de questionario criado a
partir da plataforma do google forms, onde
foram elaboradas 27 questbes, entre elas,
questdes de dados pessoais como nome,
enderego, idade e escolaridade e questbes de
resposta obrigatéria referente a situagdo do
bairro Estancia Conceig¢éo e do Parque Regina
Freire, sendo essas, multipla escolha ou
avaliativas. Apés a elaboracao do questionario,
o link de divulgagdo foi reduzido para:
https.//bit.ly/LagoadaChapadinha e

impulsionado via redes sociais.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 HISTORICO DO PARQUE

Também conhecida popularmente como
“Lagoa da Chapadinha” ou também “Lagoa da
Conceicao”, esta localizada no bairro Estancia
Conceicdo, no municipio de Itapetininga,
proximo a Rodovia que dé acesso ao bairro da
Chapadinha e ao municipio de Sao Miguel
Arcanjo. Em dezembro de 2009, a Lagoa
passou a denominar-se oficialmente como
“‘Regina Antbnia Liberal Valentino Freire” por
meio do projeto de Lei n°69/ 2009
(ITAPETININGA, 2009) e, em janeiro de 2019,
o local passou por obras de revitalizagdo e foi
elevada a “Parque” (ITAPETININGA 2019).

O Requerimento n? 552/ 2019, de autoria
dos vereadores: Heleno de Souza e José
Eduardo Gomes Franco, e apresentado a

Camara Municipal traz algumas informacées
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sobre a biografia de Regina Antonio Liberal
Valentino Freire. De acordo com o documento,
Regina Antonia Liberal Valentino Freire,
nasceu em ltu, Sdo Paulo, em 1952. Cursou
Engenharia Florestal pela Escola Superior de
Agricultura "Luiz de Queir6z" da Universidade
de Sao Paulo em 1977, em continuagao a sua

formacdo académica, se tornou Mestre em

Engenharia Florestal pela mesma
Universidade em 2001. (ITAPETININGA,
2019).

A engenheira desenvolveu diversos
trabalhos sobre educacdo ambiental em
Piracicaba e a partir de 1995 em ltapetininga,
onde atuou destacadamente nessa area
(ITAPETININGA, 2019). Atuou também como
pesquisadora cientifica do Instituto Florestal da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de
Sao Paulo e trabalhou com implantacao de
florestas de rapido crescimento objetivando o
fomento de plantios florestais. Além disso,
participou da criagao do Conselho Municipal de
Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA) de
ltapetininga e atuou como Conselheira
representando o Instituto Florestal e no
Conselho Consultivo da Floresta Nacional de
IBAMA,
Secretaria do Meio Ambiente e realizando
outras atividades. (ITAPETININGA, 2019).

lpanema do representando a

3.2 EDUCACAO AMBIENTAL

Diante dos crescentes problemas que
afetam o meio ambiente, nunca se falou tanto
na expressao “educacao ambiental” , bem

como sua importancia para a constru¢do de

uma  sociedade ecologicamente  mais
equilibrada e sustentavel.

Os objetivos e propésitos do que vem a
ser a educacao ambiental e como ela deve
atingir os diferentes publicos vem sendo
enfatizada pelos diversos encontros e
Conferéncias mundiais que ocorreram desde a
década de 70. (REIGOTA, 2014).

De acordo com a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795/99):
‘Entendem-se por educacdo ambiental os
processos por meio dos quais o individuo e a
constroem valores sociais,
habilidades,

competéncias voltadas para a conservacao do

coletividade
conhecimentos, atitudes e
meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade”. (BRASIL, 1999).

Baseado na lei, e segundo a Diretriz
Curricular para a educagéao ambiental, € visivel
na situagao atual, dentro do contexto nacional
e mundial, questbes como a preocupagao
referente as alteragbes climaticas, a
degradacdo da natureza, a redugdo da
biodiversidade, dentre outros. (BRASIL, 2002).

Os documentos partem do pressuposto
de que a educagdo ambiental deve ser
integradora e trabalhar na construgao continua
de aprendizagem de uma cidadania, tornando-
a critica, participativa e responsavel quanto as
questdes socioambientais de forma articulada
e interdependente, no aspecto politico e
pedagdgico, proporcionando mudanga de
visdo e de comportamento a fim de proteger o
meio ambiente para as geragbes atuais e
futuras. (BRASIL, 2002).
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A legislagdo ainda faz uma diferenciacao
entre educacdao ambiental formal e informal.
De acordo com a letra da lei, a Educagao
Ambiental € um processo que ocorre nao
apenas nos espacos de educacao formal
(escolas) mas sim que acontece em todos os
espagos dos quais participamos, e em todas as
nossas relacdes sociais.

A educacdo ndo formal se refere a
processos educativos por meio de
conhecimentos sistematizados, mas em
instituicdes que ndo séo escolares, ou dito de
forma mais especifica, sdo processos que nao
estao atrelados a forma e cultura escolar, nem
tao pouco a liturgia escolar propria da dinamica
interna da escola, como explica Vieira (2005).
Para o autor, a educagao néo formal é: [...] a
que proporciona a aprendizagem de conteudos
de escolarizagdo formal em espagos como
museus, centros de ciéncias, ou qualquer outro
em que as atividades sejam desenvolvidas de
forma bem direcionada, com um objetivo
definido. (VIEIRA, 2005, p. 21). Ou seja, a
educacao informal é aquela que acontece no
cotidiano. Ja a educacdo formal € aquela
atrelada aos curriculos escolares e instituicées

educacionais oficialmente reconhecidas.

3.3 DIAGNOSTICO PERCEPTIVO
AMBIENTAL

Um breve levantamento da literatura
mostra que os diagnosticos socioambiental e
de percepgao ambiental constituem
importantes ferramentas que subsidiam a

elaboragéo de projetos e agbes de Educagao

Ambiental, e principalmente o poder publico na
tomada de decisoes.

Ja o Diagnostico Perceptivo Ambiental é
o instrumento a ser utilizado para nortear a
elaboragdo do Programa de Educagéo
Ambiental (PEA), em especial no que se refere
aos aspectos de representacdo social a
respeito do tema “meio ambiente” num
determinado local escolhido para a
implantacao ou ampliagéo de
empreendimentos. De acordo com IMASUL:
“Tal instrumento é necessario para que 0s
elaboradores dos programas e subprogramas
de educacdo ambiental possam estabelecer
acdes em consonancia com a percepcao local
sobre 0 meio ambiente, seu uso sustentavel,
recuperagdo, medidas potencializadoras e
compensatorias dos impactos ou, ainda, com
relagdo a imagem existente a respeito do
empreendimento e dos possiveis impactos
socioambientais, econémicos ou culturais a
atingirem a localidade, sejam estes positivos
ou negativos.” (IMASUL,2018, p.30).

Santos (2014), em seu estudo sobre a
Lagoa do Capitdo, localizada em Capim
Bahia,
levantamento de campo e Dbibliogréfico,

Grosso - buscou a partir de
elaborar um Diagnéstico socioambiental tendo
como uma das propostas metodologicas a
aplicagcdo de questionarios de percepgéao

ambiental com moradores da éarea, o que

possibilitou  compreender a  dindmica
ambiental, segundo a opinido desses,
referente aos conflitos socioambientais

ocorrentes nas areas proximas a lagoa.
Outro estudo que serve como referéncia
para nossa pesquisa foi realizada por
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Pradeiczuk; Renk e Danieli (2015), em uma
Unidade de Conservagao do Oeste de Santa
Catarina, o Parque Estadual das Araucéria.
Neste trabalho, os autores analisaram a
percepgdo do ambiente pelos moradores, e
qual a sua viséo sobre 0s principais problemas
que os afetam, além de destacar a importancia
da participacdo desses residentes para a
conservagao da biodiversidade. Além disso,
buscaram também, identificar os aspectos
positivos e negativos que a Unidade de
Conservagdo  representa para  essas
comunidades, para que, a partir disso, possam
ser tomadas agdes voltadas a Educacgao
Ambiental e realizados novos programas de

conservacao ambiental.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL
PRELIMINAR REALIZADO A PARTIR DA
PESQUISA DE CAMPO

Durante as visitas de campo realizadas,
foram levantados dados para a elaboragéao de
um “Diagnéstico Socioambiental" do local,
assim, identificando as oportunidades para as
praticas de educacao ambiental.

Sobre os residuos, durante a analise
preliminar, buscaram-se algumas variaveis
deste aspecto. Pontos como locais de descarte
de entulhos (podas e inserviveis) nao foram
localizados no ambiente do parque, assim
como, pontos de vicios de descarte de
residuos industriais, ferro-velho/sucata e locais
residuos

onde houvesse descarte de

domiciliares. Porém, dentro deste mesmo
grupo, foram identificados alguns locais com
descartes incorretos como, pontos de descarte
de pneus, areas sem coleta regular de
residuos comuns e pontos de cagambas de
residuos comuns (Figura 3)

Fi

ura 3 - Descarte incorreto de residuos
L & :

orgéo Propria (

40 pe N
Fonte: Elab 2022)

Foram observadas apenas cinco lixeiras
ecolégicas no entorno do parque, cujo
tamanho ndo comporta a quantidade de
residuo que possivelmente € deixada
diariamente. Ndo foram localizadas lixeiras
especificas de segregacao de reciclaveis, bem
como, em alguns dias de visita, foi possivel
identificar a falta de saco plastico dentro das
lixeiras, fazendo com que a pessoa que fizesse
0 descarte dele, deixasse o lixo em contato

com o solo.

Fone: Iaoragéo Pr()pria (2022
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E possivel associar os lugares com maior
quantidade de lixo aos que tém maior
circulacdo de pessoas e entradas
clandestinas, sendo que em nenhum desses
espacos foi identificada uma lixeira ou placa
informativa. Faltam sinalizagbes referentes ao
descarte correto de lixo, isso repercute no que
foi observado ao longo de toda a avaliagéo
técnica, grandes quantidades de lixo
despejados em local indesejado por toda a
extensdo do local.

Outra categoria analisada foi a cobertura
vegetal, onde foi possivel identificar areas de
protecdo ambiental que estavam desmatadas
ou desflorestadas, como exemplo, a queimada
que ocorreu no més de agosto de 2022 e nao
se sabe ao certo o motivo do ocorrido, assim
como pracas verdes ou areas degradadas.
Apesar de terem sido vistos alguns residuos
presentes na area da mata, descartados
incorretamente, mas que, ainda ndo se pode
caracterizar um terreno baldio, por acumulo de
residuos que o caracteriza.

Figura 5 - Area que sofreu queimada
3 \ K / [ J );’

Fonte: Autor Descnhecid (202)

No parque existem espagos para
recreacao, com playground infantil, brinquedos
como balanco, escorregador, trepa-trepa,
casinha, uma quadra de areia, e quadra de
basquete, mas todos sem cobertura, o que

inviabiliza o uso em dias muito quentes, ou de

chuva.

Fonte: Elaboracdo Proépria (2022)

by

Quanto a acessibilidade, falta planejar
melhor o parque para a acessibilidade. E
necessario considerar a falta de pisos tateis e
corrimdo, dentre outros capazes de facilitar a
locomogdo dos frequentadores idosos,
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Além disso ndao ha placas de
sinalizagcdo em Braille em ambientes de maior
circulagao.

Até o término das observagbes que
foram feitas em outubro de 2022 ainda néo
havia brinquedos inclusivos. Porém, em
fevereiro de 2023, foi observado que foram
instalados brinquedos inclusivos, sendo estes:

gira-gira e balango, os quais estdo dispostos

ao lado do parque.

Fonte: Elaboragao Propria (2023)
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Foi identificado um grande potencial para
um playground ecoldgico integrado com
arvores que fagam o sombreamento da area
para tornar a sensacgao térmica mais agradavel
para que as criangas possam brincar durante
todo o dia.

A Ultima variavel avaliada foi sobre
Zoosanitarios. Como se trata de um local que,
mesmo impactado, ainda sim possui areas
com vegetacdo consolidada que podem
abrigar espécies de organismos. No local e em
seu entorno foram encontrados individuos
como:  aranhas,

escorpides, pombos,

morcegos, formiga, carrapatos, moscas,
Aedes Aegypti (mosquito transmissor da
dengue), pulgas, vespas e abelhas, taturana,
baratas, lacraias, animais abandonados/em
situacdo de rua e criacdo de animais como
cabras.

Também foi possivel observar uma
consideravel populacao avifauna, o que pode
ser uma grande oportunidade para realizacédo
de pesquisas, além de atividades educativas.
Uma possivel oportunidade seria a
implantacdo de um sistema de trilhas com
recursos visuais, além de placas informativas
sobre as espécies de aves que podem ser
observadas no local, o que atrairia estudantes

e a populagao de todas as idades.

Figura 8 - Aves no Parque

W

Fonte: Tibe-lou (2022)

A Lagoa Regina Freire tem um imenso
potencial para praticas de educagcao ambiental
que poderiam aproximar mais a populacao
dessa importante area verde, além de trazer
conhecimento sobre a importancia histérico-

cultural e ambiental do Parque.

4.2 QUESTIONARIO APLICADO COM
FREQUENTADORES E MORADORES DO
ENTORNO DA LAGOA

O questionario de percepcao foi aplicado
a moradores e frequentadores do local durante
0s meses de outubro e novembro de 2022.
Poucas pessoas se dispuseram a responder,
totalizando  sessenta e nove (69)
respondentes. A maioria se mostrou em duvida
na hora de responder quanto a situagcao da
lagoa, ficando subentendida a falta de
interesse/conhecimento desses, seja referente
a situagao atual, como também a possibilidade
de trazer melhorias, uma vez que frequentam

pouco o local (Grafico 1).
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Grafico 1 - Frequéncia com que costuma visitar

alagoa

11 - Com que frequéncia vocé costuma visitar a lagoa?
69 respostas

10,10% 4,40%
® Diariamente

® Algumas vezes na semana
Somente aos finais de semana
= Raramente

46,40%

® Nunca frequento 15,90%

Fonte: Dados da Pesquisa (Base: 69
respondentes.)
Quanto a importancia da lagoa, a

avaliacdo da populacdo retrata maior
preocupagdo com a preservagcdo do meio
ambiente e em fungdo desta avaliacdo e da
midia massiva, fica visivel que a maior
preocupagdo da populacdao € referente a
situagdo do volume da lagoa, ignorando a
vegetagéo ciliar e arvores ao entorno, o que
mais uma vez, justifica a falta de interesse e
conhecimento referente a percepcdo em
educacao ambiental. Tal entendimento se deu
devido a possibilidade de escolher mais de
uma opgdo, possibilitando que os
respondentes também considerassem o uso
do local para caminhada, andar de bicicleta e
dentre outras atividades voltadas a qualidade
de vida, como também escolhessem o
embelezamento da cidade, visto que o cuidado
e a busca por melhorias do parque, influéncia

neste sentido.

Tabela 1- Percepcao sobre a importancia da
Lagoa

Aspecto avaliado N %

Preservagéo do meio ambiente 57 826
Lazer/diverséo das pessoas 54 783
Qualidade de vida 47 68,1
Embelezamento da cidade 34 493
Qutros 3 42

N&o sei opinar 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo aos aspectos ruins e dos
problemas que mais contribuem para a
degradagédo do Parque, mais da metade das
pessoas descreveu a falta de empenho e
interferéncia do poder publico visando a
conservagao da lagoa, bem como a falta de
valorizagdo do espago pela populagao.
(Tabelas 2 e 3). Quanto aos aspectos
positivos, estes estdo diretamente ligados ao
aproveitamento da lagoa como forma de lazer
(Tabela 4). Com base nas respostas, nota-se
que falta maior empenho ndo somente do
poder publico com campanhas, mas também
na sociedade referente a conscientizacao pela
preservacédo do meio ambiente e na busca por

melhorias a respeito da situacao atual.

Tabela 2- Percepcao sobre o maior problema

do Parque
Aspecto avaliado N %
Falta de empenho e interferéncia do 45 65,2
Poder Publico, visando a conservagéao
da lagoa
Falta de valorizagédo de espago pela 37 53,6
populagao
Acumulo de lixo no entorno do parque 24 34,8
Vandalismo 37 | 53,6
Falta de policiamento/seguranga 22 31,9
Falta de arvores 21 30,4
Excesso de mato ao redor 21 30,4
Presenca de pernilongos e insetos 10 14,5
N&o sei opinar 9 13
Presenca de esgotos domésticos 8 11,6
Outros 6 8,4

Fonte: Dados da Pesquisa (Base: 69
respondentes.)
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Tabela 3- Percepcao sobre os fatores de maior
contribuicdo para a destruicao/degradacao do

Parque
Aspecto avaliado N %
Falta de empenho e interferéncia do 45 65,2
Poder Publico, visando a conservagao

da lagoa

Uso inadequado da populagao (barulho, | 35 50,7
trafico e consumo de drogas, sexo)

Acumulo de lixo no entorno do parque 28 40,6

Excesso de mato 16 23,2
Esgotos domésticos 15 21,7
Qutros 6 8,4

Fonte: Dados da Pesquisa (Base: 69
respondentes.)

Tabela 4- Percepcao sobre os fatores positivos

do Parque
Aspecto avaliado N %
Area de lazer 51 | 73,9
A pista de caminhada 37 53,6
A propria lagoa em si 32 46,4
A arborizacao 27 39,1
O espago gramado 24 34,8

Fonte: Dados da Pesquisa (Base: 69
respondentes.)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo investigar
a percepgdo ambiental dos frequentadores e
moradores do entorno a Lagoa Regina Freire,
no Bairro Estancia Conceicdo localizada na
cidade de lItapetininga, e justificou-se pela
necessidade de se desenvolver um estudo,
com embasamento teorico-empirico, que
propicie as bases necessarias a formulagéo de
projetos de Educagdo Ambiental coerentes
com a realidade desta localidade.

As observagbes feitas no local e a
forneceram

aplicagdo de questionarios,

informagdes relevantes para identificar os
aspectos positivos e negativos que o Parque
oferece a populagao, e apontar sugestdes. Ao
fim do trabalho foi possivel notar que o Parque
possui grande potencial para praticas de
educagado ambiental, como trilhas ecoldgicas,
observagao de aves e passaros, fauna e flora
locais, entre outros, porém é necessario por
parte do poder publico maior investimento, os
quais tornaram o parque mais frequentado,
possibilitando também o uso do local para fins
pedagbgicos. Também se faz necessaria
melhorar a acessibilidade, a disponibilidade de
placas informativas, seja a respeito do que nao
fazer, indicacdo de onde fica disposto o
banheiro, sobre o uso da lagoa e o descarte
adequado de residuos, dentre outros, o que
influenciara positivamente para proteger e

preservar a biodiversidade local.
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RESUMO: Sob a oética operacional, estoques,
financeiramente, tratam-se de um
investimento, parte do capital da empresa. A
administracdo desse material é, portanto,
condicdo indispensavel para o equilibrio
econémico e financeiro de uma empresa. O
presente artigo visa demonstrar o impacto
positivo de uma correta e acertada gestdo de
estoque, em uma empresa comercial do
segmento de moveis e eletrodomésticos, para
tanto, utilizou-se de um trabalho exploratério,
onde foram desenvolvidas hipdteses e ideias
para averiguacao; segundo procedimentos
técnicos uma pesquisa bibliografica, de
natureza aplicada e abordagem qualitativa,
onde nao requer uso de técnicas e métodos
estatisticos, pois o foco esta na interpretacao
do fato, porém, sem intervir nas circunstancias
que geravam perdas devido a gestéo
inadequada dos estoques. No estudo de caso,
as unidades de analises definidas foram a
contabilizagdo das falhas que geram perda e
inviabilidade da comercializagao do produto, e
entrevista com o setor de compras para uma
andlise detalhada dos setores envolvidos na
cadeia logistica da empresa. Observou-se que
0 gerenciamento de estoque é controlado via
contagem manual semestral, confrontada com
um sistema online e Unico para todas as lojas,
com significativas divergéncias, pois existe
uma forma adequada apenas para produtos de
maior valor, sendo o0s demais produtos
armazenados em espacos inapropriados sem
qualquer sistema de rotatividade, ou seja,
existem falhas no acompanhamento de
estoque e falta de um sistema adequado para
verificagcao do giro de estoque, visando evitar a
obsolescéncia de produtos, além de nao ser
observada a adequada relacao entre as datas

de entrada e as ordens de saida, acarretando
problemas de desempenho, lucratividade e
competitividade da empresa. A geracédo de
informacbes atualizadas sobre quanto e
quando € necessario o suprimento de recursos
materiais, bem como a correta armazenagem
e manipulacdo dos produtos foram os
principais resultados do estudo; mesmo com a
existéncia de vérias propostas possiveis de
implementagé@o, no caso, nés restringimos a
sugestao de implementar o sistema PEPS, que
em tese, seria suficiente para minimizar as
perdas recorrentes de insumos e maximizar os
ganhos, uma vez que se reduziram o0s
prejuizos com perdas.

Palavras-chave: Custos. Estratégia de
reducdo. Plano de Acdo. Armazenamento.

INVENTORY MANAGEMENT AS A
COST REDUCTION TOOL IN SMALL
AND MEDIUM SIZE FURNITURE
COMPANIES

ABSTRACT: From an operational point of
view, inventories, financially, are an
investment, part of the company's capital. The
management of this material is, therefore, an
indispensable condition for the economic and
financial balance of a company. This article
aims to demonstrate the positive impact of a
correct inventory management in a commercial
company in the furniture and appliances
segment, so it used an exploratory work, where
hypotheses and ideas for investigation were
developed; According to technical procedures
a bibliographic research, of applied nature and
qualitative approach, where it does not require
the use of techniques and statistical methods,
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because the focus is on the interpretation of the
fact, however, without intervening in the
circumstances that generated losses due to
inadequate management of stocks. In the case
study, the units of analysis defined were the
accounting of the failures that generate loss
and unviability of the commercialization of the
product, and interview with the purchasing
sector for a detailed analysis of the sectors
involved in the company's logistics chain. It was
observed that inventory management is
controlled via semiannual manual counting,
confronted with an online and unique system
for all stores, with significant divergences,
because there is an adequate form only for
products of higher value, and the other
products are stored in inappropriate spaces
without any rotation system, that is, there are
failures in the monitoring of inventory and lack
of an adequate system to verify the inventory
turnover, in order to avoid the obsolescence of
products, in addition to not being observed the
adequate relationship between the dates of
entry and the orders of exit, causing problems
of performance, profitability and
competitiveness of the company. The
generation of updated information on how
much and when the supply of material
resources is needed, as well as the correct
storage and handling of products were the
main results of the study; even with the
existence of several possible proposals for
implementation, in this case, we restricted the
suggestion to implement the PEPS system,
which in theory, would be sufficient to minimize
the recurring losses of inputs and maximize the
gains, since the losses with losses were
reduced.

Keywords: Costs. Reduction strategy. Action
Plan. Storage.

1 INTRODUCAO

As empresas buscam constantemente
formas de reduzir seus custos e aumentar seus
lucros, em funcado disso, a gestdo de ativos
com foco no estoque, se torna fundamental
diante aos desafios enfrentados pelas

organizagoes.

Chiavenato (2022), defende que a
gestdo e o planejamento de estoques sao
essenciais para que as empresas possam
comercializar seus produtos com maior
tranquilidade e minimizar seus riscos, uma vez
que materiais armazenados  significa
investimento.

Na busca pela eficiéncia, é fundamental
0 uso de recursos tecnologicos através de
softwares que controlem a movimentagdo de
produtos. Nas pequenas e médias varejistas
moveleiras, isso € um desafio ainda maior,
devido a recursos financeiros escassos; €
possivel atingir essa exceléncia, se a empresa
tiver ferramentas e seriedade em administrar
seus recursos, principalmente garantindo que
seus estoques sejam funcionais e atendam as
necessidades dos clientes, que buscam por
qualidade e entregas répidas.

Segundo Bertaglia (2009), a gestdo de
estoques € um segmento da administracao
diretamente ligado ao controle do estoque de
matéria-prima, produtos em processo e de
produtos acabados.

Dessa forma, este artigo justifica-se ao
fornecer informagbes sobre como um correto
gerenciamento de estoques, poder auxiliar as
empresas, principalmente as de pequeno e
médio porte do ramo moveleiro, foco deste
artigo, a se manterem no mercado, com pregos
competitivos, agilidade e qualidade em
produtos e servicos, e ainda, mostrar que uma
gestdo correta permite aos empresarios
controlar seus ativos e manter a saude
financeira da empresa e um atendimento

adequado aos clientes.
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Como objetivo geral demonstrar, sem
intervir, o quanto uma gestdo de estoques
eficiente pode controlar e equilibrar as
operagdes comerciais de empresas
moveleiras, partido do setor de compras até a
entrega do produto ao cliente, devido a uma
rotatividade do

melhor estoque, maior

autonomia para negociar junto  aos

fornecedores, otimizar seus  recursos
financeiros e, acima de tudo, garantir a
fidelizacao de seus clientes.

Para isso torna-se fundamental discorrer
sobre as principais e melhores praticas para
empresas de pequeno e médio porte, na
gestao de seus estoques tendo como foco o
controle da rotatividade dos produtos, da
necessidade de novos pedidos de compras e

da garantia de entrega ao cliente.

2 METODOLOGIA

Tendo como questdo norteadora
discorrer sobre como uma correta gestao de
estoque visa minimizar perdas e maximizar os
resultados, impactando diretamente na
lucratividade da empresa, o presente artigo foi
elaborado a partir do delineamento da
pesquisa, onde o0 tema e os objetivos foram
previamente definidos, sendo classificada
como exploratoria, pois desenvolve hipoteses
e ideias para posterior averiguagdo como
salientam Freitas e Jabbour (2011).

Fez-se ainda necessério o levantamento
bibliografico a fim de detalhar os conceitos
envolvidos na pesquisa através dos
conhecimentos cientificos de outros autores

para fundamenta-la, portanto, do ponto de

vista dos procedimentos técnicos utilizou-se
pesquisa bibliografica, a partir de livros, artigos
cientificos, dissertagbes e teses, sendo esta
uma pesquisa de natureza aplicada, com uma
abordagem qualitativa (FREITAS; JABBOUR,
2011)

Como base de dados foi utilizado o portal
Scholar Google devido a familiaridade com a
aplicacao da ferramenta e respectivas etapas
delineadas via revisdo sistematica (termos,
combinagdes, critérios de inclusdo/excluséo,
triagem dos artigos), incluindo-se cerca de
dezoito artigos neste estudo, envolvendo a
andlise das atividades logisticas de uma
empresa comercial do ramo moveleiro e de
eletrodomésticos, localizada no municipio de
Angatuba, a fim de localizar, porém sem
intervir, quais circunstancias geravam perdas
desnecessarias pela falta de gestdo adequada
de seus estoques

Na execugdo da busca, as palavras-
chave utilizadas para busca na base de dados
e combinagdes utilizando os operadores
booleanos “AND” e “OR”, foram: “gestao de
estoques” OR “ferramentas para gestdo de
estoques” AND “‘moveleira” AND
“eletrodomésticos” OR “empresas de pequeno
e médio porte”. Foram inclusos artigos nos
idiomas portugués (Brasil e Portugal).

Quanto a abordagem para atingir os
objetivos da investigagdo € a qualitativa que,
segundo Freitas e Jabbour (2011), trata-se da
pesquisa em que o0 autor é a pega principal,
nao requer uso de técnicas e métodos
estatisticos, pois o foco ndo se encontra no
resultado e sim no processo, ou seja, na

interpretacéo do fato.
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Em relagéo aos critérios de qualidade na
selegdo dos artigos, optou-se apenas por
textos publicados em periddicos e revisados
por pares, considerando o periodo de 2002 a
2022, data de realizagao da pesquisa.

Para o estudo de caso do ponto de vista
exploratorio, tendo em vista que a pesquisa
busca identificar os fatores que cooperam para
a ocorréncia de determinado fendmeno,
buscando ideias com intuito de adquirir maior
familiaridade com o caso do estudo (GIL,
2018).

Nessa etapa as unidades de andlises
foram definidas sendo elas: contabilizagdo das
falhas que geram perda e inviabilidade da
comercializagdo do produto, entrevista com o
setor de compras que possibilitou uma analise
detalhada dos setores envolvidos na cadeia
logistica da empresa. Esses instrumentos de
coleta de dados foram escolhidos seguindo as
metodologias apresentadas por Freitas e
Jabbour (2011) e Yin (2015).

Finalizando, a estratégia de andlise
definida se embasa nas interpretacées dos
dados coletados na entrevista, nos relatérios
organizacionais, no comparativo realizado

entre os dois portos.
3 DESENVOLVIMENTO
MEDIAS

3.1  MICRO, PEQUEAS E
EMPRESAS - MPME

No Brasil, a classificagédo de acordo com
o porte das empresas, pode sofrer variagoes
sendo enquadrada em micro, pequena, média

ou grande empresa, visto que em fungao do

orgao responsavel por esta classificacéo, os
critérios utilizados podem variar.

Conforme explica Rocha (2022), isso
acontece porque, ainda que a Lei
123/2006,

popularmente como a Lei Geral das Micro e

Complementar conhecida
Pequenas Empresas, defina critérios oficiais
para classificar micro ou pequenas empresas
(por meio da apuracao do faturamento anual)
os demais tamanhos nao foram enquadrados
na legislacdo. Logo, outros 6rgaos podem
utilizar classificacoes préprias para identificar
empresas de médio ou grande porte.

Complementando este raciocinio, Rocha
(2022) afirma que, enquanto o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
utiliza o numero de colaboradores como
parametro, por exemplo, o Banco Nacional do
Desenvolvimento - BNDES olha para a Receita
Operacional Bruta (ROB) anual, para definir o
tamanho das empresas, conforme informacao
a seguir (BNDES, 2002):

« Microempresa: menor ou igual a R$
360 mil;

e Pequena empresa: maior que R$ 360
mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes;

o Média empresa: maior que R$ 4,8
milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes;

o Grande empresa: maior que R$ 300

milhdes.

3.1.1 O Setor Moveleiro

O setor moveleiro brasileiro caracteriza-
se pelo predominio de pequenas e médias
empresas, existindo poucas de grande porte
(LEAO; NAVIEIRO, 2010).
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Para Gorini (1998), uma das
particularidades da industria moveleira é o
agrupamento de varios processos produtivos,
sendo utilizadas diversas matérias primas
transformando-se em diversos produtos
acabados.

As empresas moveleiras encontram-se
em diferentes estagios quanto a eficiéncia
produtiva, sustentabilidade e inovagdo do
modelo de negdcio. A depender do tipo e uso
destinado ao mobiliario fabricado, buscam
solugdes especificas para atender as
demandas dos consumidores (GALINARI,

TEIXEIRA JR, MORGADO, 2013).

3.2 ESTOQUES

Segundo Moura (2004), estoque € um
conjunto de bens armazenados, com
caracteristicas proprias e com funcbes
especificas, visando atender os fins
especificos de que a empresa necessita,
sendo considerado como item armazenado os
itens em um depdsito, galpado, almoxarifado,
prateleira, gaveta ou armario para ser utilizado
pela empresa em qualquer de suas atividades.

Ballou (2006), ensina que estoques sao
acumulacbes de componentes, suprimentos,
matérias-primas, materiais em processo, bem
como produtos acabados que surgem em
varios pontos do canal de produgéo e logistica
das empresas, para que assim possam
atender as necessidades organizacionais e de
consumidores, ou seja, trata-se de um termo
utilizado em todas as empresas, e de forma
geral, envolve produtos ou matérias primas

que aguardam para serem vendidos ou

transformados e destinados a

comercializagao.

3.2.1 Tipos de Controle de Estoques

Existem inumeros métodos de controle
de estoque que podem ser aplicados para
embasar as tomadas de decisbes, que
envolvem o momento certo, e a quantidade
certa para adequacéo de estoques. Além de os
gestores muitas vezes utilizarem ferramentas
obsoletas, ainda ha o uso extremo da intuicao
e da experiéncia pessoal, levando uma linha
de pensamento e decisfes sem embasamento
em dados (STUKART, 2006; GIANESI;
BIAZZI, 2011).

3.2.1.1 Lote Econémico de Compra (LEC)

No Lote Econbmico, uma ordem €
enviada sempre que o nivel de estoque atinge
o0 ponto de ressuprimento, sendo, portanto,
necessario acompanhar constantemente os
niveis em estoque exigindo mais recursos e
esforgcos para sua gestao. Normalmente utiliza-
se o LEC quando se trata de compras em
grandes lotes gerando economia de escala,
que ocorre quando o custo marginal diminui a
medida que existe aumento no nivel de
atividade (MARTEL; VIEIRA, 2010).

3.2.1.2 Revisao Periddica

Quando ocorre a realizacao das revisoes
periddicas, atualizam-se os valores, a fim de
identificar as quantidades presentes em
estoque e a partir destes indicativos, definir a
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quantidade a pedir, sempre uma quantidade
que leve o nivel de estoques a um nivel
maximo estabelecido com antecedéncia. Os
modelos de Revisdo Periédica, em tese,
tendem a gerar um estoque médio mais alto,
pois precisam se resguardar de variagbes da
demanda durante os periodos de revisao e no
lead time, (que é o tempo que se faz
necessario para se completar o ciclo produtivo,
do pedido do cliente até a efetiva entrega do
produto), enquanto o Lote Econbémico s6
precisa se proteger das variagdes no lead time
(CORREA; DIAS, 1998).

3.2.1.3 Estoque Médio

Segundo Ballou (2006), Estoque Médio
(EM) é a quantidade média de cada um dos
itens que compéem o estoque, em
determinado intervalo de tempo, englobando a
quantidade de materiais normalmente
mantidos em estoque — estoque regular e,
apdés varios ciclos de  suprimento,
correspondera ao valor médio de Q acrescido
do estoque de seguranga (ES), sendo
representado conforme equacao 1:

EM = (Q/2) + ES

Onde Q/2 no estoque médio, refere-se a

Equagédo 1 —

quantidade média alocada no estoque durante

um ciclo.

3.2.1.4 Estoque de Seguranga

Para Garcia, Lacerda e Arozo (2001), o
estoque de seguranca é aquele que determina
a quantidade minima aceitavel no estoque,

objetiva cobrir possiveis atrasos no suprimento

e objetiva garantir o funcionamento eficiente do
processo produtivo, sem o risco de faltas.
Ballou (2006), considera estoque de
seguranca como um estoque extra, ao estoque
que normalmente é necessario no suprimento
da demanda média. Nao haveria necessidade
de nenhum nivel de estoque de segurancga,
caso fosse possivel a previsdo e correta dos
prazos de entrega e de demanda, sendo o
estoque de seguranga uma protegao contra a
variabilidade na demanda ou reposicao dos

itens.

3.3 INDICADORES DE ESTOQUE

Segundo Bertaglia (2009), mensurar o
desempenho do estoque é extremamente
favoravel as empresas, visto que, uma das
atividades fundamentais da gestao visa reduzir
os estoques. Sao quatro indicadores que
monitoram os estoques:

e Giro de estoque: trata-se de um
indicador de eficiéncia para comparar com
outras empresas de segmentos similares. O
giro ou rotatividade dos estoques pode ser
calculado pela divisdo do valor total de vendas
anual (em unidades) pelo estoque médio
encontrado (também em unidades). Pozo
(2016), conceitua giro de estoques como um
termo comum em empresas nacionais e
multinacionais, obtido através da quantidade
de vezes que o valor dos estoques gira durante
determinado periodo;

¢ Cobertura de estoque: “esta
relacionada a taxa de uso do item e baseia-se
no calculo da quantidade de tempo de duracao

do estoque, caso este ndo sofra um
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ressuprimento” (BERTAGLIA, 2009, p. 38). De
acordo com Lustosa et al (2008), é o tempo
médio de duracao de um determinado material
em estoque, sem reposigdes, calculada
dividindo-se o valor do estoque médio pelo
valor de demanda num determinado periodo;
¢ Nivel de Servigo ao Cliente: de acordo
com Bertaglia (2009), muitas empresas usam
como indicador o fator tempo, relacionado ao
nivel de atendimento ao cliente conforme a
quantidade, produto e disponibilidade dentro
da data estipulada, fatores fundamentais para
o atendimento e a respectiva satisfacdo dos
clientes, evitando perdé-los para a
concorréncia. Para Martins e Alt (2006), trata-
se de um indicador de eficacia do estoque, pois
quanto mais requisicbes forem atendidas, de
acordo com a quantidade e especificagcoes
solicitadas, maior o sera o nivel de servigo;

e Acuracia do estoque: para calcular
toma-se como base a quantidade fisica obtida
a partir da contagem do estoque via inventario
e dividir pela quantidade virtual - informagéo
sobre as entradas e saidas dos materiais do
estoque no sistema, multiplicando o resultado
por 100 para transformar em porcentagem
(BERTAGLIA 2009). Segundo Martins e Alt
(2006), é calculada ap6s a finalizagdo do
relatério de inventario, para medir em
porcentagem os itens que estdo corretos no
estoque,

em quantidade fisica versus

quantidade langada no sistema.

3.4 GESTAO DOS ESTOQUES

Conforme Viana (2010), gestdo de
estoques € um conjunto de atividades que por

meio de politicas voltadas ao controle do
estoque, visam o pleno atendimento das
necessidades com maxima eficiéncia e menor
custo, através do maior giro possivel para o
capital investido nos materiais e insumos. Os
estoques funcionam como elo entre a
demanda e o suprimento, agindo como fator
importante na geragdo de economia e
lucratividade da empresa.

Uma organizagdo ndo deve apenas
produzir ou vender, mas, também, estocar as
matérias primas, 0s insumos e o0s produtos
acabados de uma forma eficiente, para isso é
fundamental o gerenciamento de estoques,
conhecer procedimentos e indicadores a fim de
proporcionar uma reducdo significativa nos
custos da empresa (WANKE, 2003).

Em linhas gerais, o estoque aparece na
cadeia de valor em diferentes formatos
(matérias-primas, produtos em
processamento e produtos acabados) que
podem ser caracterizados por diferencas no
peso, volume, no coeficiente de variagdo das
vendas, no giro, no custo adicionado e nas
exigéncias com relagdo a disponibilidade e
ao tempo de entrega. Cada um destes
formatos exige procedimentos distintos ao
planejamento e controle, influenciando
significativamente a gestdo de estoques
(WANKE, 2003, p.11).

3.4.1 Ferramentas para Controle de
Estoques

A correta gestdo do  estoque
compreende sua divisdo em etapas dentro de
processos, sendo necessario 0 uso de
ferramentas de gestdo de estoques que
proporcionam maior controle, clareza e
facilidade no gerenciamento dos estoques, e
(2009),

vantagem competitiva desde a gestao interna,

segundo  Campos proporcionar
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por meio da otimiza¢ao dessas atividades e da
coordenagao entre elas.

Neste sentido, é importante que o
administrador use corretamente as
ferramentas e recursos a fim de que os
resultados gerem informagbes para a
adequada tomada de decisdo. Assim, dentre

varias ferramentas, podemos destacar:
3.4.1.1 Inventario Fisico

E necessario realizar a contagem de
todos os itens para comparar a quantidade
fisica com a quantidade lancada no sistema,
ajudando a eliminar possiveis diferencas entre
0s numeros do sistema e aqueles realmente
existentes. Destacam-se as principais razdes
para a realizagao de inventario (DIAS, 2010, p.
192):

O inventario realizado periodicamente serve
para verificar: discrepancias em termos de
valor, entre o estoque fisico e o estoque
contabil, entre os registros e o fisico
(quantidade real na prateleira); apuracéo do
valor total do estoque (contabil) para efeito
de balancos ou balancetes. Neste caso o
inventario deve ser realizado préximo ao
encerramento do ano fiscal.

De fato, €& inevitdvel encontrar
divergéncias, sendo, portanto, os inventarios
0s meios utilizados para detecta-las de forma
que seja possivel garantir sua corregdo, ou
seja, os métodos de controle de estoque. Para
Viana (2006), inventério € a contagem fisica
dos itens existentes no estoque, realizada
periodicamente a fim de permitir a comparacao
com os estoques contdbeis registrados a fim
de verificar se existem diferencas. E
importante realizar a auditoria da precisdo dos

registros de estoque e do sistema para

encontrar as causas de registros imprecisos e

elimina-las.

3.4.1.2 Tipos de Inventéario de Estoque

Existem diferentes tipos de inventarios, e
segundo Sucupira e Pedreira (2009) podemos
destacar:

e Inventario Geral: comumente utilizado
para fechamento de custos de “produg¢ao” ou
contadbil do exercicio anual (ou mensal,
semestral etc.);

e Inventario Dinamico: realizado sempre
que um determinado item atinge uma situagéo
pré-definida, como estoque ou endereco de
armazenagem zerado. Outro exemplo pode
ser 0 caso de quando o item atingir estoque de
seguranca;

e Inventario por Amostragem: utilizado
para fins de auditoria, por meio de uma
abordagem estatistica;

e Inventario Rotativo: contagem,
normalmente, realizada diariamente e pode ser

feita de acordo com o giro do item.

3.4.1.3 Classificacao, Descricao e Codificacao

De acordo com Dias (2010, p. 189), “uma
classificacdo nos estoques envolve as etapas
de: catalogagéao, simplificacédo, especificacao,
normalizacdo, padronizagao e codificagéo dos
itens que compdem o estoque da empresa”.

Para Accioly (2008), “os cadastros de
materiais sdo a base de todo processo de
gestdo de estoques, e sao utilizados como
repositérios das informacbes pertinentes a

gestado dos estoques na empresa. ”
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3.4.1.4 Analise da Curva ABC

De acordo com Ballou (2007), a correta
gestao dos estoques, melhora os servigos de
atendimento ao consumidor; uma vez que os
estoques agem como pulmdes entre a
demanda e o suprimento; podem proporcionar
economia de escala nas compras e agir como
protegdo contra aumento de pregos e demais
contingéncias.

Na avaliacdo dos resultados da curva
ABC, percebe-se o giro dos itens no estoque,
o nivel de lucratividade e a representatividade
no faturamento da organizagdo. Os recursos
financeiros investidos na aquisicao do estoque
poderao ser definidos pela anélise e aplicacao
correta dos dados fornecidos pela curva ABC
(PINTO, 2002).

3.4.1.5 Gestao da Demanda

Segundo Accioly (2008),

entender por demanda, a predisposicdo de

podemos

consumidores comprarem determinada
quantidade de produtos e servigos, ou seja, a
procura devidamente quantificada por
produtos ou servicos.

Segundo Mentzer et al. (2007), a gestao
da demanda é a criacdo de um fluxo
coordenado de demanda entre os integrantes
da cadeia de suprimentos e seus mercados,
definem seu escopo como atividades que
variam de previsdo a conversao dos pedidos
dos clientes em datas de entrega e como um

mecanismo de equilibrar oferta e demanda.

3.4.1.5 Controle do Estoque

Vendrame (2008), aponta que o objetivo
basico do controle de estoques é evitar a falta
de material, mas que nao resulte em estoques
excessivos as reais necessidades da empresa.
(2016),
processos utilizados para controle de estoque:

Para Pozo existem  trés

¢ PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que
Sai): obedece a ordem das saidas em fungéo
das entradas, ou seja, é baseado na cronologia
das entradas e saidas. O procedimento de
retirada dos itens de estoque é feito de acordo
com a ordem de entrada do material na
empresa;

« UEPS (Ultimo que Entra Primeiro que
Sai): obedece ao processo de que o primeiro a
sair devera ser o ultimo que entrou no estoque,
facilitando a valorizagcdo do saldo estipulado
pelo ultimo preco e na contabilizagdo dos
produtos para a definicdo de pregos de venda,
refletindo custos mais préximos da realidade
do mercado;

e PMP Médio

método mais utilizado, pois ele € o mais

(Preco Ponderado):
simples e evita o excesso de precos nos
produtos. O preco médio é recalculado sempre
que é feita uma entrada ou uma saida do
estoque.

No caso de produtos de alta
perecibilidade deve ser considerado o sistema
PVPS, (Primeiro que Vence Primeiro que Sai),
€ uma metodologia de gestdo de estoque da
area de logistica e € majoritariamente utilizada
para aqueles produtos com prazos de validade
mais préximos do momento atual deveréo ser

sempre 0s primeiros a ser dispensados,
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independentemente de terem sido comprados
antes ou depois.

O que conta nao é a data de entrada dos
lotes, e sim o vencimento dos mesmos, pois 0
principal objetivo € a prevencao de perdas, ao
evitar  vencimento de  produtos, e,
consequentemente, o prejuizo de vendas

perdidas (ORIONTEC, 2022).

3.4.1.6 O Custo das Falhas nos Estoques

Os custos dos estoques envolvem
diversos fatores, inclusive os custos provindos
de falhas ou perdas. Para Francischini e
Gurgel (2004, p. 62), sabendo-se que custos
estdo associados com os gastos oriundos da
produg&o de um bem ou servico,

Uma das principais preocupagdes do gestor
de materiais € saber quais sdo os custos
relacionados ao estoque. Quando a
sobrevivéncia da empresa estd ameacada
devido a custos acima dos concorrentes
diretos, o gestor deve manter um controle
rigoroso sobre esse item e, com base nessas
informacgdes, aplicar agbes corretivas para
reduzi-los a niveis aceitaveis.

Os custos associados aos estoques
estdo relacionados a estrutura fisica e a
gestdo, quanto a gestao, podem ser separados
em trés subareas (GARCIA, 2006):

¢ Custo de falta: devido a inobservancia
de estoque minimo acarretando falta do
produto em estoque, néo satisfazendo assim a
necessidade do mercado. E de suma
importancia podendo gerar perda de venda e
de mercado, demonstrar ma gestéo perante os
consumidores, além da perda de contratos e
possiveis multas;

¢ Custo de pedido: se refere a um novo

requerimento de compra, e é

proporcionalmente afetado por valores de
envio, recebimento e conferéncia;

e Manutencao dos estoques:
diretamente impactada pela dimensao das
estruturas de armazenagem e o tempo em que
os estoques ficam imobilizados; produtos
estocados por muito tempo, sem uso,
representa capital mal investido que poderia
ser utilizado em outras areas e potencializa-

las.

3.4 ESTUDO DE CASO

3.4.1 A Empresa

A empresa comercial moveleira e de
eletrodomésticos situada no municipio de
Angatuba- SP, atua na venda de moveis,
eletronicos e utensilios variados. Fundada em
1994, conta com filiais nas cidades de
Campina do Monte Alegre, Paranapanema,
Campos de Holambra Il e Buri. Seu deposito,
localizado em Angatuba, serve como depdsito
base para todas as lojas, o qual foi a base para
a coleta de dados deste estudo de caso.

3.4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados teve inicio por meio de
uma visita agendada junto ao responsavel pela
empresa para que fosse concedida
autorizacdo para as visitas, observagbes e
andlise de documentos relativos aos dados
aqui apresentados, bem como acesso a dados
passados, garantindo assim a confiabilidade

deles.



Fatec(PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

v.|2 n.23 jan-jun/2023

De forma simultanea, foi delimitado o
tempo ideal de utilizagdo de dados histéricos
para que a andlise nao fosse baseada apenas
em dados passados, sendo definido o intervalo
de dois meses para acompanhamento das
atividades, suficiente para a andlise,
considerado o histérico de vendas da unidade,
evitando contemplar grandes variagbes da
demanda, para observar as atividades da
empresa a fim de possibilitar apresentar
sugestdbes ao proprietdrio para possiveis
problemas enfrentados pela empresa, e servir
de base para este artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos realizadas as visitas a empresa e a
analise das informacdes referentes aos
procedimentos de controle de estoque da
empresa, observou-se sem intervir, quais
circunstancias geravam perdas
desnecessarias pela falta de gestdo adequada
de seus estoques, que o gerenciamento de
estoque é realizado conforme descrito a
seguir:

e Detalhamento do material estocado:
por se tratar de empresa que comercializa
méveis e eletrodomésticos, seu estoque é
diversificado e as mercadorias estocadas em
pilhas ao longo do saldo, aguardando venda e
posterior entrega;

¢ Mecanismos de controle: a quantidade
de itens em estoque é controlada por meio de
inventario, onde € realizada a contagem
manual e posteriormente confrontada com um
sistema online e Unico para todas as lojas,

ocorrendo por diversas vezes, divergéncias

entre o encontrado no sistema e a quantidade
de produtos efetivamente estocados;

e Formas de armazenamento: é o grande
gargalo da empresa, pois existe uma forma
adequada apenas para produtos de maior
valor, definidos por meio da curva ABC (item
3.4.1.4),
armazenados em espagos inapropriados,

sendo os demais produtos

caixas empilhadas de produtos sem a
identificagdo da data de entrada, “box”
especifico ou setorizagao;

e Controle  quantitativo de itens
estocados: é realizada a contagem dos itens
catalogados a cada doze meses, buscando
identificar possiveis divergéncias;

¢ Retirada de materiais vendidos: mesmo
com observagao detalhada, nédo foi encontrado
qualquer sistema de rotatividade aplicado,
chegando a conclusdo de que nem sempre 0
ultimo que entra é o ultimo a sair.

De acordo com os dados levantados
sobre o0 controle de estoque e habitos da
empresa, foi possivel observar: falhas no fluxo
de acompanhamento de estoque,
armazenamento inadequado e falta de um
sistema adequado para verificagdo do giro de
estoque, visando evitar a obsolescéncia de
produtos em estoque por ndo ser observada a
adequada relacéo entre as datas de entrada e
as ordens de saida, acarretando problemas de
desempenho, refletindo na lucratividade e
competitividade da empresa, uma vez que
itens obsoletos ou serdo vendidos em
promogdes com margens reduzidas de
lucratividade, ou muitas vezes acabam
permanecendo no

estoque até serem

descartados.
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Neste sentido Ching (2010) ressalta que
na gestao de estoque, o planejamento consiste
na determinagdo dos valores que o estoque
terd com o passar do tempo, bem como na
determinacdo das datas de entrada e saida
dos materiais do estoque e na determinagao
dos pontos de pedido de material.

Existe um grande desperdicio gerado
pela frequente contagem manual dos itens, em
funcdo da inexatidao do sistema, além disso, é
visivel que no momento, a empresa nao tem o
conhecimento pleno dos itens em estoque,
seja em termos de quantidade e/ou localizacéo
de cada item. Nota-se ainda que a empresa
trabalha com compra reativa, ou seja,
compram-se novos produtos, somente apds
identificar que a quantidade de itens
armazenados se encontra em nUmero
reduzido, sendo adquirido um numero aleatorio
de novos itens sem a realizagdo de qualquer
levantamento ou previséo de vendas
principalmente em épocas de campanhas que
visam alavancar vendas, assim, Arnold (2011)
ilustra o erro cometido ao salientar que além de
gerenciar os estoques em nivel agregado a
empresa deve também administra-lo a nivel
dos itens.

Neste sentido, visando a organizacao do
estoque, sugere-se as ferramentas que
poderiam ser implementadas na empresa, sem
gerar altos custos, mas que proporcionardo um
adequado controle e maior facilidade na forma

de gerir o estoque.

4.1 SUGESTOES PARA O CONTROLE
DE ESTOQUE

Em relagdo aos problemas encontrados
e, com base em estudo tedrico, sugere-se
algumas ferramentas de gestao que a empresa
pode implantar a fim de obter melhorias na
gestdo de seu estoque relacionadas a
organizar e manter o fluxo do estoque,
respeitar a correta alocagcado dos itens, sua
rapida identificagdo e fatores de sazonalidade,
sendo elas aplicadas inicialmente para a
organizacao geral dos estoques:

e Inventario e catalogacao dos materiais:
inicialmente, realizar o inventario de 100% dos
produtos existentes na empresa, identificacdo
de forma completa, contagem e a localizacéo
de todos os itens em todas as unidades, as
variagoes entre fisico e sistema, a fim de
alimentar uma planilha para posteriores
langamentos;

¢ Avaliagédo, reforma e setorizagdo dos
locais de armazenamento: considerando que
para a realizacdo do inventério, todos os
produtos terdo de ser removidos para uma
eficiente contagem, aproveitar o esforgo
empreendido e fazer uma completa avaliagdo
do local destinado ao seu armazenamento,
caso este esteja numa situacdo que possam
causar danos aos produtos ou dificultar seu
manuseio na hora de retirada, a sugestao é
reformular o espaco fisico, permitindo a
disposicdo dos itens de forma organizada,
setorizada e segura;

¢ Alimentacao do sistema informatizado:
com base nos dados reais acerca do numero
de itens existentes, sugeriu-se:

e Alimentar uma planilha ou o préprio
sistema ja adotado pela empresa: durante a
entrada de dados, além de catalogar os



Fatec(PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

v.|2 n.23 jan-jun/2023

produtos, inserir informagbes adicionais e
importantes relativas a esses itens, como
numero da Nota Fiscal, data de compra, preco
pago e data de entrada;

e Manter os dados do sistema contabil
também em planilhas nos locais de
acomodacao dos produtos: de forma visivel e
de simples compreensao. Assim, ao se langar
uma venda, automaticamente a ordem que
chega ao depdsito deve conter nimero de nota
e data de entrada, para que o responsavel,
retire aquele mais antigo.

Posteriormente a estas acdes sera
importante através da Curva ABC, o célculo da
acuracia e giro dos estoques implementar por
meio das criadas

planilhas a serem

informacgdes importantes como Lote

Econdmico e Ponto de Ressuprimento.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme estabelecido no inicio deste
artigo, conclui-se que o0s dados aqui
levantados possibilitaram a formulacdo e
proposi¢cao de uma proposta de um modelo de
gestdo de estoques vidvel a empresa
estudada, proporcionando beneficios
relevantes sob a 6tica do custo/beneficio, sem
alterar a qualidade do servigco prestado ao
consumidor sem a necessidade de grandes
estoques altos ou elevados custos de
gestao/manutencao.

A geracao de informagbes atualizadas
sobre quanto e quando é necessario o
suprimento de recursos materiais, bem como a
correta armazenagem e manipulagcdo dos

produtos ali contidos sdo vistos como os

principais resultados do estudo. Cabe salientar
também que tais informagdes podem facilitar
uma possivel padronizacdo da Gestao de
Estoques na empresa.

Ressalta-se também que o conjunto de
dados com informagbes para cada produto
estocado, possibilitou o refinamento do
processo de gestdo, tornando-o funcional e
dinamico.

Em breve revisdo de literatura, contida
neste trabalho, possivel se fez observar a
existéncia de varias propostas possiveis de
implementagdo na empresa em comento, no
caso, nos restringimos a sugestdo de
implementagédo do SISTEMA PEPS, sistema
este que em tese, seria suficiente para
minimizar as perdas de insumos que se
mostraram recorrentes e maximizar os ganhos,
vez que se reduziram os prejuizos com perdas.
Tal implementacao pode ocorrer por diversas
vias, conforme as caracteristicas e
necessidades da empresa em questao.

Durante a entrega dos resultados
recomendou-se também a utilizacdo de
ferramentas de medicdo e diagndéstico, tais
como as que foram apresentadas no presente
trabalho, giro de estoque e acuréacia, pois,
desta maneira, possivel se faz o controle e
acompanhamento dos resultados, bem como a
identificacdo de possiveis pontos fracos no
processo.

REFERENCIAS

ACCIOLY, F. Gestao de Estoques. 1. ed.
Séo Paulo. FGV, 2008.

ARNOLD, J. R. T. Administracao de materiais.
12, Ed. Sao Paulo: Atlas S. A., 2011.



Fatec(PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

v.|2 n.23 jan-jun/2023

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos: planejamento, organizagao e
logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Boockman, 2006.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial -
Administragdo de Materiais e distribuicdo
Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BNDES. Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social Carta Circular n®
64/2002. Rio de Janeiro, 14 de outubro de
2002. Disponivel em
<https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/
site/d88af9c1-b647-442c-822d-
c051146f19ea/02cc64.pdf?MOD=AJPERES&
amp;CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_7Q
GCHA41LORVAQOAHO1SIO51085-d88af9c1-
b647-442c-822d-c051146f19ea-1k32KsX>
Acesso em 04 de junho de 2022.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e
Gerenciamento da cadeia de
abastecimento. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

CAMPOQOS, L. F. R. Supply Chain: uma visao
gerencial. Curitiba: Ibpex, 2009.

CHIAVENATO, |. Administracao de
Materiais: uma abordagem introdutéria. 42
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2022.

CHING, H. Y; Gestao de estoque na cadeia
de logistica integrada. 42. Ed. S&o Paulo:
Atlas S.A., 2010.

CORREA, H. L.; DIAS, G. P. P. D. De volta a
gestao de estoques: as técnicas estdo sendo
usadas pelas empresas? In: Simpésio De
Administracao Da Producao, Logistica E
Operacoes Internacionais, 13., 1998, Sao
Paulo. Anais: Sao Paulo, FGVSP, 1998.

DIAS, M. A. P. Administracao de materiais:
Uma Abordagem Logistica.5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. do A.
Administracao de Materiais e do
Patrimoénio. 12 Ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

FREITAS, W. R. S.; JABBOUR, C. J. C.
Utilizando estudo de caso (s) como
estratégia de pesquisa qualitativa: boas

praticas e sugestdes.2011. Disponivel em:
<https://www3.ufpe.br/moinhojuridico/images/
ppgd/8.12a%20estudo %20de%20caso.pdf>.
Acesso em: 22de maio de 2022.

GALINARI, R.; TEIXEIRA JUNIOR, J. E.;
MORGADO, R. A competitividade da
industria de moéveis do Brasil: situacao
atual e perspectivas. BNDES Setorial, Rio de
Janeiro, v. 37, 2013, p. 227-272. Disponivel
em < www.bndes.gov.br/bibliotecadigital>.
Acesso em 22 de maio de 2022.

GARCIA, E. S.; LACERDA, L. S.; AROZO, R.
Gerenciando incertezas no planejamento
logistico: o papel do estoque de seguranca.
Revista Tecnologistica, v. 63, p. 36-42, fev.
2001.

GARCIA, E. S. Gestao de Estoques.
Otimizando a Logistica e a Cadeia de
Suprimentos. 1. ed. Rio de Janeiro: E-Papers,
2006.

GORINI, A. P. F. Panorama do setor
moveleiro no Brasil, com énfase na
competividade externa a partir do
desenvolvimento da cadeia industrial de
produtos solidos de madeira. 1998. Artigo
disponivel em:<
www.bndespar.gov.br/SiteBNDS/export/sites/
defaul/bnds_pt/Galerias/Arqu>. Acesso em 22
de maio de 2022.

GIANESI, I. G. N.; BIAZZI, J. L. Gestao
estratégica de estoques. Sao Paulo, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de
pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

GITMAN, L.J. Principios de Administracao
de Financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Editora
Harbra, 2002.

LEAO, M. S.; NAVIEIRO, R. M. Méveis:
Industria de méveis mostra competitividade
da madeira brasileira. UFRJ. 2010. Artigo
disponivel em
<www.cgimoveis.com.br/economia/
documento.2010-06-08.6642478173/>.
Acesso em 24 de maio de 2022.

LUSTOSA, L. et al. Planejamento e Controle
da Producao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.



Fatec(PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

MARTEL, A. VIEIRA, D. R. Analise e
projetos de redes logisticas. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

MARTINS, P. G; ALT, P. R. C.
Administracao de Materiais e Recursos
Patrimoniais. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

MENTZER, J. T; MOON, M. A., ESTAMPE, D;
MARGOLIS, G. Demand Management. In J.
T. Mentzer, M.B.Myers, ,& T. P. Stank.
Handbook of Global Supply Chain
Management. California: Sage Publication,
2007.

MOURA, C. E. Gestao de Estoques. 12.
Edicao. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia
Moderna Ltda., 2004.

ORIENTEC. Prevencao de perdas: Entenda
o que é PEPS e PVPS. Artigo disponivel em
<https://blog.oriontec.com.br/prevencao-de-
perdas-entenda-o-que-e-peps-e-pvps/>.
Acesso em 19 de outubro de 2022.

PINTO, C. V. Organizacao e Gestao da
Manutencao. 2 ed. Lisboa: Edi¢gdes Monitor,
2002.

POZO, H. Administracao de recursos
materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016. Ebook

ROCHA, I. Micro, pequena, média ou
grande: como definir o porte de uma
empresa? Disponivel em <
https://exame.com/invest/btg-insights/como-
definir-o-porte-de-uma-empresa/>. Acesso em
24 de outubro de 2022.

STUKART, H. L. Lucro Através da
Administracao de Material. 1. ed. Sao
Paulo: Nobel, 2006.

SUCUPIRA, C. PEDREIRA, C. Inventarios
Fisicos: A importancia da acuracidade dos
estoques. Disponivel em
<https://ideagri.com.br/posts/inventarios-
fisicos-a-importancia-da-acuracidade-dos-
estoques-cezar-sucupira-e-cristina-pedreira>.
Acesso em 19 de outubro de 2022.

VENDRAME, F. C. Administracao de
Recursos Materiais e Patrimoniais. 2008.

v.|2 n.23 jan-jun/2023

VIANA, J. J. Administracao de Materiais:
Um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

VIANA, J.J. Administracao de materiais: um
enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas, 2010.

WANKE, P. Gestao de Estoques na Cadeia
de suprimentos, decisées e modelos
quantitativos. Volume II, Editora Atlas. Sao
Paulo: 2003.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e
métodos. 5 eds. Porto Alegre: Bookman,
2015.



Fatec(PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

v.|2 n.23 jan-jun/2023

INCLUSAO SOCIAL NO MERCADO DE TRABALHO: UM
OLHAR PARA A INTEGRACAO DE PESSOAS DEFICIENTES

Amanda Cristina Pires Batista
amandacristinabatistal@gmail.com
Emmeli de Andrade
emmeliandradee@gmail.com
Gilberto Aparecido Martins
gilberto.aparecidomartins@gmail.com
Prof. Orientador Esp. Helder Boccaletti
helder.boccaletti@fkb.br
Fkb- Fundacao Karnig Bazarian
Faculdades Integradas De Itapetininga

RESUMO: Promover a inclusdo de pessoas
deficientes no mercado de trabalho, além de
ser uma questao legal, precisa também ser
vista como uma agéo pratica, a qual exige, de
todos os envolvidos, responsabilidade, afinal,
€ um tema que objetiva estimular e incentivar
a interagdo e o envolvimento social entre as
pessoas com diferentes caracteristicas, de
maneira que todas possam participar,
ativamente, em todas as esferas da vida social.
Diante disso, o presente estudo teve como
objetivo geral evidenciar o0s principais
aspectos, leis e normas que regem a inclusédo
de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, de modo a permitir que todas as
pessoas tenham assegurado o direito de
serem independentes e autbnomas. Para a
obtencdo dos dados e informacdes
necessarios ao aporte teorico deste estudo, foi
utilizada a pesquisa bibliografica, através de
livros, revistas, artigos, monografias e outros
materiais que se julgaram pertinentes ao longo
de sua elaboracéo, a fim de fundamentar as
ideiais aqui explicitatadas. O que se pode
observar, em relacdo a este tema, € que,
mesmo com toda a legislagdo existente, que
assegura as pessoas deficientes, o acesso
igualitario ao mercado de trabalho, ainda existe
preconceito e discriminagdo, nao apenas por
parte do empregador, mas também de
colegas, que acabam, excluindo essa pessoa
do convivio social em virtude de suas
limitagdes. Assim, viu-se a importancia de que
a inclusdo social traga resultados positivos
para todos, principalmente para as pessoas
deficientes, uma vez que, para elas, ter um
trabalho € algo importante e muito significativo,
pois demonstra que elas conquistaram sua

liberdade e puderam alcangar alguns de seus
desejos.

Palavras-chave: Colocacéo.
Incapacidade. Legislagao.

Emprego.

SOCIAL INCLUSION IN THE LABOUR
MARKET: A LOOK AT THE
INTEGRATION OF DISABLED
PEOPLE

ABSTRACT: Promoting the inclusion of
disabled people in the labor market, in addition
to being a legal issue, also needs to be seen as
a practical action, which requires, from all
involved, responsibility, after all, it is a theme
that aims to stimulate and encourage
interaction and social involvement between
people with different characteristics, so that all
can participate, actively, in all spheres of social
life. Therefore, the present study had as
general objective to highlight the main aspects,
laws and norms that govern the inclusion of
people with disabilities in the labor market, to
allow all people to have ensured the right to be
independent and autonomous. To obtain the
data and information necessary for the
theoretical  contribution of this  study,
bibliographic research was used, through
books, journals, articles, monographs, and
other materials that were considered pertinent
throughout its elaboration, in order to
substantiate the ideas explained here. What
can be observed, in relation to this theme, is
that, even with all the existing legislation, which
ensures disabled people equal access to the
labor market, there is still prejudice and
discrimination, not only on the part of the
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employer, but also of colleagues, who end up
excluding this person from social life due to
their limitations. Thus, it was seen the
importance that social inclusion brings positive
results for all, especially for disabled people,
since, for them, having a job is something
important and very significant, because it
demonstrates that they have won their freedom
and were able to achieve some of their desires.

Keywords: Placement. Employment. Inability.
Legislation.

1 INTRODUCAO

Mesmo com a existéncia de varios
instrumentos legais que incentivam e amparam
a insercao de deficientes no mercado de
trabalho, sabe-se que isso ainda é um desafio
a ser vencido, pois os portadores de
necessidades especiais encontram
dificuldades em serem aceitos, principalmente
porque ainda ha muitos paradigmas e
preconceitos a serem superados nesse sentido
(SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2014).

Documento publicado pelas Nagdes
Unidas em 2012 evidencia que mesmo
aquelas que conseguem se empregar ainda
sdo discriminadas no ambiente de trabalho,
recebendo salarios menores e realizando
atividades consideradas inferiores, havendo
pouca possibilidade de vislumbrarem o
crescimento em sua carreira ou de serem
promovidos (ONU, 2012).

A inclusdo de pessoas deficientes no
mercado de trabalho deve ser mais do que
apenas um discurso ou um pensamento, deve
ser uma agao pratica que exige
responsabilidade, fortalecendo uma nova
cultura de consientizagdo. Este € um tema que

objetiva estimular e incentivar a interacédo

social entre as pessoas com diferentes
atributos sociais ou que permita 0 acesso a
participacdo em todas as esferas da vida
social. “Nesse aspecto, a inclusao social se
apresenta como uma forte contribuigcdo para o
desenvolvimento humano, bem como contribui
para a geragcdo de emprego e renda e o
fortalecimento da cooperagao” (MEIRELLES,
2014 apud OLIVEIRA et al., 2021, p. 2).
Diante disso, surge a seguinte questao a
ser respondida no decorrer deste estudo: quais
os principais fatores que norteiam a questao da
inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho? Para contribuir para a
solucao desta problematica, foi estabelecido o
seguinte objetivo geral: evidenciar os principais
aspectos, leis e normas que regem a incluséao
de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, de modo a permitir que todas as
pessoas tenham assegurado o direito de
serem independentes e autbnomas. Sobre 0s
objetivos especificos, foram propostos os
seguintes: conceituar e analisar a trajetéria
histérica das pessoas com deficiéncia e as
dificuldades de incluséo; relatar a respeito da
populacao com deficiéncia no Brasil; abordar a
legislagdo pertinente as pessoas com
deficiéncia no Brasil; evidenciar os principais
fatores relacionados a inclusdao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.
Tendo em vista a relevancia de se
promover a igualdade de direitos de todas as
pessoas, independentemente de suas
condigdes fisicas ou intelectuais, entende-se a
relevancia de se abordar a inclusdo de
pessoas deficientes no mercado de trabalho,

afinal, muitas delas podem, devem e querem
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se sentir Uteis e ndo um peso na vida de seus
familiares. Nesse sentido, quando se trata de
promover a insercdo de pessoas com
deficiéncia no meio laboral, o que se vé é uma
grande dificuldade das empresas conseguirem
se adequar efetivamente para receber esse
publico em seu meio corporativo, uma vez que
esse cenario, inicialmente, foi elaborado para
pessoas sem nenhuma deficiéncia.

Por isso, a abordagem deste tema tem
grande importancia para que se fornegcam
argumentos e informagdes concretas que
permitam as empresas se sentirem seguras
em relagcdo a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, de modo que passem a
compreender que, mesmo com algumas
limitagcbes, esses individuos podem ser muito
produtivos trazendo resultados positivos para
as empresas. Com isso, € preciso que a
empresa tenha uma cultura organizacional que
seja direcionada a inclusdo (MALHEIROS et
al., 2020).

2 METODOLOGIA

Para que um estudo possa ser conduzido
de maneira efetiva e alcangar os resultados
que pretende é importante que o pesquisador
defina a metodologia que sera utilizada para
iSS0, ou seja, que caminhos serdao usados para
se obter as informacdes necessérias ao tema
gue esta sendo investigado. Com isso, infere-
se que a metodologia significa ao longo do
caminho, os procedimentos que seréo
adotados para se alcancar os objetivos
propostos (ZANELLA, 2013).

Tendo isso em mente, em relagao ao tipo

de pesquisa quanto aos objetivos, foi utilizada

a pesquisa descritiva que, segundo Gil (2007),
pretende abordar, com mais precisé@o, os fatos
e fendmenos acerca de uma dada realidade.
Assim, € um método que tem a intengéo de
permitir que o pesquisador conhegca a
realidade estudada e suas principais
caracteristicas e problemas. A intencao foi
descrever como esta ocorrendo a incluséo
social no mercado de trabalho atualmente, o
que a literatura aborda sobre este tema, como
estd sendo investigado e amparado pela
legislacéo brasileira.

Em relacdo a abordagem, o método
utilizado foi o qualitativo, que pode ser definido
como aquele que se fundamenta em dados
empiricos, ndo fazendo uso de instrumentos
estatisticos para a andlise dos dados. Desse
modo, por sua esséncia, permite que o
pesquisador atribua cientificidade ao estudo
(VIANA, 1996). Tendo em vista se tratar de
dados ndo numéricos, a andlise foi baseada
nas informagdes obtidas através da literatura
pesquisada, pois se trataram de dados
teoricos.

Ja para a coleta dos dados, o método
utilizado foi o bibliografico que, conforme
preconizado por Gil (2007), permite que o
pesquisador tenha uma cobertura maior de
dados e informacbes do que se fosse
pesquisar diretamente, sendo relevante
quando a pesquisa requer dados dispersos.
Assim sendo, para o estudo em questdo, a
pesquisa foi realizada entre o periodo de
marco a agosto de 2022, através de livros,
artigos cientificos, revistas, monografias e
outros materiais relevantes ao tema, que foram

obtidos através de fontes confiaveis como
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SciELO e Google Académico. Para a coleta
dos dados, foram usados o0s seguintes
descritores: inclusédo social; mercado de
trabalho; deficiéncia; deficientes; incluséo de
deficientes. Foram levados em consideragao
apenas estudos na lingua portuguesa e
aqueles que tém em seu conteldo dados e
informacgdes referentes a realidade brasileira,
de modo que estudos em outros idiomas e com
conteddos referentes a outros paises foram
descartados.

De maneira a evidenciar como este
trabalho estd estruturado, foi elaborado um
protocolo de pesquisa que contém as
principais questdes norteadoras do projeto,
tendo como premissa maior abordar a inclusao
social no mercado de trabalho no Brasil. Assim
sendo, o primeiro item apresenta informacdes
sobre o0 conceito e aspectos historicos da
pessoa com deficiéncia, a populagdo com
deficiéncia no Brasil, a legislagédo vigente que
trata dessa questdo no pais e o mercado de
trabalho para as pessoas com deficiéncia no
Brasil, sendo realizado através de pesquisa
bibliografica em obras de Amiralian et al.
(2000), Oliveira et al. (2021), Custédio e
Fernandes (2017), IBGE (2021, 2010), Janone
e Almeida (2021), Labbé et al. (2020), Fraga e
Goncalves (2012), Meirelles (2014) e Brasil
(1991).

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA:

CONCEITO E HISTORICO

Segundo Amiralian et al. (2000), pessoa

com deficiéncia pode ser definida como sendo
aquela que possui algum tipo de limitagéo ou
incapacidade, que lhe causa restricdo que
pode ser verificada de diversas maneiras:

a) linguagem: incapacidade de falar;

b) audic&o ou sensorial: incapacidade de
ouvir e dificuldade em se comunicar;

c)visdo: incapacidade de enxergar e
dificuldades em se orientar;

d)fisica: incapacidade de andar,
problemas em se locomover;

e) intelectual ou mental: incapacidade de
aprender;

f)psicologica: incapacidade de
memoriacdo, de se relacionar, apresentando
desvantagens em sua integracao social.

Essa incapacidade gerada pela
deficiéncia se torna uma desvantagem para
essa pessoa, de modo que ela ndo consegue
desenvolver certas atividades da mesma forma
que as outras pessoas que as ndo possuem.
Tal desvantagem resulta em um prejuizo
devido essa incapacidade, que acaba por
limitar o desempenho de suas atividades, bem
como a sua relacdo com os demais em sua
vida social (AMIRALIAN et al., 2000).

As discussbes acerca da diversidade e
das constantes mudancas advindas da
globalizacdo, acabaram se tornando uma
preocupagao mundial, surgindo com maior
énfase nos Estados Unidos em 1990. A
respeito disso, Cox (2001) afirma que a
diversidade pode ser compreendida como uma
variagdo de identidades culturais e sociais
entre as pessoas que convivem em uma
mesmo tipo de sociedade. Desse modo, “a

identidade desses individuos € explicada por
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meio de determinadas caracteristicas, como
género, raca, nacionalidade, linguagem, idade,
orientagdo sexual, PcDs” (OLIVEIRA et al.,
2021, p. 4).

Os debates a respeito da pessoa com
deficiéncia passaram a ter um maior enfoque a
partir do “Ano Internacional da Pessoa
Deficiente”, elaborado pelas Nacdes Unidas,
em 1981, de maneira a ressaltar a igualdade
de oportunidades, reabilitacdo e a prevencgao
de deficiéncias. Isso resultou no Programa
Mundial
deficiéncia,

de Acdo para pessoas com
planejado, em 1982, pela
Assembleia Geral das Nagbes Unidas

(CUSTODIO; FERNANDES, 2017).

3.2 POPULACAO COM DEFICIENCIA NO
BRASIL

De acordo com os dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2021), o Brasil conta com pelo menos
45 milhdes de brasileiros que se definem como
deficientes, apresentando algum tipo de
deficiéncia fisica ou intelectual, ou seja, cerca
de 24% da populacao brasileira.

Tendo em vista esse numero expressivo
de pessoas com deficiéncia no pais, torna-se
relevante que o governo e a sociedade
elaborem e implementem agbes que visem a
sua incluséo na sociedade,
independentemente de possuirem algum tipo
de limitacdo, devendo ocorrer em todos os
lugares, para que tenham direito a educagéo,
ao emprego, a saude e ao bem-estar (IBGE,
2021).

Custédio e Fernandes (2017) afirmam

que, de acordo com os dados do ultimo Censo
Demografico realizado no ano de 2010, do total
da populagéo brasileira, 61.368.845 milhGes
eram pessoas com algum tipo de deficiéncia,
divididos em 35.774.392 que apresentam
9.717.318,
auditiva, 13.265.599, deficiéncia motora, e

deficiéncia visual, deficiéncia
2.611.536, deficiéncia mental ou intelectual.

A respeito disso, a figura 1 apresenta a
quantidade de pessoas com deficiéncia em
relacdo ao seu grau de dificuldade, ou seja, 0
quanto as suas deficiéncias as limitam de

realizar as atividades do dia a dia.

Figura 1 — Pessoas com deficiéncia no Brasil
por grau de dificuldade

Pessoas com Deficiéncia no Brasil por Grau
de Dificuldade - IBGE 2010

45.617.878 45.606.048

10.963.109

4.196.539

g granae
m gum  dificuldade dificuldade

Fonte: Adaptado de IBGE (2010).

Percebe-se um grande numero de
pessoas que apresentam deficiéncia total, o
que as impede de realizar suas atividades
rotineiras, contudo, também se verifica uma
quantidade significativa de pessoas que
apresentam pouca dificuldade, de modo a
conseguir realizar tarefas consideradas mais
faceis do seu dia a dia.

Em relacdo ao total de deficientes,
23.707.414 afirmavam ndo ter nenhuma
ocupagado no mercado de trabalho, isso quer
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dizer que um tergo delas estava
desempregada. Ja em relacdo ao total da
31,3%

pessoas eram deficientes. Sobre aquelas que

populacdo desocupada, dessas
estdo inseridas no mercado de trabalho, o
Censo de 2010 apresentou que 46,4%
recebiam até um salario minimo ou n&o tinham
nenhum tipo de rendimento. A respeito desses
nuameros, Custddio e Fernandes (2017, p. 3)
afirmam que:

No que se refere as pessoas com
deficiéncia, nota-se que, para essa
fracdo da populacdo, os desafios de
empregabilidade sao mais
expressivos, devido a insuficiéncias
organicas ou a convicgbes de
incapacidade atreladas a uma pessoa
deficiente.

Isso evidencia que, apesar de algumas
pessoas com deficiéncia conseguirem se
inserir no mercado de trabalho, ainda existe
uma relutancia por parte do empregador de
considera-la com as mesmas condigbes e
direitos do que aquelas que nao possuem
deficiéncias, de maneira que os deficientes
encontram muito mais dificuldades de se
inserir e se manter empregados.

Ainda evidenciando o total de pessoas
com deficiéncia no Brasil, 10,5 milhdes (9,9%)
sado mulheres, frente a 6,7 milhdes de homens
(6,9%); a respeito do local onde residem, 9,7%
deles estdo em areas rurais, enquanto que
8,2% se encontram nas zonas urbanas. Do
total de pessoas com deficiéncias no Brasil, em
relagdo a etnia, 9,7% séao pretas, 8,5% sao
pardas e 8%, brancas (JANONE; ALMEIDA,
2021).

Em relacdo a idade das pessoas com
deficiéncia no Brasil, a figura 2 apresenta o

percentual em cada uma das faixas etérias.

Figura 2 — Percentual de pessoas com
deficiénciapor grupo de idade no Brasil

W0al4anos

M 15a64anos

68%

Fonte: IBGE (2010).

De acordo com os dados evidenciados
na figura 2, percebe-se que a maioria daqueles
que apresentam algum tipo de deficiéncia
estdo na faixa etaria dos 65 anos ou mais
(68%), seguida por aqueles que tém entre 15 a
64 anos (25%). Por intermédio desses
percentuais, 0 que se vislumbra é um cenario
de muitos idosos com deficiéncias, ressaltando
ainda que, apesar de suas limitac6es,
conseguem levar uma vida sem grandes
dificuldades.

Através dos numeros e percentuais
supracitados, o que se infere é que, no Brasil
tem-se uma quantidade significativa de
individuos com algum tipo de deficiéncia, seja
ela de grau leve ou alto, mas que, dependendo
da situacdo e do tipo de dificuldade,
conseguem estudar, trabalhar e se inserir na
sociedade. Contudo, ainda se vé resisténcia
nesse sentido por parte daqueles que nao
possuem deficiéncias, enfatizando que ainda
ha uma visdo distorcida sobre a insercao
dessas pessoas como efetivos cidadaos,
ativos e participantes.

3.3 LEGISLACAO PERTINENTE AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

65 anos ou mais
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Diante da necessidade de promover a
insercao das pessoas com deficiéncia na
sociedade, tendo uma visdo de que elas séao
tao cidadas quanto aquelas que ndo possuem
1987,

mundial, foi

deficiéncias, em acompanhando o

movimento criada a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE. Ja
em 1988, através da Constituicido Federal,
foram estabelecidas as definicdes acerca dos
direitos  dessas (CUSTODIO;
FERNANDES, 2017).

A partir de 1988, entdo, quando a

pessoas

Constituicao Federal passou a assegurar os
direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil,
uma série de outras legislacbes foram
elaboradas e implementadas a fim de garantir
que elas tenham os mesmos direitos que as
sem deficiéncia, levando-se em consideragao
as suas limitagées. Assim sendo, a tabela 1
apresenta algumas delas, demonstrando tudo
que ja tem sido feito em termos de politicas

publicas no Brasil para essa populagao.

Tabela 01 — Sintese das principais legislac6es
a respeito das pessoas com deficiéncia no

Brasil

O QUE DIz

LEGISLACAO

Estabelece as normas
Lei n?
10.098/2000

gerais e critérios basicos para
a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

Regulamenta as Leis n®
10.048/2000, que da

v.|2 n.23 jan-jun/2023

10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios
basicos para a promocao da
cessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Convencao
sobre 0s
Direitos das
Pessoas com

Ratificada pelo Congresso
Nacional em 09/07/2008 pelo
Decreto Legislativo n®
186/2008 e todos os seus

Deficiéncia - artigos s&o de aplicagéo
2007 imediata.
Decreto Aprova o texto da Convengéo

Legislativo n®

das Pessoas com Deficiéncia

186/2008 e de se Protocolo Facultativo,
assinado em Nova lorque, em
30 de margo de 2007.

Decreto n® Promulga a Convencéao

6.949/2009 Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova lorque,
em 30 de marco de 2007.

Lei n® Garantir a acessibilidade de

12.527/2011 — | contelido para pessoas com

Lei de acesso

a informacgéao

deficiéncia, nos termos do art.
17 da Lei no 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 9°
da Convencao sobre Direitos
das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto
Legislativo no 186, de 9 de
julho de 2008.

Decreto n?
5.296/2004

prioridade de atendimento as

pessoas que especifica, e

Decreto n®
7.724/2012 -
Regulamenta
aleide
Acesso a

Informacao

Garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com

deficiéncia.

Distribuicdo de vagas a

partir de 100 colaboradores
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Lei n? sera destinada a inclusao de
8.213/91 —

Regulamenta

deficientes 2% a 5% para os
cargos disponiveis na

a quantidade organizagao da seguinte
de vagas para | forma: até 200 colaboradores
contratagdo de | 2% das vagas sao destinadas;
pessoas com de 201 a 500 colaboradores
deficiéncia 3% séo destinadas; de 501 a
1000 colaboradores - 4%; a
partir de 1001 colaboradores
5% sé&o destinadas.

Fonte: adaptado de BRASIL (2010) e LARA

(2013).

Importante ressaltar que estas sao
apenas algumas das legislagbes brasileiras
vigentes que tratam das pessoas com
deficiéncia no Brasil, como uma forma de
garantir que elas tenham seus direitos
assegurados e, assim, poderem cumprir seu

papel de cidaddos.

3.4 O MERCADO DE TRABALHO PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A insercdo de pessoas deficientes no
contexto social tem sido marcada por
constantes lutas, movimentos e
reinvidicagdes, a fim de que essa populagao
possa ter as mesmas garantias de acesso do
que aqueles que nao possuem deficiéncias.
Contudo, conforme preconizado por Labbé et
al. (2020), um dos grandes objetivos da
inclusdo social € combater qualquer tipo de
exclusao, reduzindo as desigualdades que
possam existir nesse meio.

Assim, entende-se a necessidade que
essas reflexbes também ocorram no meio
contextos

organizacional, em publicos,

privados e cooperativos, pois 0 mercado de
trabalho precisa estar ciente da diversidade
existente nas organizagdes, compreendendo
que isso € um processo natural. Logo, infere-
se que a ‘“inclusdo social em organizacoes,
seja ela publica ou privada, se apresenta como
uma grande propulsora do desenvolvimento
humano [...]” (OLIVEIRA et al., 2021, p. 1).

Sobre isso, cabe dizer que a inclusao
dessas pessoas deve perpassar o discurso ou
0 pensamento, devendo se tornar uma agao
efetiva, de maneira que se torne um processo
estimulador e incentivador da interag@o social
entre individuos com diferentes atributos
socialmente ou ainda que fornecam acesso a
sua participacdo em todas as esferas da
sociedade. Meirelles (2014) afirma que, nesse
aspecto, a inclusdo social contribui fortemente
para o desenvolvimento do ser humano, assim
como para a geragao de emprego e renda e o
fortalecimento das organizagdes.

Diante disso, é importante que essa
populacdo ndo seja mais vista como invalida,
de modo que néo se deve pensar nas pessoas
com deficiéncia apenas sob o0 viés
assistencialista, pois ja se tem visto muitas
delas superarem suas limitacbes e

conseguirem alcangar resultados
impressionantes. Com isso, conseguem se
tornar donas de seus proprios destinos e nao
serem mais meros beneficiarios de politicas de
assisténcia social (FRAGA; GONGCALVES,
2012).

Nesse sentido, enfatiza-se que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia nao
pode ser vista pelas empresas apenas como

uma obriga¢do, mas sim como uma forma de
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mostrar ao restante dos funcionarios a
importancia de todos contribuirem com a
inclusdo social, sendo uma responsabilidade
de todos. “O que se busca com a lei ndo é o
assistencialismo e, sim, oportunidade para que
as pessoas com deficiéncia tenham maior
liberdade econdmica e se tornarem parte
produtiva” (FRAGA; GONCALVES, 2012, p. 2).

Assim, em 1991, foi elaborada e
implementada Lei n® 8.213, chamada de Lei de
Cotas (BRASIL, 1991), que visa destinar um
percentual de vagas nas orgnizacdes publicas
e privadas as pessoas com deficiéncia, como
uma forma de garantir o seu acesso ao
mercado de trabalho e, assim, assegurar que
os direitos de todos, deficientes ou ndo, sejam
cumpridos e respeitados.

Nesse contexto, a cota depende do
namero geral de empregados que a empresa
tem no seu quadro, na seguinte proporgao,
conforme foi estabelecido no artigo 93 da Lei
n® 8.213/91 (BRASIL, 1991):

I. de 100 a 200 empregados.......... 2%

[I. de201a500 ..ccoeeveeeieeinaaaannnn. 3%
M. de501a1.000....ccccccemiveceieeeennnnn. 4%
IV. de1.001 emdiante ....c....cce..... 5%

Contudo, para que as empresas possam
contratar pessoas com deficiéncia € importante
que elas compreendam os diferentes tipos de
deficiéncia, de maneira a alocar os
funcionarios dentro de suas capacidades e
limitagbes, em funcdes que eles consigam
desenvolver. Isso € de grande relevancia para
que a inclusao social ndo incorra na exclusao

das pessoas dentro da empresa, evitando que

sejam expostas a situagdes constrangedoras.

A empresa precisa criar formas para que
uma pessoa com deficiéncia possa exercer
sua atividade sem que suas limita¢gdes sejam
empecilho, portanto faz-se necessario um
estudo das diferentes formas de deficiéncia e
um estudo de quais cargos na empresa pode
se alocar as pessoas (FRAGA; GONCALVES,
2012, p. 5).

Desse modo, infere-se a necessidade de
que as empresas se preparem para receber
essas pessoas, de maneira que elas realmente
possam contribuir, serem Uteis nos processos
internos e se sentirem inclusas. A organizagao
precisa ter conhecimentos que possibilitem a
inclus@o social de maneira tranquila e positiva,
onde todos possam contribuir para o alcance
de seus objetivos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho em questao trouxe a tona um
tema que vem ganhando bastante relevancia
ao longo dos anos, que € a inclusédo social de
pessoas com deficiéncia, principalmente em
relacdo ao mercado de trabalho, a partir da
promulgacao da Lei de Cotas, que obriga as
empresas de médio e grande porte a admitirem
funcionarios com deficiéncia, de acordo com o
numero de funcionarios.

Apesar de toda a legislacao existente e
de ter havido uma maior conscientizagao
acerca desta tematica, o que se observou é
que a sociedade ainda demonstra certo receio
ou preconceito em fazer valer o que esta em
lei, 0 que acaba nao apenas infringindo essas

normativas, mas também desrespeitando esse
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publico, que quer, pode e deve ser tratado de
maneira igualitaria.

Nesse contexto, ainda se observa uma
cultura enraizada em relagéo a essas pessoas,
de que elas sao incapazes de realizar um
trabalho como qualquer outra sem deficiéncia.
Por outro lado, também existem empregadores
que desconhecem tal lei e sua obrigatoriedade,
assim como uma falta de pessoal qualificado
para a contratagdo de pessoas com
deficiéncias dentro das empresas.

Assim, cabe dizer que ha a necessidade
de que as pessoas, de uma maneira geral,
tenham um novo olhar no que diz respeito a
insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, ndo apenas para o
cumprimento de uma lei, mas também e,
sobretudo, para possibilitar que essas pessoas
possam viver livremente, ter uma vida digna,
de qualidade, sendo compreendidas como

iguais, mesmo com limitagdes.
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RESUMO: A pandemia de Covid-19 levou
todos a se adaptarem a uma rotina com o
objetivo de preservar a vida, principalmente,
no meio organizacional. A partir desse
cenario, o objetivo deste trabalho foi
responder se 0 comportamento de um gestor,
com base nos quatro sistemas de
administracdo de Likert, influencia na
produtividade dos funcionarios que passaram
do trabalho presencial para o home office
devido a pandemia de Covid-19. Para
compreender se durante esta transigcdo houve
influéncia positiva ou negativa sobre o
desempenho do funcionario, de acordo com o
tipo de lideranca, conduziu-se um
questionario online por meio de uma
amostragem por conveniéncia. Para andlise
das respostas obtidas utilizou-se do teste
estatistico do qui-quadrado calculado a partir
de um codigo desenvolvido na linguagem de
programacgdo Python. Foram analisadas 37
respostas e a conclusdo resultou na
afirmacdo de que existe influéncia do tipo de
lideranga na produtividade. Para os tipos de
lideranga Participativo e Consultivo, 81,25%
dos entrevistados concordam que o home
office melhorou a produtividade.
Palavras-chave: Likert. Pandemia. Sistemas
administrativos.

THE RELATIONSHIP BETWEEN
PRODUCTIVITY AND LEADERSHIP IN THE
CONTEXT OF TRANSITION FROM
PRESENTIAL TO REMOTE DUE TO COVID-
19

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic led
everyone to adapt a new routine that the main
goal has been preserving life, especially in the
working environment. Under this scenario, the
objective of this study was to answer if the

manager behavior, according to Likert's
Management  System, influences the
employee productivity who changed to face-
to-face work for work at home due to the
COVID-19 pandemic. An online survey was
created to collect data to understand if the
employee productivity has improved or not
according to the leadership styles during this
transition. The chi-square independence test
was used to analyze the answer of the survey.
It was calculated using a Python script. 37
answers were analyzed, and the conclusion
was that there is influence in the employee
productivity according to the leadership style.
81.25% of respondents agree that the
productivity working at home improved with
the Participative and Consultative styles of
leadership.

Keywords: Likert. Pandemic. Management
System.

1 INTRODUCAO

A pandemia ocasionada pela Covid-19
fez com que organizacbes de todos os
setores tivessem suas rotinas alteradas,
obrigando-as a uma rapida adaptacéao a esse
novo cenario, transferindo seus funcionarios
do trabalho presencial para o home office.
(MENDES; HASTENREITER FILHO;
TELLECHEA, 2020).

A éarea de gestdo de pessoas ¢é

importante para que essa transigéo seja feita
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de forma organizada. De acordo com
Chiavenato (2014a), quanto melhor o clima
organizacional, maior a probabilidade de
sucesso das metas propostas. Sob esse
prisma, a teoria comportamental estuda a
variedade de estilos de administracdo que
dependem das convicgbes dos
administradores que moldam a maneira de
conduzir as pessoas, 0 planejamento, a
organizacao e o controle de atividades.
(CHIAVENATO, 2014b).

Rensis Likert (1971 apud
CHIAVENATO, 2014b)

sistemas administrativos,

propbée  quatro
que sédo: o0
autoritario-coercitivo, 0 autoritario-
benevolente, o consultivo e o participativo.
Esses sistemas sdo caracterizados segundo
quatro variaveis: processo decisoério, sistema
de comunicagéo, relacionamento interpessoal
e sistema de recompensas e punigbes. O
primeiro sistema, autoritario-coercitivo, se
assemelha a Teoria X de McGregor e o0 outro
extremo se assemelha a Teoria Y do mesmo
estudioso, sendo que na Teoria X, o0s
gestores acreditam que os funcionarios nao
gostam de trabalhar e devem ser orientados
ou até coagidos a fazé-lo; e na Teoria Y, os
gestores presumem que o0s funcionarios
podem achar o trabalho como algo natural e
podem aprender a aceitar ou até a buscar
responsabilidades.  (ROBBINS;  JUDGE;
SOBRAL, 2010).

A partir deste contexto, a presente
pesquisa visa verificar se o tipo de lideranga,
baseado nos sistemas de Likert, influencia na

produtividade dos seus subordinados em
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teletrabalho que passaram do presencial para
0 home office devido a pandemia.

O estudo justifica-se pelo atual cenario
causado pela pandemia em que varias
empresas precisaram mudar a forma de
trabalho de seus funcionarios, gerando novos
desafios. Nesse sentido, a proposta é fazer
um estudo para descobrir se o estilo de
administracdo de um gestor impacta na
produtividade de sua equipe em home office.
Para tanto, fundamentou-se em fontes
secundarias da area da administracdo que
serviram como base para a elaboracdo de um
questionario (fontes primarias) aplicado com
funcionarios que passaram do presencial para
o remoto devido a pandemia, e com aqueles
que estdo retornando ao presencial depois de
um periodo de teletrabalho.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como
descritiva que, conforme Gil (2002), tem como
objetivo a descricdo de caracteristicas de
fendbmeno e o estabelecimento de
associagbes entre variaveis por meio de
técnicas de coleta de dados. Ela tem um
enfoque quantitativo por utilizar a coleta de
dados para testar hipéteses com base na
andlise de frequéncias de incidéncias para
estabelecer padrées e comprovar teorias.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A populagdo analisada consiste em
funcionarios que antes da pandemia
trabalhavam presencialmente e, por causa
dela, passaram ao home office, bem como

aqueles que retornaram ao presencial depois
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de um periodo em teletrabalho pelo mesmo
motivo. A amostragem é por conveniéncia.

A coleta de dados foi feita durante o
periodo de 14 de margo de 2022 a 18 de abril
de 2022 por meio de um questionario
desenvolvido com o auxilio da ferramenta
Microsoft Forms e, a partir de um link gerado
pela prépria plataforma, foi compartilhado
para contatos pessoais, contatos no Linkedin
e empresas. A construcdo do questionario
teve como base as pesquisas de Furtado
Nascimento; Costa Bryto (2019), Oliveira e
Fernandes (2020), Fischer et al. (2020).

Para a criacdo do questionario foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre o
tema para auxiliar no desenvolvimento das
questdes. Elas abordavam assuntos sobre a
percepgao do respondente, sobre si mesmo e
sobre o lider imediato, bem como o estilo de
lideranca utilizado, de acordo com os
sistemas de administracao de Likert. Todas
as questdes eram de multipla escolha.

As respostas consistiam em variaveis
categoricas (qualitativas) e, por conta disso,
determinou-se como método de andlise o
teste qui-quadrado para independéncia entre
fatores; no teste definiu-se como hipétese
nula - o fator produtividade independe do
efeito da lideranca - e como hipdtese
alternativa - o fator produtividade depende do
efeito da lideranca.

No teste calculou-se a probabilidade de
significancia (valor-p) a partir de um cdédigo
desenvolvido na linguagem de programagao
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Python com o auxilio dos médulos Pandas' e
Scipy?.

3 REFERENCIAL TEORICO

A pandemia ocasionada pela Covid-19,
que atinge o mundo desde o comego de
2020, impactou a sociedade em nivel global.
Organizagdes de todos os setores, governos
e a sociedade civil tiveram suas rotinas,
atividades e modos de viver alterados, bem
como sob novos desafios devido a
preocupacao com a saude e preservacao da
vida. (MENDES; HASTENREITER FILHO;
TELLECHEA, 2020).

Diante dessa crise, a sociedade
precisou ser rapida em mudar os habitos e
criar formas de trabalho e gestdo de pessoas.
Muitas empresas adotaram o sistema do
teletrabalho, também conhecido como home
office, levando a equipe inteira ou parte dela
para trabalhar em suas casas. (ANGONESE,
2020).

Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, entre maio até
novembro de 2020, mais de 8 milhdes de
brasileiros, em média, trabalharam em home
office (IBGE, 2021).

O home office apresenta pontos

positivos como: maior rendimento do
funcionario e melhora em seu bem-estar, e
negativos como: menor interacdes com o0s
colegas de trabalho, pouco contato com o

ambiente de trabalho e dificuldade de se

! Pandas é um mddulo para manipulagdo e anélise de
dados.

2 Scipy € um mddulo para célculos matematicos e
estatisticos.
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concentrar. (ALMEIDA; BRASIL; NOGUEIRA,
2017).

A partir desses pressupostos, utilizou-se
da teoria comportamental para explicar como
as pessoas se comportam, pois um lider deve
conhecer as necessidades humanas e
melhorar a qualidade de vida dentro da
organizacdo. Essa teoria oferece uma
variedade de estilos de administragcdo ao
gestor. Eles dependem das convicgbes dos
administradores que moldam a maneira de
conduzir as pessoas, o planejamento, a
organizacdo e o controle de atividades.
(CHIAVENATO, 2014b).

Dentre os estilos de administracéo, tem-
se a Teoria X e Y de McGregor que compara
dois estilos opostos de liderangca, sendo um
deles um estilo mecanicista, tradicional e
pragmatico, nomeado de Teoria X. O outro €
um estilo moderno baseado no respeito do
comportamento humano nomeado de Teoria
Y (CHIAVENATO, 2014b).

A Teoria X
negativas a respeito das pessoas moldando

envolve  convicgoes
os lideres com caracteristicas autocraticas e
impositivas. Nela as pessoas séo

consideradas indolentes, preguigosas,

incompetentes, interesseiras e que
procurardo tirar vantagens, e por conta disso,
precisam ser coagidas e ameagadas para
trabalhar. (CHIAVENATO, 2014b). Segundo
Chiavenato (2014a, p. 376), diante os
pressupostos da Teoria X, o “monitoramento
e o controle devem ser rigorosos e as
pessoas nao podem ser deixadas sem

supervisao”.
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Na Teoria Y predomina o respeito as
pessoas e suas diferencas individuais. Ao
contrario da X, os pressupostos sdo que as
pessoas gostam de trabalhar quando o
trabalho € agradavel, possuem voz ativa na
organizacdo, sao criativas e gostam de
assumir responsabilidades. Nessa teoria,
predomina a visdo aberta e humana com
gestdo democratica sendo valorizada a
liberdade e a autonomia. (CHIAVENATO,
2014a).

Para Likert, ha

administrativos -

quatro  sistemas
autoritario-coercitivo,
autoritario-benevolente, consultivo e
participativo — que séo caracterizados a partir
de quatro variaveis: processo decisério,
sistema de comunicacdo, relacionamento
interpessoal e recompensas/punigoes.
(CHIAVENATO, 2014b).

O sistema autoritario-coercitivo €
baseado na absoluta falta de confianga nas
pessoas, nao podendo estas discutirem com
seus superiores e sendo controladas a partir
do medo, ameacgas e punigdes. As decisbes
sdo centralizadas na cupula da organizagéo e
as informagbes que vém de baixo para cima
séo vistas com desconfianga (CHIAVENATO,
2014a). Esse sistema € o que mais se
assemelha a Teoria X de McGregor.
(CHIAVENATO, 2014b).

No sistema autoritario-benevolente as
pessoas ndo sdo livres para discutirem com
seus superiores e sdo motivadas por algumas
recompensas e algumas puni¢des. Persiste a
desconfianga entre as pessoas e as
informagodes vindas de baixo para cima ainda

sdo vistas com inseguranca. Assim como o
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sistema anterior, as decisbes sdo tomadas
somente na culpula da
(CHIAVENATO, 2014a).

No sistema consultivo as pessoas sao

organizacao.

relativamente livres para discutir com seus
superiores, sdo motivadas por recompensas e
as puni¢des sao ocasionais. Ha uma razoavel
confianga nas pessoas. Elas comegam a ser
ouvidas e tomam decisdes especificas, porém
as gerais ainda ficam exclusivas para a alta
cupula. (CHIAVENATO, 2014a).

Por fim, o sistema participativo permite
total confianga nas pessoas. Elas se sentem a
vontade para discutir com seus superiores e
recebem recompensas pela participacdo e
envolvimento na fixacao dos objetivos. O fluxo
de informagéo é ascendente, descendente e
horizontal, sendo a ascendente totalmente
aceita. A tomada de decisdo é espalhada por
toda organizacao. (CHIAVENATO, 2014a). O
sistema participativo é o que mais se
assemelha a Teoria Y de McGregor.
(CHIAVENATO, 2014b).

Segundo Robbins, Judge e Sobral
(2010) uma boa administracao traz ordem e
consisténcia para uma organizagdo. A
lideranca estd ligada ao gerenciamento de
mudancgas e os lideres tém como objetivo a
direcdo por meio da visao da empresa
engajando pessoas e as inspirando. Para os
autores, a lideranca é “a capacidade de
influenciar um conjunto de pessoas para
alcancar metas e objetivos” (2010, p 359) e
"determinados tragos de personalidade e que
demonstrem consideragao [pelas pessoas] e
estruturacdo [processos/operagao] realmente
parecem ser mais eficazes.” (2010, p. 363).
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A postura adotada pelo lider influencia o
comportamento de seus subordinados e,
consequentemente, o clima organizacional
que impacta na produtividade da equipe e de
seus membros. (FURTADO NASCIMENTO e
COSTA BRYTO, 2019).

Segundo Blanchard (2019, p. 227), a
“produtividade é a quantidade e a qualidade
de trabalho realizado em relagdo aos
propésitos e objetivos da equipe’”. A
produtividade normalmente é baixa quando
um grupo se reune pela primeira vez pois
seus membros ndo se conhecem. Com o
passar do tempo, o desempenho da equipe
comega a melhorar e, caso isso nao
aconteca, ou ha um problema com a lideranca
ou a falta de habilidades necessarias para o
bom desempenho do grupo. (BLANCHARD,
2019).

A avaliacdo de desempenho tem como
objetivo mensurar a melhoria da produtividade
das pessoas ao longo do tempo e é feita pela
andlise do cargo com base em suas
atividades. Cada organizacdo define quais
caracteristicas serdo analisadas como, por
exemplo, a avaliagdo comportamental, o grau
de contribuicdo de cada funcionario, o
desenvolvimento profissional ou realizacao de
metas e resultados. (MARRAS; TOSE, 2012).

De acordo com Bailey (2018), a
produtividade tem relagdo com a quantidade
de objetivos alcangados, de tal forma que o
trabalho feito com a gestdo de tempo,
atencao e energia tem um melhor rendimento.
Basicamente, a produtividade é continuar
fazendo as entregas de maneira mais rapida,

ou de forma mais inteligente, ndo afetando as
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condi¢des de exaustdo ou cansacgo. Portanto,
se a produtividade esta relacionada com o
volume de entregas, os resultados definem o
desempenho do funcionario se bem atrelados
a qualidade do servigo. (GROVE, 2020).

A qualidade na produtividade possui
inimeros conceitos para ser definida. Ela
pode ser entendida do ponto de vista do
produtor que busca em seus produtos
conseguir a satisfacdo dos clientes, e do
ponto de vista dos clientes que reconhecem a
qualidade no valor e utilidade dos produtos.
Ter bons resultados requer entregas de
qualidade dentro do prazo estipulado e
garantindo a satisfacao do cliente e, para que
iSSO ocorra, as pessoas envolvidas precisam
estar comprometidas em fazer corretamente
as tarefas desde o inicio. (ROTH, 2011).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante os 35 dias em que o
questionario ficou aberto, foram coletadas 65
respostas ao todo. Dentre essas, 37 foram
utilizadas para analise, pois as demais, 28
respostas, ndo atenderam ao requisito
principal dessa pesquisa, que era O
respondente ter vivenciado a transicdo do
presencial para o home office ou vice-versa,
que consistiu na primeira questdo do
questionario.

A Questao 2 apresenta a frequéncia dos
resultados da percepgdo do entrevistado
sobre seu desempenho profissional nos
Produtividade,

Satisfacdo dos Clientes e Qualidade. As

campos de Preciséo,

respostas sdo exibidas na Figura 1.
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Nota-se que houve maioria das
respostas afirmando que o trabalho remoto
(62,16%), a

produtividade (78,37%), a satisfagdo dos

melhorou a  precisao
clientes (54%) e a qualidade do servigo (73%)
em comparacgao ao trabalho presencial.

Figura 1 - indice de percepcio do desempenho
profissional considerando Precisao,
Produtividades, Satisfacao dos Clientes e
Qualidade.
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Atuando em home office, a minha precisdao no
trabalho em relagdo a atividade presencial é/foi:

Atuando em home office, a8 minha produtividade no
trabalho em relacdo a atividade presencial é/foi:

Atuando em home office, a satisfagdo dos meus
clientes (internos ou externos) em relacao a atividad...

Atuando em home office, a qualidade do meu
trabalho em relag¢do a atividade presencial é/foi:

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Acerca do perfil e caracteristicas do
gestor em influenciar o entrevistado, a Figura
2 retrata a frequéncia dos resultados da
Questdo 3. Percebe-se que 72,97% dos
entrevistados avaliam que suas atividades
diarias sao influenciadas pelo perfil e
caracteristicas do gestor, sendo 62,16%
positivamente e 10,84% negativamente. Os
demais 27,03% avaliam que suas atividades

nao sao influenciadas.
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Figura 2 - Suas atividades diarias séao
influenciadas pelo perfil e caracteristicas do
seu gestor no meio profissional?

Sim, positivamente

Sim, negativamente

o000

MNdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Os entrevistados analisaram qual a
percepgdo da relagdo com o gestor na
Questdo 4 e, como conclusdo, tem-se a
frequéncia das respostas expostas na Figura
3.

Analisando-se a satisfacdo com a
atuacao do gestor, 67,57% afirmam que estéao
satisfeitos, 10,81% discordam e para os
demais € indiferente ou ndo se aplica. Se a
atuacao do gestor facilitou o desempenho no
home office, 54,05% concordam com a
afirmativa, 10,81% discordam e para os
demais é indiferente ou ndo se aplica. Por fim,
72,97%
desempenho, 10,81% n&o recebem e para os

recebem avaliagbes sobre

demais é indiferente ou nao se aplica.

Figura 3 - indice de percepcéo da relagdao com
o seu gestor.

W Discorda M Indiferente M Concorda M N&o se aplica

E
O I

Trabalhando em home office sinto-me satisfeito (a)
com a atuagdo do meu gestor.

A atuagdo do meu gestor vem facilitando o meu
desempenho em home office.

Atuando em home office recebo do meu gestor
avaliagdes sobre meu desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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A Questao 5 se referia a classificacao
dos quatro sistemas administrativos de Likert
sendo:

. Participativo — Letra A: Toma
decisbes de forma descentralizada. Considera
fundamental a comunicacido nos diversos
niveis hierarquicos para o sucesso da
empresa. Valoriza o trabalho em equipe,
muatua e a

estimulando a confianga

participagdo e envolvimento de todos.
Reconhece as pessoas com feedbacks
positivos e recompensas pelo esforgco
individual e do grupo.

. Consultivo — Letra B: Permite a
participacdo e consulta os diversos niveis
hierarquicos para a tomada de deciséo.
Comunica-se de forma horizontal e vertical.
Confia nas pessoas e acredita que as
relagbes informais sdo sadias. Recompensa
de forma material e salarial com alguns
feedbacks.

. Autoritario-Benevolente — Letra
C: Permite pouca participacdo dos diversos
niveis hierarquicos para a tomada de deciséo.
Comunica-se de forma relativamente precaria
prevalecendo ordens. Tolera as relagdes
pessoais, mas as considera como uma
ameaca. Dificilmente da recompensa e
feedbacks e utiliza punigdes.

. Autoritario-Coercitivo — Letra D:
Toma decisbes de forma totalmente
centralizada. Comunica-se de forma precaria
e com ordens quando € de cima para baixo.
N&o confia nas pessoas, as considera

preguigcosas e ndo aceita relagdes informais.
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Nao da recompensas e feedbacks e usa
punicées como forma de controle.

Dos 37 resultados, 15 respondentes
classificaran o gestor como Participativo, 17
como Consultivo, 3 como Autoritério-
Benevolente e 2 como Autoritario-Coercitivo

como observado na Figura 4.

Figura 4 - Perfil do gestor.

‘ Participativo
. Consultivo
‘ Autoritério-Benevolente

‘ Autoritario-Coercitivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Nessa analise foi verificado se o tipo de
lideranca, de acordo com os sistemas
administrativos de Likert, influenciou na
produtividade dos funcionérios que
trabalharam remoto durante um tempo devido
a pandemia. Para isso, o teste qui-quadrado
foi utilizado porque de acordo com Oliveira et
al. (2014), este teste estatistico visa testar se
duas variaveis categoéricas sao independentes
ou ndo uma da outra.

A Tabela 1 a seguir apresenta a
frequéncia das respostas sobre produtividade
(Questao 2 do questionario) em relacdo aos
(Questao 5 do

tipos de lideranga

questiondrio):

Tabela 1 - Frequéncias dos tipos de lideranca
com a produtividade.
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AUTORITARIO- 1 0 2

BENEVOLENTE

AUTORITARIO- 1 1 0
COERCITIVO

Sist. Adm. Melhor | Igual Pior
Likert/Produtivida
de
PARTICIPATIVO 13 1 1

CONSULTIVO 13 4 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Calculando o valor-p da Tabela 1
chega-se a um valor-p = 0,0068.

Para rejeitar ou ndo a hipdtese nula
(HO), compara-se o valor-p do teste qui-
quadrado com o nivel de significancia
(denotado como a ou alfa). Normalmente
utiliza-se a = 0,05 que indica um risco de 5%
de concluir que as variaveis sao dependentes
quando elas ndo sdo. Se o valor-p < a, entao,
rejeita-se HO e conclui-se que ha uma
associacao estatisticamente significativa entre
as variaveis analisadas. Se o valor-p > a, néo
se deve rejeitar a hipdtese nula porque nao
h& evidéncias suficientes para concluir que as
variaveis estao associadas. (MINITAB, 2017).

Considerando que o valor-p calculado
foi de 0,0068 e o nivel de significancia de
0,05, rejeita-se a hipbtese nula (o fator
produtividade independe do efeito da
lideranga), conclui-se que ambas as variaveis
sdo dependentes.

O resultado do teste qui-quadrado da
amostra coletada evidencia que as variaveis
Tipo de Lideranga e Produtividade séao
dependentes. No entanto, € importante frisar
que o teste de independéncia de qui-
quadrado serve para indicar se existe ou nao
alguma relagéo entre as variaveis. Em outras
palavras, o que o teste prova é que para os
diferentes tipos de gestor, os niveis de
produtividade sao, significativamente,

diferentes entre si, o que €& uma forte
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indicacao de que existe alguma relagdo entre
o tipo de lideranca vigente e a produtividade
dos funcionarios.

Considerando as informagdes da Tabela
1, é possivel verificar que para os dois
primeiros tipos de lideranga (Participativo e
Consultivo), que podem se unir ao Modelo Y
de McGregor, 81,25% dos entrevistados
concordam que para os tipos Participativo e

Consultivo o home office melhorou a

produtividade.
Para os dois Ultimos sistemas
(Autoritario-Benevolente e Autoritario-

Coercitivo), que podem se unir ao Modelo X
de McGregor, era esperado que um sistema
mais autoritario de lideranca prejudicasse a
produtividade de maneira mais intensa.
Entretanto, como o0s respondentes néo
evidenciaram terem experiéncias com esses
dois ultimos sistemas, ndo é possivel afirmar
que eles prejudicam a produtividade.
Somente € possivel afirmar que os estilos
melhoram a

participativo e  consultivo

produtividade.
5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir das respostas adquiridas com o
questionario e a analise dos dados realizada
com o teste de qui-quadrado foi possivel
verificar que para os diferentes tipos de
gestor, de acordo com o0s sistemas
administrativos de Likert, os niveis de
produtividade séo, significativamente,
diferentes entre si, o que sugere forte
indicagé@o de relagéo entre o tipo de lideranca

e a produtividade do funcionario. Também foi
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possivel verificar que para os dois primeiros
tipos de lideranga Participativo e Consultivo, a
maioria dos entrevistados concorda que o
home office melhorou a produtividade. Vale
ressaltar que essa pesquisa foi feita com uma
amostragem por conveniéncia e que ela nao
visa fazer uma inferéncia da populacdo em

que a amostragem estd inserida.
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RESUMO: O objetivo deste projeto é fornecer
orientacbes e estudos para auxiliar
desenvolvedores na construgcdo de sites
acessiveis na web, visando a garantia do
compartilhamento universal de informagbes
pela internet, de modo que alcance todo tipo
de usuario, propondo, portanto, a avaliagéo
das diretrizes de acessibilidade com base em
autores renomados que ressaltam
conhecimentos sobre interagcdo humano-
computador, usabilidade e  principais
orientagbes para o desenvolvimento de
paginas web acessiveis. Como abordagem
cientifica, sera feita uma revisdo sistematica da
literatura para identificar as melhores praticas
e recomendacdes em relacdo a acessibilidade
web. Além do objetivo de fornecer orientagdes
e estudos para auxiliar desenvolvedores na
construcdo de sites acessiveis na web, o
projeto também tem como meta identificar as
barreiras mais comuns enfrentadas pelos
usudarios ao acessar a internet e apresentar
solugdes para tornar a experiéncia mais
inclusiva e alcangavel a todos, tendo em vista
0os problemas recorrentes enfrentados por
pessoas com deficiéncias ou limitacdes de
acesso.

Palavras—chave: Acessibilidade web. Guia.
Orientagoes.

WEB ACCESSIBILITY EVALUATION
METHODS: A RESEARCH BASED ON
GUIDELINES AND POLITENESS

ABSTRACT: The purpose of this project is to
provide guidelines and studies to help
developers build accessible websites on the

web, aiming to guarantee the universal sharing
of information over the internet and making it
reach all types of users, therefore proposing
the evaluation of accessibility guidelines based
on reputed authors who emphasized
knowledge about human—computer interaction,
usability, and main guidelines for the
development of accessible web pages. As a
scientific approach, a systematic literature
review will be carried out to identify the best
practices and recommendations regarding web
accessibility. In addition to the objective of
providing guidelines and studies to help
developers build accessible websites on the
web, this project also aims to identify the most
common barriers faced by users when
accessing the internet and propose solutions to
make the experience more inclusive and
accessible to all users, bearing in mind those of
users with disabilities or access limitations.

Keywords: Guideline. Web
Orientation.

accessibility.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial da
tecnologia, a acessibilidade € um dos pontos
mais preocupantes em um projeto de
desenvolvimento de interface web, tendo em
vista a implementagdo de elementos visuais
que a compdem, bem como visando a

usabilidade de diversos publicos; dentre estes,
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pessoas com deficiéncia — visuais, auditivas,
cognitivas e neuroldégicas — pessoas com
dificuldade de acesso, ora pela tecnologia
utilizada, ora pela complexidade de uso.
(2000),
conteudo de forma flexivel é fundamental para

Segundo  Nielsen disponibilizar
garantir a acessibilidade na web a todos os
diferentes grupos de usuarios.

A presente pesquisa tem como objetivo
contribuir para a acessibilidade digital em
conjunto com a disciplina de Interacao
Humano-Computador  (IHC),  divulgando
métodos de avaliacdo e suas respectivas
normas, além de promover discussdes sobre o
assunto.

Desse modo, ao explorar e avaliar
diversas orientacbes técnicas para a
elaboracédo de websites, este estudo pretende
orientar os desenvolvedores na construgéao de

uma internet acessivel.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo da presente pesquisa,
foram apresentados os meétodos técnicos para
andlises de websites e as normas
fundamentais para um desenvolvimento de
aplicagbes acessiveis visando os padrées da
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
a qual visa seguir regras de boa conduta e
desenvolvimento para uma pagina na web
democratica e acessivel para pessoas
portadoras de alguma deficiéncia. Esse
conjunto de padrées garante que o
desenvolvedor tenha recomendagdes para a
criagdo de um site operacional, robusto e de

facil utilizagéo.
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Com o objetivo de faciltar a
compreensdo, o artigo em questdao sera
dividido em duas segbes. A primeira, 0
levantamento bibliografico, foi a partir de
diversas fontes, tais como teses, artigos
académicos, sites oficiais e literatura
especializada acerca de acessibilidade web,
usabilidade, interagdo humano computador e
WCAG com foco em tdpicos relevantes para o
desenvolvimento. Subsequentemente, serao
apresentadas as ferramentas existentes que
possibilitam realizacbes de testes de
acessibilidade web, além de uma andlise
detalhada a partir dos relatérios gerados pela
ferramenta AccessMonitor, por possuir maior
precisdo e abrangéncia em relagdo as outras

apresentadas.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR

Segundo Barbosa e Silva (2010), a
interacdo  humano-computador é uma
disciplina que tem como objetivo o
desenvolvimento, a implementagéo e a andlise
de sistemas computacionais interativos
destinados ao uso humano, bem como o
estudo dos fendmenos relacionados a essa
interacdo. Essa area de estudo também
relaciona diversas outras disciplinas, como
design, ergonomia, psicologia, sociologia,
linguistica e semidtica.

Os objetivos da IHC, por sua vez, podem
ser descritos como metas de usabilidade,
garantindo que o produto interativo seja

agradavel, eficiente e facil de usar do ponto de
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vista do cliente (PREECE, 1994). Sendo
assim, o desenvolvedor devera fazer uma
aplicacao de alta usabilidade a qual refere-se
a facilidade com a qual alguém pode usar uma
tecnologia ou sistema. Os designers de
sistemas devem considerar que os produtos
serdo utilizados por pessoas com diferentes
niveis de experiéncia.

A seguir, de acordo com Nielsen (1993),
tais metas de usabilidade podem ser
classificadas em diferentes categorias, como

descrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Metas de Usabilidade

Meta Nome Descricéo

|| Facituseqe | ssema deve ser de fahutizack. o
aprendizagem a i a
tarefas logo no primeiro contato.

O sistema deve dar o suporte necessario
para o usuario realizar suas tarefas e
manter produtividade.

2 Eficiéncia

0] sistema deve ser facilmente
memorizado, para que depois de algum
tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde
como usa-lo;

3 Memdria

O sistema deve prever erros, evitar que os
utilizadores os cometam e, se o
cometerem, permitir facil recuperagdo ao
estado anterior.

4 Erro

O sistema deve ser usado de uma forma
agradavel, para que os utilizadores fiquem
satisfeitos com a sua utilizag&o.

Fonte: Adaptado de Nielsen (1993)

5 Satisfagéo no uso

3.2 USABILIDADE

Atualmente, a usabilidade € um atributo
crucial para o desenvolvimento de softwares e
sites, uma vez que esses sistemas devem ser
eficientes e faceis de usar tanto para fins
pessoais como profissionais. Para alcancgar
uma excelente usabilidade, € necessério
aplicar o conceito de design centrado, no qual
as necessidades e objetivos do usuario vém
em primeiro lugar durante todo o processo de

desenvolvimento.
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E  imprescindivel  conhecer  as
necessidades e objetivos dos usuarios, a fim
de propor solugcbes diferentes e obter
feedbacks para determinar a melhor solugéo,
considerando a utilidade, as informacoes
necessarias e as funcionalidades do usuario.
Sendo assim, é fundamental mencionar
as heuristicas de Nielsen, que se embasam em

dez principios gerais relacionados a interface

do usuario, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Heuristicas de Nielsen

Numero Heuristicas Descrigao
Visibilidade de qual O objetivo & fornecer ao usuario informagfes atualizadas
1 estado estamos no sobre o que esta ocorrendo no sistema, além de indicar a
sistema. sua posicéo em relacéo ao mapa do site.
Correspondéncia Gerar conexao entre o sistema e a percepgao sensorial
2 entre o sistema e o do usuério, que envolve elementos como cores, sons,
mundo real visual e tom da escrita
2| ioroacsgocontr | V52, e st e seecho e berace s o
facil para o usuério 3 P a
sistema
Tenciona manter vérias caracteristicas do sistema, como
4 Consisténcia e cor, texto e som, em padr8es consistentes, a fim de evitar
padres confusdo na mente do usuario durante a utilizacdo desses
Tecursos.
O objetivo dessa heuristica & minimizar erros
5 Prevencéo de Erros | desnecessérios por parte do usudrio, por meio de uma
interface facil de entender e usar
Padronizar de determinadas funcionalidades do software
6 Reconhecimento em | para que sejam facilmente perceptiveis ao usudrio,
vez de memorizacdo | evitando que ele precise memorizar informacdes sobre o
sistema
Utilizar recursos padrdes que facilitam o entendimento do
Flexibilidade e sistema pelos usuarios leigos, enquanto os usuarios
T Pyl experientes podem utilizar comandos mais avangados,
eficiéncia de uso S .
incluindo atalhos no teclado, para agilizar o uso do
software.
Reduzir 0 excesso de contelido de uma pagina, mantendo
8 Estética e design somente o que é essencial para o usudrio. Isso visa evitar
minimalista confus&o e desperdicio de tempo na utilizac&o do sistema,
fornecendo apenas informacdes necesséarias.
Ajudar os usuérios a
reconhecerem, Identificar e descrever com precisé@o as falhas ocorridas
9 diagnosticarem e no sistema para que o usuério tenha uma compreenséao
recuperarem-se de clara do erro cometido e possa evita-lo no futuro.
erros
Fornecer ao usuario informacg8es e recursos para auxilia-
10 Ajuda e lo em sua interacdo com o sistema. Isso inclui recursos
documentacéo como tutoriais, documentacéo, dicas e sugestées de uso,
entre outros.

Fonte: Adaptado de Nielsen, (2020)

3.3 ACESSIBILIDADE WEB

A principal finalidade da acessibilidade €

garantir que todos 0s usuarios possam acessar

informacoes,

deficiéncias

(FREIRE, 2008).

ou

independentemente de suas

limitacbes tecnoldgicas
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Para promover a acessibilidade, um
projeto de interface deve prever as limitagées
tecnoldgicas e deficiéncias dos usuarios. Isso
possibilita a redugcdo da carga cognitiva
necessaria para a realizagdo de tarefas e a
diminuicdo das chances de erros ou falhas,
além de motivar o uso da interface (CYBIS,
2007).

Desta forma, pode-se afirmar que o
objetivo de tornar um ambiente acessivel é a
promog¢do de beneficios que envolvem os
aspectos sociais, técnicos, financeiros,
politicos e legais, para organizacdes e
sociedade. No aspecto social, paginas web
acessiveis possibilitam que qualquer pessoa
tenha acesso a informacao em condicbes de

igualdade.

3.3.1 Acessibilidade Governamental No
Brasil
Conforme afirmado pelo Governo
Federal, a acessibilidade digital visa a
eliminacdo de barreiras na web, o que significa
que os sites devem ser desenvolvidos com
foco em atender pessoas com deficiéncia, de
modo que elas possam interagir, navegar e
compreender os sites de forma facil e efetiva.
Segundo a cartilha disponibilizada pelo
Governo Eletrénico (2014), o eMAG (Modelo
de Acessibilidade do Governo Eletrdnico) foi
criado para orientar os profissionais de
desenvolvimento a adaptarem suas paginas
web de maneira que se tornem acessiveis ao
publico com deficiéncia (fisicas, cognitivas ou
neurolégicas), bem como pessoas analfabetas
ou com baixa escolaridade, que podem ter
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dificuldades em compreender sistemas
computacionais, possibilitando assim o acesso
ao maior numero possivel de pessoas.

As recomendagdes permitem que a
implementacdo da acessibilidade digital seja
conduzida de forma padronizada, facil,
coerente com as necessidades brasileiras e
em conformidade com os
internacionais (eMAG, 2014).

E importante ressaltar que o eMAG trata

padroes

de uma versao especializada do documento
internacional WCAG voltada para o governo
brasileiro; porém, ele nao exclui qualquer boa

pratica de acessibilidade.

3.4 ORIENTACOES PARA UMA WEB
ACESSIVEL
Existem  diversos  conjuntos  de

ferramentas disponiveis para a criagdo e
desenvolvimento de sites que visam a
acessibilidade. O principal documento que
atende esse objetivo é o Section 508 do
governo dos Estados Unidos juntamente com
a WCAG (W3C).

Neste presente projeto, optou-se por
utilizar as normas estabelecidas pelo guia de
diretrizes como principal referéncia.

O WCAG é um padrao global de
acessibilidade para a web proposto pelo W3C
(Web do World Wide Web Consortium) e,
através de suas diretrizes, explica como tornar
o contetdo da web acessivel para qualquer
pessoa, inclusive para as pessoas com algum
tipo de deficiencia (CHISHOLM, 1999). E
importante ressaltar que 0 WCAG passa por
constantes atualizagbes ao longo do tempo,
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visando melhorias e implementacédo de novas
diretrizes, de maneira que a tecnologia evolua
conforme as necessidades dos usuarios.

A primeira versao do WCAG foi
apresentada em 1999 e seu foco principal foi
tonar o contetdo web acessivel para pessoas
com deficiéncias visuais. Em 2008, sua versao
2.0 foi
diretrizes e se tornando o padrao mais utilizado

publicada, apresentando novas

para acessibilidade na web. Trazendo
melhorias para acessibilidade em dispositivos
méveis e para pessoas com deficiéncias
cognitivas e de aprendizagem, a verséo 2.1 foi
lancada em 2018. Até o presente momento,
desta pesquisa, a versao 2.2 estd em fase de
implementacdo e testes, sendo avaliada por
especialistas e comunidades de usuarios para
garantir sua efichcia e usabilidade em

diferentes contextos e plataformas.

3.4.1 Critérios De Sucessos Wcag 2.1

As diretrizes de acessibilidade para
conteudo web (WCAG) 2.1 sdo propostas para
a colaboragéo entre individuos e organizagées
em todo o mundo, com o objetivo de

estabelecer um  padrdao global de
acessibilidade para o conteudo da web.

Tal guia tem como objetivo ser aplicavel
a diversas tecnologias de desenvolvimento
tanto atuais quanto futuras e pode ser aplicada
com uma combinagao de testes automatizados
e avaliagdo humana.

Segundo WCAG 2.1, as diretrizes e
critérios de sucesso sao organizados de

acordo com a Tabela 3:

Tabela 3 — Critérios de sucesso

Principios Descrigao
As informagdes e componentes da interface do
Perceptivel usuario devem ser apresentaveis aos usuarios
de maneiras que eles possam perceber.
y Os componentes da interface do usuario e a
Operavel

navegagao devem ser operaveis.

Compreensivel

As informacdes e a operagdo da interface do
usuario devem ser compreensiveis.

O conteldo deve ser robusto o suficiente para
ser interpretado de forma confiavel por uma

Rohusin ampla variedade de agentes de wusuario,
incluindo tecnologias assistivas.
Fonte: Adaptado de WCAG 2.1, (2019)

Cada critério de sucesso possui suas

respectivas

diretrizes, como mostram as

tabelas abaixo:

Tabela 4 -

Diretrizes Principio: Perceptivel

Diretriz

Descrigéo

1.1 Alternativas

Proporcionar alternativas de texto para
qualquer conteudo nao textual, para que
possa ser alterado para outras formas de que

de texto as pessoas precisam, como letras grandes,
braile, fala, simbolos ou linguagem mais
simples.

d=hdldia Fornecer alternativas para midia baseada em

Defeads. o tempo, como: videos, musicas etc

tempo po. : : .

1.3 Adaptavel

Criar conteudos que possam ser
apresentados de diversas formas (por
exemplo, layout mais simples) sem perder
informacdes ou estrutura.

1.4 Distinguivel

Criar conteudo que possam ser apresentados
de diversas formas (por exemplo, layout mais
simples) sem perder informagdes ou
estrutura.

Fonte: Adaptado de WCAG 2.1, (2019).

Tabela 5 — Diretrizes Principio: Operavel

Diretriz Descricao
2.1 Teclado Disponibilizar todas as funcionalidades a
Acessivel partir de um teclado.
2.2-Tempo Providenciar aos usuarios tempo suficiente
suficiente para ler e usar o contetdo.

2.3 Convulsdes
e reagdes
fisicas

Nao criar conteudo de maneira que cause
convulsdes ou reagdes fisicas.

2.4 Navegavel

Permitir maneiras de ajudar os usuarios a
navegar, encontrar contetdo e determinar
onde eles estdo.

Fonte: Adaptado de WCAG 2.1, (2019).
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Tabela 6 — Diretrizes Principio: Compreensivel

Diretriz Descrigcao
3.1 Legivel Transforma’r o conteudo do texto legivel e
compreensivel.
3.2 Previsivel Tornar as paginas da Web aparecerem e

operarem de maneiras previsiveis.

3.3 Assisténcia
de entrada

Fonte: Adaptado de WCAG 2.1, (2019)

Auxiliar os usuarios a evitar e corrigir erros.

Tabela 7 — Diretrizes Principio: Robusto

Diretriz Descricdo

Maximizar a compatibilidade com agentes
4.1 Compativel | de usuario atuais e futuros, incluindo
tecnologias assistivas

Fonte: Adaptado de WCAG 2.1, (2019)

As diretrizes foram desenvolvidas para
atender a todos os tipos de usuarios e
organizagbes que utilizem o  guia,
principalmente 0S designers e
desenvolvedores web. Segundo Freire (2008),
a cada diretriz é atribuido um nivel de
prioridade e verificagcdo com base em seu
impacto na acessibilidade, o qual ¢
determinado pela equipe responsavel por

esses critérios.
3.4.2 Pontos De Verificacao
A classificagao dos pontos de verificagao

€ dividida em trés niveis de prioridade,
conforme a Tabela 8:
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Tabela 8 — Niveis de Prioridade

Prioridade Descricao

Os pontos de verificagdo que possuem
1 prioridade 1 sdo aqueles que devem ser
atendidos em qualquer producao.

Pontos de verificacdo que deveriam ser
2 atendidos, mas nao ha tanto problema se
ndo forem.

Pontos de verificagdo que podem ser
atendidos apo6s a prioridade 2.

Fonte: Adaptado de WCAG, (2018).

3

O nivel de conformidade esta
diretamente relacionado ao cumprimento das
diretrizes de acessibilidade. De acordo com as
normas, existem trés niveis de conformidade:
Nivel A, que atende todas as recomendacoes
de Prioridade 1; Nivel AA, que atende todas as
recomendacoes de Prioridade 1 e 2; e Nivel
AAA, que atende todas as recomendacoes de

Prioridades 1, 2 e 3.

3.5 AVALIACAO E ATIVIDADE DE
DESENVOLVIMENTO WEB

Existem varias formas de avaliar a
acessibilidade e usabilidade de um website,
incluindo métodos de teste com usuérios e
métodos de inspecdao. Embora outros como
avaliacao, revisao e diretrizes sejam Uteis para
identificar adversidades, alguns problemas sé
podem ser detectados por meio de testes com
USUarios reais.

Segundo Thatcher (2003), os problemas
de usabilidade podem causar impactos a
qualquer usuario. Ja os problemas de
acessibilidade sdo aqueles que deixam um
usuario com algum tipo de deficiéncia ou com
alguma limitacao tecnolégica em desvantagem
em relagdo a outros usudrios. Por exemplo,

quando uma determinada informagdo nao
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pode ser exibida para um usuario com
deficiéncia, isso €& um problema de
acessibilidade.

O documento Evaluating Web Sites for
Accessibility (2003) apresenta dois métodos
principais para a inspeg¢éo da acessibilidade
Preliminar de

em websites: "Avaliacido

Acessibilidade" e "Avaliacédo de
Conformidade”.

A primeira tem como objetivo identificar
efetivamente problemas de acessibilidade em
websites por meio da combinagdo de testes
manuais de paginas representativas e o uso de
diversas ferramentas semiautomaticas de
avaliacdo de acessibilidade. Por sua vez, a
segunda é utilizada para verificar se um site
atende a um conjunto especifico de diretrizes
de acessibilidade.

Além disso, € importante realizar a
avaliacdo de usabilidade para garantir que o
website seja facil de usar e atenda as
necessidades dos usuarios, 0 que pode ser
feito por meio de métodos de teste com
usuarios, como testes de praticidade, testes
A/B e pesquisas de satisfacdo do usuério.

3.6 FERRAMENTA DE AVALIACAO WEB

Os sites de avaliacdo automatica de
acessibilidade sao ferramentas importantes na
garantia de flexibilidade, porque nao s6 fazem
avaliacbes através das diretrizes como
também fornecem relatérios detalhados sobre
os problemas encontrados.

Esses materiais avaliam os sites em
relacdo as diretrizes de acessibilidade,

como as normas propostas, fornecendo
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relatérios detalhados sobre os problemas
encontrados. Os instrumentos de avaliacao
automatica de flexibilidade web séao
especialmente Uteis para empresas e

individuos que desejam melhorar a
disponibilidade inteligivel de seus sites, mas
nao tém recursos para realizar auditorias de
acessibilidade manualmente.

Contudo, é importante ressaltar que,
apesar de serem rapidas e eficientes, ndo sao
capazes de identificar todos os problemas de
acessibilidade existentes, tais como problemas
relacionados a linguagem usada no site, como
jargbes técnicos ou frases complexas, bem
como questdes de navegacao confusa, como
menus que ndo sao claros ou botdes que ndo
estdo adequadamente rotulados, além de nao
conseguir verificar o conteudo de textos
alternativos, como descricdo de imagem,
legendas e lingua de sinais. Acaba por ser
necessdria a revisdo humana para garantir a
clareza de linguagem e facilidade de
navegagao.

Nas proximas secdes, serdo abordadas
as ferramentas: Ases, Nibbler e AccessMonitor
que podem ser utilizadas para avaliar a

acessibilidade de websites.

3.6.1 Ases

Ases € uma plataforma desenvolvida
pelo Ministério Publico Federal do Brasil para
avaliar e simular a acessibilidade web,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico (e-MAG) juntamente com a WCAG
2.0.
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Ao se inserir o endereco de um site no
Ases, a ferramenta automaticamente verifica
sua acessibilidade e, em seguida, gera um
relatério de avaliagdo que descreve o0s
problemas de acessibilidade encontrados no
site, sugerindo solugbes adequadas.

Além disso, o relatério também inclui
uma porcentagem que representa a
conformidade do site as diretrizes de
acessibilidade, com base no numero de
problemas identificado. A porcentagem de
conformidade apresentada no relatério de
avaliacdo do Ases € calculada com base no
namero de problemas identificados e
corrigidos em relagdo ao total de problemas
encontrados, sendo uma medida geral da
acessibilidade do site, a qual pode ser usada
como uma indicacao de quao acessivel o site
€ para usuarios com deficiéncia.

O Ases oferece uma se¢ao de detalhes
avangados, que inclui informagdes sobre as
recomendacoes e-MAG, a quantidade de erros
encontrados e a localizagdo desses erros no
cédigo fonte.

No entanto, é importante lembrar que a
avaliagcdo da ferramenta € apenas um primeiro
passo na melhoria da acessibilidade de um site
e que outras avaliagdes e testes devem ser
realizados para garantir que o site seja

verdadeiramente acessivel.

3.6.2 Nibbler

Nibbler € uma ferramenta que verifica a
acessibilidade de um site quando inserido o
endereco do site na barra de pesquisa,

realizando uma verificagcdo automatica no site

v.|2 n.23 jan-jun/2023

e gerando um relatério de avaliagao detalhado
que inclui informagdes sobre a acessibilidade
do site, velocidade de carregamento e
otimizag&o para mecanismos de busca.

Nibbler avalia o site com base nas
diretrizes de acessibilidade WCAG 2.0 e
identifica problemas relacionados a contraste,
navegacao, imagens, formularios e videos.
Além disso, também fornece sugestbes para
corrigir os problemas identificados e uma
pontuagdo de acessibilidade que indica a
conformidade do site com as diretrizes de
acessibilidade. A pontuacdo é baseada em
uma escala de 1 a 10, com 10 sendo a
pontuagdo mais alta e indicando que o site
atende completamente as diretrizes de
acessibilidade.

O relatério de avaliagao também inclui
outras  informagbes  relevantes, como
sugestdes de SEO para melhorar a visibilidade
do site nos motores de busca, estatisticas de
presenca nas redes sociais e velocidade de
carregamento do site em dispositivos méveis e
desktops.

Em resumo, o Nibbler € uma ferramenta
atil para verificar a acessibilidade e outras
métricas importantes de um site, fornecendo
sugestdes para melhorias e uma pontuacao de
conformidade com as diretrizes de

acessibilidade.

3.6.3 Accessmonitor

O AccessMonitor ¢ uma ferramenta
desenvolvida pelo governo de Portugal para
classificar automaticamente a usabilidade dos
sites e aplicacoes méveis. Ela é baseada nas
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diretrizes da WCAG 2.1 mais atualizadas, o
que garante uma avaliagdo precisa e eficiente
(ACCESSMONITOR, 2013).

Ao inserir a URL do site desejado, a
ferramenta realiza uma varredura e fornece um
relatorio detalhado, incluindo: uma nota de 0 a
10 para a acessibilidade do site avaliado, uma
lista de avisos e erros que precisam ser
corrigidos para melhorar a adaptabilidade e
uma tabela com informacgdes sobre as praticas
encontradas no site.

O relatério fornecido indica se as praticas
sao aceitaveis, ndo aceitaveis ou precisam ser
verificadas manualmente, além de fornecer o
nivel de prioridade alcancado e sugestdes de
melhorias para cada erro encontrado.

Além disso, a ferramenta possibilita que
desenvolvedores e designers assegurem a
conformidade com os trés niveis de prioridade
da WCAG, sendo que o nivel A representa o
nivel de prioridade minimo de acessibilidade e
o nivel AAA ¢ a prioridade maxima.

Sendo assim, o AccessMonitor € uma
ferramenta vantajosa para garantir a
acessibilidade de sites e aplicagbes mdveis,
oferecendo uma avaliagao precisa e eficiente e
ajudando a garantir que o conteudo alcance

todas as pessoas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, foi realizada uma analise de
cada site, representados na Tabela 9,
utilizando o AccessMonitor, com o propdsito de
obter uma primeira avaliagao do seu nivel de

acessibilidade.
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Tabela 9 — Websites Analisados

Instituicio

Site avaliado

Fatec Mogi das Cruzes

hitps-//www fatecmogidascruzes com b
rl

0O Sistema Integrado de
Gestido Académica - Fatec

https://siga.cps.sp.gov.br/ALUNO/login
.aspx

Receita Federal

https://www.gov. brireceitafederal/pt-br

Portal do Governo Federal

https://iwww.gov.br/pt-br

Portal Dados Abertos -
Governo Federal

https://dados.gov.br/home

Acesso & informacio -
Governo Federal

https://www.gov.br/acessoainformacao
{pt-br

Ministério da Educacéo

hitps-//www gov brimec/pt-br

Banco nacional do
desenvolvimento

https://www bndes gov briwps/portal/sit
e/home

Caixa federal economica

https://www.caixa.gov.br/Paginas/hom
£-caixa.aspx

Fundacido CESGRANRIO

https://www.cesgranrio.org.br/

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A partir do relatério do AccessMonitor,

conforme apresentado na Figura 1, foram

obtidas as seguintes pontuacdes dos sites.

Figura 1 — Avaliacédo do AccessMonitor

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Na Figura 1, é possivel observar que
nenhum dos dez sites avaliados atendem
completamente aos critérios de conformidade.
Isso ocorre porque esses sites apresentam
erros constantes em todas as categorias de
conformidade (A, AA, AAA)
exemplificado na Figura 2.

como
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Figura 2 — Critérios de Conformidade Nao
Atingidas

A HAa 1AM

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Ap6s a qualificacdo dos indices, foi
realizada uma analise mais detalhada com o
AccessMonitor, o que permitiu a identificagao
especifica dos erros nos niveis de
conformidade (A, AA, AAA).

A Figura 3 mostra a quantidade de

diretrizes mais violadas nos websites.

Figura 3 — O numero de violagoes de Diretrizes
WCAG em cada site.
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

Analisando o gréfico, é possivel observar
que a diretriz que destaca mais erros € a 1.3.1,
referente ao critério de sucesso "Informacao e
relacionamentos”, o qual estabelece que a

informagédo e os componentes da interface

devem ser apresentados de maneira clara e
facilmente compreensivel pelos usuérios,
impossibilitando que usuarios com deficiéncia
visual ou deficiéncia auditiva encontrem
dificuldade de compreender o que esta sendo
apresentado pela aplicagao.

Em contrapartida, a grande maioria dos
sites analisados conseguiu atingir uma média
alta na diretriz 2.4.5, a qual se refere o critério
de sucesso "Varias formas". Esse critério
estabelece que as fungdes e informacdes
essenciais fornecidas pelo conteldo da web
devem estar disponiveis de varias formas, de
modo que possam ser acessadas e utilizadas
por diferentes usuarios, independentemente
habilidades,

preferéncias, beneficiando os usuarios em

de suas necessidades e
geral e, de forma mais abrangente, o usuério
com deficiéncia cognitiva, apresentando o site
de forma hierarquica, facilitando a
compreensdo. Dessa forma, ao oferecer seu
conteudo em formatos variados, como audio,
video e texto, amplia-se as opgdes de uso para
0 usuario, proporcionando uma experiéncia
mais diversificada.

De modo geral, observa-se que a maioria
dos sites avaliados conseguiu atingir um indice
consideravel para a acessibilidade. Entretanto,
o site do Sistema Integrado de Gestao
Académica (SIGA) da FATEC e o Ministério da
Educacdo (MEC), em comparagdo com o0s
outros sites, possuem um menor indice de
garantia de boa acessibilidade.

Embora os portais governamentais
tenham como objetivo promover a inclusdo
digital, os resultados dos testes realizados
muitos  ainda

indicam claramente que
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apresentam deficiéncias neste aspecto. Para

solucionar esse problema, os 6rgaos
governamentais podem se beneficiar do uso
de tecnologias e ferramentas de acessibilidade
para identificar quais areas especificas seus
portais precisam melhorar e quais sao os erros
mais comuns detectados apdés a andlise

adequada.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por diretrizes e niveis de
conformidade, visando o desenvolvimento de
sites acessiveis a todos os usuarios, ressalta a
importancia da acessibilidade na web e
apresenta a WCAG que fornece um guia onde
os desenvolvedores possam compreender e
atender as normas técnicas e avaliacdoes dos
componentes dos sites.

Para este propésito, foram abordados os
principais fundamentos de usabilidade — que
visa tornar o uso do sistema facil para todos os
usuarios — e acessibilidade — que tem por
objetivo garantir que todas as pessoas possam
usar um sistema, mesmo que tenham
limitagdes — distinguindo suas funcionalidades
e elucidando de maneira ampla como exercer
0s principios indispensaveis para o
desenvolvimento correto e acessivel de um
website.

Além disso, foi destacada a importancia
de se considerar a usabilidade e acessibilidade
durante todo o processo de desenvolvimento
de um website, desde a concepgao até a
implementacdo, visto que estes conceitos
estdo relacionados diretamente com a

experiéncia do usuario. Finalmente, foi
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promovido o objetivo do design inclusivo por
parte da interagdo humano-computador,
visando os fundamentos para garantir a
flexibilidade ao acesso igualitario.

Contudo, é imprescindivel manter-se
atualizado sobre as necessidades de
usabilidade e acessibilidade na web, ja que a
tecnologia estd em constante evolugéo e as
normas correspondentes sdo atualizadas
periodicamente. Garantir que um website seja
acessivel a todos 0S usuarios,
independentemente de suas limitagbes fisicas
ou cognitivas & um principio fundamental de
inclusao digital e uma obrigacao ética e legal
para todas as empresas e organizacbes que
operam na era digital. Sendo assim, a
melhorar

acessibilidade na web pode

significativamente a usabilidade e a

experiéncia do usuario, aumentando a eficacia
e a eficiéncia das interagbes online e
contribuindo para um mundo mais conectado e

inclusivo.
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RESUMO: O presente artigo tem como
premissa analisar as razdes pelas quais as
politicas de expansdo da OTAN para o Leste
Europeu causaram e continuam causando
tensdes politicas e acdes militares da Russia
no contexto ucraniano e quais sao as
consequéncias de tais a¢des para o comércio
internacional. Conclui-se que a postura de
busca por hegemonia por parte dos Estados
Unidos e sua politica de seguranga por meio
da Otan que visa diretamente a contencao da
Russia, juntamente com relagdes ja
desgastadas entre os paises, criou condigées
para uma guerra que tem impacto direto no
comércio internacional, prejudicando a oferta
de produtos agricolas e acabando por elevar o
custo dos alimentos. O desenvolvimento
baseia-se na pesquisa bibliografica e analise
documental, abrangendo estudos realizados a
partir de livros e artigos cientificos publicados
na internet, entre outros a fim de se identificar
as informacdes necessarias para a elaboracao
da andlise do tema.

Palavras-chave: Comércio internacional.
Conflito. OTAN. Relagdes internacionais.

IMPERIALISM AND NATO: IMPLICATIONS
IN THE UKRAINE WAR AND IN THE
INTERNATIONAL MARKET

ABSTRACT: The premise of this article is to
analyze the reasons why NATQO's expansion
policies towards Eastern Europe caused and
continue to cause strong Russian policies and
military actions in the Ukrainian context and
what are the consequences of such actions for
international trade. It concluded that the United
States posture of seeking hegemony and its
security policy through NATO, which directly
aims to contain Russia, together with already
strained relations between the countries,
created conditions for a war that has a direct

impact on international trade market,
jeopardizing the supply of agricultural products
and ending up raising the cost of food. The
development of the article is based on
bibliographic research and document analysis,
covering studies carried out from books and
scientific articles published on the internet,
among others, in order to identify the
necessary information for the elaboration of the
analysis of the theme.

Keywords: Conflict. International relations.
International trade. NATO.

1 INTRODUCAO

A situacao atual marcada por uma série
de conflitos, leva a refletir sobre as formas de
poder e dominacdo, surgindo a necessidade
de se investigar melhor os conceitos de
imperialismo e como se faz presente no mundo
moderno em oposicdo ao Imperialismo da
antiguidade.

Diante disso, o presente trabalho busca
identificar as consequéncias de tais condutas
imperialistas para o mundo atual e estas
corroboraram para o atual conflito entre
Ucrania e Russia, e como isso reverbera no
mercado internacional através de escassez e
aumento no preco dos alimentos como o trigo

ou fertilizantes.
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2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada no
desenvolvimento deste trabalho académico
baseia-se na pesquisa bibliografica e analise
documental que, em linhas gerais, “¢ um
apanhado sobre o0s principais trabalhos
cientificos ja realizados sobre o tema escolhido
e que sao revestidos de importancia por serem
capazes de fornecer dados atuais e
relevantes”. (BONI; QUARESMA, 2005, P. 71).
Ela abrange estudos realizados a partir de
livros e artigos cientificos publicados na
internet, entre outros a fim de se identificar as
informacdes necessarias para a elaboracao da
analise do tema e concluir o seguinte
questionamento posto como problematica:
condutas

quais as consequéncias de

imperialistas para o comércio internacional?

3 REEFERENCIAL TEORICO

3.1 IMPERIALISMO

O imperialismo €é uma forma de
dominagéo que teve inicio na segunda metade
do século XIX e se estendeu até o século XX.
Diz respeito a uma dominagdo politica,
econbmica, social e cultural realizada por
paises europeus, Estados Unidos da América
(EUA) e Japdo, e € realizada principalmente
em trés continentes: Africa, Asia e Oceania.
Contudo, paises da América Latina também
sofreram com o imperialismo em seu carater
econémico.

Para reforgar tais explanagdes, faz-se

necessario transcrever abaixo 0 seguinte
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entendimento de Lénin sobre o assunto
abordado:

O imperialismo, ou o0 dominio do capital
financeiro, é aquela fase superior do
capitalismo na qual essa separagédo atinge
vastas proporgdes. A supremacia do capital
financeiro sobre todas as outras formas do
capital, significa a hegemonia dos que vivem
dos rendimentos e do oligarca financeiro;
significa uma situagdo privilegiada de um
pequeno numero de Estados financeiramente
‘poderosos’ em relagdo a todos os outros.
(LENIN, 1985, p.58).

Alguns autores trabalham com a ideia de
que o Imperialismo € uma fase superior do
Capitalismo, pois no momento em que o
capitalismo ndo cabe mais em suas préprias
fronteiras M ele se expande, dominando e
explorando outros povos, com a finalidade de
enriquecer sua industria, conquistando areas

ricas em matérias primas, mao-de-obra barata,

novas rotas comerciais e mercados
consumidores para seus produtos.
Para justificar esse processo

exploratério, foi necessario aos paises
imperialistas se fundamentarem em teorias
sociais como O Darwinismo Social, em que a
principal ideia defendida era de que todas as
sociedades evoluem, e com isso, afirmar que
existem sociedades mais avancadas que as
outras.

Através da ideia de que os europeus
brancos eram os seres mais evoluidos, foi
desenvolvida a teoria da eugenia, a qual
afirmava que era necesséario um processo de
branqueamento das sociedades,

principalmente dos paises negros. Atraves
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dessas teorias, 0os europeus justificaram todas
as guerras imperialistas e a exploragdo que
estavam submetendo outros paises, sendo
esta chamada de miss&o civilizadora.

Em contraposicdo, ha a teoria do
imperialismo de Joseph Schumpeter a qual
pretende ser uma alternativa a teoria
econdmica do imperialismo, especialmente
sua versao marxista. Descrente da tese de que
o imperialismo do final do século XIX fosse
ocorridas  no

resultado de mudancas

capitalismo, inaugurando sua fase

monopolista, Schumpeter explica 0
imperialismo pela presenca de elementos
hereditarios e praticas feudais ainda atuantes
no Estado Moderno. Adepto da teoria
econdmica liberal, Schumpeter levou em
certos

consideracao aspectos do

desenvolvimento  econbmico como a
competicdo pacifica e a inovagao tecnoldgica,
separando-os da violéncia literal ou figurada do
capital.

De acordo com Schumpeter, o
Imperialismo € uma disposi¢éo, sem objetivo,
da parte de um Estado, de expanséo ilimitada
pela forca a qual s6 encontra razdo pratica na
antiguidade, onde a guerra ndo era um
acontecimento anormal que modificava a vida
privada, e sim a prépria vocacgao e o cotidiano
social das pessoas. Existia excesso de energia
que sO encontrava escoadouro na guerra.
Dessa forma, o autor afirma que o
Imperialismo de uma nagé&o guerreira, 0
Imperialismo popular, surge na Historia
guando o povo adquire uma disposicao bélica
e uma organizagdo social correspondente,

antes que tenha oportunidade de ser absorvido
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pela exploragéo pacifica da area em que se
instalou definitivamente. (SCHUMPETER,
1961, p.48)

O conceito de imperialismo moderno de
Schumpeter estd ligado a ideia de
concorréncia entre as empresas capitalistas,
porém argumenta que, quanto mais o sistema
capitalista avancgar, ou quanto maior a pureza
do sistema, menores as possibilidades de
aventuras imperialistas.

Para ele, as empresas competem nao
apenas dentro de seus mercados domésticos,
mas também em nivel internacional, buscando
conquistar novos mercados e ampliar sua
presenca global. Segundo Schumpeter, essa
busca por mercados externos € uma das
principais causas do imperialismo. O
imperialismo € apenas o resultado da luta das
empresas capitalistas pela sobrevivéncia e
pelo crescimento, luta que € intensificada pela
concorréncia entre elas, (SCHUMPETER,
1955, p. 57).

Em defesa de sua teoria, Schumpeter diz
que os Estados Unidos é o pais de menor
propensao as aventuras imperialistas, mesmo
admitindo-se a existéncia de tendéncias
imperialistas, € que mesmo quando h& algum
sentimento ou atitude imperialista, é devido a
componentes ndo capitalistas. Nas palavras do
autor:

Certamente, todos 0s interesses
expansionistas que no mundo capitalista
existem aliam-se naturalmente as tendéncias
imperialistas que fluem de origens néo
capitalistas, utilizando-as, fazendo-as de
pretextos, racionalizando-as para, através
delas, indicar um caminho de acdo. Essa
unido € que forma o quadro do moderno
Imperialismo; mas por essa razdo mesma, o
Imperialismo moderno ndo é apenas uma
questéao de fatores capitalistas.
(SCHUMPETER 1961, 97).



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

3.1.1 Imperialismo e colonialismo

Para Hobson (1902), o imperialismo e o
colonialismo se confundem quando uma nagao
que é constituida maioritariamente por
habitantes oriundos da nacdo de origem,
conserva as mesmas politicas e governos da
patria mae. O moderno imperialismo apresenta
a competicdo entre varios impérios,
diferentemente dos medievais, nos quais um
unico Estado dominava todo o mundo
conhecido até os confins de seus limites, tal
como o Império Romano, exemplo que se
identificava com o internacionalismo.

Segundo o autor, o0 nacionalismo conduz
ao internacionalismo e a sua perversado € o
imperialismo, onde os estados forgam os
limites naturais, com violéncia, transformando
a rivalidade dita saudavel das nacionalidades
em uma luta entre impérios que competem
entre si.

Hobson (1902) enfatiza em sua obra que
os EUA, ao final do séc. XIX, romperam com o
conservadorismo politico e se langaram em
uma carreira imperial pondo em risco
principios de igualdade e liberdade, ao
utilizarem a forga militar para subjugarem
povos. Para ele, a questao norte-americana foi
além da simples ambicdo de uma jovem
nagao, sendo impulsionada pela
sobreacumul¢ao do capital.

Os EUA protegeram suas industrias e
seu mercado por meio de tarifas aduaneiras,
fato que levou a fusdo de vérias empresas com
capacidades produtivas maiores que a dos
paises industrializados mais avangados. As

fusbes entre empresas elevaram a riqueza do

v.12 n.23 jan-jun/2023

pais e proporcionaram uma poupanca de
grandes proporgdes, aliadas ao aumento do
consumo de uma populagdo “acostumada a
um elevado nivel de conforto”, que mesmo
assim nao conseguiu absorver toda a
produgdo industrial do pais.

A tendéncia capitalista cronica de queda
da taxa de lucro produzir crises de
sobreacumulacao foi apontada por Marx no
século XIX, e teve na crise de 1930 sua maior
expressao antes da que se vivencia hoje.

A explicagdo mais corriqueira para este
fendbmeno é que os salarios dos trabalhadores
crescem a uma velocidade menor que a
quantidade de mercadorias € servicos
ofertados pelas empresas, ou seja, 0s
capitalistas pagam cada vez menos seus
trabalhadores, pois ao passo em que aumenta
a produtividade de suas fabricas em 5 vezes, o
salério dos empregados fica estagnado ou no
maximo, se estiverem mobilizados na luta por
maiores salarios, aumenta em 2 vezes. Se 0s
salérios crescem mais devagar que a oferta de
mercadorias, hA& um momento em que nao
existe mais demanda, pois as pessoas nao tém
dinheiro para comprar tudo que € produzido.
Mas nao € apenas o problema da falta de
demanda dos consumidores que rege as crises
de sobreacumulacéo do capital.

Semelhante a linha de pensamento do
gedgrafo David Harvey que argumenta que a
l6gica capitalista do imperialismo deve ser
entendida no contexto de encontrar uma
“‘ordem espacgo-temporal” para o problema do
capital excedente. Sendo assim, a “expanséo
geografica e reestruturagdo espacial” é uma

opgdo para essas empresas encontrarem
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investimentos rentaveis para seu capital

remanescente em outras regides.

3.2 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA
OTAN

A OTAN (Organizagao do Tratado do
Atlantico Norte) nasceu como resultado do
Tratado do Atlantico Norte, assinado em 4 de
abril de 1949, o qual estabelecia a defesa
coletiva de seus Estados membros, ou seja,
quando um membro é atacado, é considerado
um ataque a todos os Estados-membros. Os
membros fundadores da organizagdo foram
EUA, Canada, Bélgica, Holanda, Luxemburgo,
Reino Unido, Franca, Italia, Islandia,
Dinamarca, Noruega e Portugal. Foi criada em
14 de maio 1955 como oposicao a
Organizagéo do Pacto de Varsovia, um bloco
militar formado pelos paises aliados da URSS
(Hungria, Roménia, Alemanha Oriental,
Albania, Bulgaria, Tchecoslovaquia e Poldnia).
O Pacto de Varsovia foi extinto em 31 de margo
de 1991, com o fim da URSS.

A OTAN néo realizou nenhuma operagao
durante o periodo da Guerra Fria, porém ja
atuou diversas vezes depois deste periodo,
sendo as mais conhecidas, as missées na
Guerra da lugoslavia (1999) e a ISAF (Forca
Internacional de Apoio a Seguranga) no
Afeganistdo, em 2001. Ap6s a Guerra Fria, a
OTAN contou com diversas adesodes de paises
da Europa Oriental, como a Poldnia, Hungria,
Republica Tcheca e Roménia, e com a Ucrania
em negociagdo para também integrar a
organizagao. Porém, existe tensdo com a

Russia nessa questdo, que ja ocupa a
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Peninsula Crimeia, parte do territério da
Ucrania.

Com o cessar da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), as poténcias europeias
estavam  enfraquecidas, enquanto se
estabelecia o cenario de polarizagdo entre os
Estados Unidos e a Unido Soviética. A Europa
ainda nao tinha um destino definido, pois
estava abalada socialmente, economicamente
e politicamente. As sobras do fim da guerra
poderiam ser compartilhadas, uma vez que o
fator garantido seria desagregador dentro do
grupo dos aliados, langcando assim um
fundamento da Guerra Fria: “A crise da
Alemanha nazista e a necessidade de cobrir 0
enfado de poder consequente levaram a
desintegracédo da
(EVEDOVE, 2004).

As fronteiras da Alemanha ainda néao

parceria da Guerra”.

estavam bem definidas, nem mesmo o destino
politico dos governos e sua condigdo, que
restava para ser decidido pelos vencedores. A
continua luta fronteirica alema foi discutida nos
Estados Unidos, surgindo algumas duvidas
sobre a intervengdo norte-americana na
Europa do pés-guerra. O langamento da
chamada “Doutrina Truman”.

O debate entre duas referéncias
ideoldgicas, econémicas e politicas opostas
repercutiu em todo o mundo ao longo dos
anos. Tais disputas dividiram o mundo em
duas partes, dando origem a era bipolar. Em
margo de 1947, o presidente dos Estados
Unidos, Harry Truman (1945-1953), langou a
doutrina que leva seu nome, ponderando "as
politicas dos Estados Unidos em favor dos

povos livres que resistem as minorias armadas
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ou a pressao externa" sendo nada mais que
uma politica externa que tinha como objetivo
socialismo,

impedir a expansdo do

especialmente  em nagbes capitalistas
consideradas frageis , e com isso iniciou a
ajuda a Turquia e a Grécia, temendo que a
Unido Soviética preenchesse o vacuo de poder
criado pela retirada segura da Gra-Bretanha do
regime anticomunista. Em julho do mesmo
ano, o governo dos EUA anunciou o Plano
Marshall, que forneceu fundos para reconstruir
a Europa e promoveu o liberalismo econémico
dos EUA, intensificando assim o clima de
antagonismo entre os blocos capitalista e
socialista liderados pelos Estados Unidos e
pelos Estados Unidos e Unido Soviética.

O complemento militar do plano do
Secretario de Estado George Marshall foi a
estruturacdo da Organizagdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), enquanto que o Pacto
Atlantico seria a melhor forma de se proteger
dos agressores. Hobsbawm argumenta que a
OTAN fazia parte dos planos de reconstrugcéao
da Europa pensados pelos norte-americanos,
que enxergavam na forca econémica alema a
chave para a recuperagdo da Europa.
(EVEDOVE, 2004).

Nesse contexto, Joseph Stalin (1928-
1953) acelerou a vigilancia comunista da
Europa Ocidental, levando a um golpe
comunista na entdo Tchecoslovaquia e ao
Muro de Berlim em 1948. Territ6rios da Europa
Oriental, como Pol6nia, Tchecoslovaquia,
Hungria, Alemanha Oriental e Roménia,
tornaram-se os "satélites” da Uniao Soviética,
0 que trouxe resultados para o bloco soviético.
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Os paises ocidentais comecaram a
temer que a Unido Soviética pudesse fazer
mais progressos. Entdo, em abril de 1949, por
meio do Tratado de Washington, foi criada a
Organizagao do Tratado do Atlantico Norte —
OTAN. O seu principal objetivo era garantir a
liberdade e a seguranga dos seus membros
por meios politicos e militares, de acordo com
os principios fundamentais consagrados no
Tratado do Atlantico Norte e no artigo 51.° da
Carta das Nagdes Unidas.

A OTAN foi criada a partir de uma
proposta de interacdo entre estados que
estipulava um compromisso com a solucéo
pacifica de disputas internacionais, em vez de
declarar uma forga permanente para gerenciar
as relacdes coletivas para manter e aprimorar
suas capacidades de defesa. A area de
influéncia da alianga foi determinada como
sendo aquela parte do Oceano Atlantico,
localizada na altura do Tropico de Céancer e
dentro dos territorios dos paises que compdem
o tratado.

A organizagao tem total
responsabilidade pela ~manutengdo ou
restauracdo da paz pelo Conselho de
Seguranca da Organizacdo das Nacgoes
Unidas (CSNU). Essa acgao pode ser vista de
um lado positivo pela agilidade comparativa
com que a OTAN conta sobre o Conselho nas
operagdes, ou de um lado negativo,
considerando a abertura de um precedente
para que a OTAN comece a atuar como um
policial internacional, colocando outros
estados na impossibilidade de desenvolver
uma politica nacional independente, interna ou

externa, e de utiliza-los como meio acessorio
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de estabelecer no mundo o dominio anglo-

americano.

3.2.1 Alargamento da Otan no Pés-Guerra
Fria

Até o fim da Guerra-Fria, a OTAN
contava com 16 membros em sua alianga.
Antes mesmo da dissolugdo do Pacto de
Varsévia em 1991, o entdo lider da URSS,
Mikhail

unificacdo da Alemanha e seu ingresso na

Gorbachev, concordou com a
OTAN. Em troca, firmou uma promessa com
George H. W. Bush (1989-1993) e diversos
outros lideres de que a OTAN ndo se
expandiria para a Alemanha Oriental. Logo em
seguida o acordo € quebrado, e a alianca
militar adentra o territério da Alemanha recém-
unificada. Diante da quebra do acordo, o
presidente soviético reagiu com indignagéo,
mas a justificativa americana era de que o
acordo foi apenas verbal e que nao tinha
nenhuma forga. (CHOMSKY, 2017).

A Unido Soviética encontrava-se imersa
em uma grande crise e, a partir desse
momento, o Pacto de Varsévia seguiu para seu
desmantelamento até o ano de 1991, sendo a
data de 12 de julho o marco oficial de seu fim.

Apenas alguns anos depois, em 1999, é
que a OTAN retoma fortemente seu processo
de expansdo, com a adesdo de novos
membros. Mas é neste periodo, entre os anos
1991 até 1999, que acontece um estagio de
mudanga estratégica e ressignificacdo da
permanéncia da OTAN. Sem a ameaca
soviética, j& ndo havia mais as justificativas

que originaram a criacao da alianca militar. No
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primeiro encontro realizado pela OTAN, apés o
fim da URSS, em janeiro de 1994, em
Bruxelas, a cupula que reunia todos os chefes
de Estado langou as novas diretrizes da
organizacdo, adaptando as suas bases
motivadoras existenciais, de maneira que
justificasse a sua continuidade e trouxesse um
propdsito para a alianga.

Naquele encontro é langcado o programa
Parceria pela Paz, que buscava reforcar as
relagbes, trazer a estabilidade, reduzir as
ameagas a paz e intensificar a cooperagao
militar e politica na Europa. (NATO, 1994).

Apesar da Guerra Fria ter terminado, a
OTAN alegava que novas ameacgas estavam
surgirando no continente, reforcando, portanto,
0 seu compromisso com a busca pela
seguranca e paz. Tais ameagas, conforme
mencionadas no documento, iam desde a
proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, até o terrorismo internacional. Este
ultimo “constituindo violagdo dos direitos e da
dignidade humana, e uma ameaga a condugao
normal das relagdes internacionais.” (NATO,
1994).

Na sequéncia do documento, a OTAN
fornece seu apoio a reforma politica e
econdmica da Rdssia, no processo de
democratizacdo e adequacdo ao mercado.
Além disso, propde que uma reforma de sua
politica externa seria “importante para a
seguranga e estabilidade na Europa.” (NATO,
1994). Constata-se, neste trecho, que a OTAN
difunde os valores ocidentais como aqueles
que deveriam ser os valores reproduzidos.

Depois dos ataques do 11 de setembro
de 2001, a OTAN legitima o seu propésito de
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lutar contra o terrorismo. Esta transformacéao
radical da OTAN pareceu mais aceitavel para
a Russia, pelo menos naquele momento, por
aparentar a Putin de que estava se
transformando em uma organizagdo mais para
o lado politico. (DROZDIAK, 2001).

Além disso, é criado em maio de 2002, o
Conselho OTAN-Russia, que serviu para
manter as relacées formais entre OTAN e
Moscou, e que envolviam outras questoes,
como “cooperagao, decisdo conjunta e agao
conjunta, em que os Estados membros
individuais da OTAN e a Russia trabalham
como parceiros iguais num amplo espectro de
questdes de seguranga de interesse comum.”
(NATO-RUSSIA COUNCIL, 2002). De forma a
permanecer evitando a questdo de que o
alargamento e a expansdo da alianga nao
visavam enquadrar a Russia, a OTAN decide
tomar medidas com relacdo ao sistema de
defesa de misseis, conforme corrobora
Mearsheimer (2014).

Portanto, nota-se que mesmo com as
medidas de cooperagdo, a permanéncia da
inteng&o em incluir a Ucrania como membro da
OTAN reafirmou o posicionamento geopolitico
russo em assegurar uma “zona neutra” entre a
sua fronteira e os paises membros da alianca,
como estratégia de defesa territorial. Em 2009,
chegou a vez da Albania e da Croacia
entrarem como membros da OTAN, atingindo
0 numero de 28 paises membros. Mais um
passo da organizagdo para a regiao leste da
Europa.

3.3 GUERRA NA UCRANIA
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A OTAN tem se
continuamente desde sua criagcdo em direg¢ao

expandido

ao Leste Europeu, fato que, de acordo com
Andrew Wolff (2015), a Russia enxerga como
uma ameagca real.

Por tras da controvérsia do alargamento
esta um desacordo maior e mais fundamental
entre a Russia e o Ocidente sobre a estrutura
da seguranga na Europa. Essa discordancia
fundamental € baseada no fato de a Russia ter
uma visdo de mundo geopolitica, e o Ocidente
ter uma visdo de mundo liberal. A Russia vé o
mundo em termos de caélculos de poder
relativo, soberania nacional e seguranca da
patria. O Ocidente, por outro lado, acredita no
poder transformador do livre mercado,
promove reformas politicas liberais e defende
os direitos humanos. A visdo de nenhum dos
lados dos assuntos internacionais é
inteiramente consistente, mas em cada caso
ele orienta a maior parte da politica
internacional, e ambos estao ligados a disputa
pela ampliagdo da OTAN. (WOLFF, 2015, p.
1111).

Alguns paises que eram satélites
soviéticos juntaram-se a OTAN apés a queda
do Muro de Berlim, como a Poldnia, Bulgaria e
Roménia. Até mesmo republicas que faziam
parte da URSS, como no caso de Estonia,
Leténia e Lituania, juntaram-se a OTAN,
aproveitando-se do colapso econdmico da
Ruassia do final dos anos 1990, o que seria
impensavel nesse século atual, diante do
fortalecimento econémico e da recuperagao do
poderio militar da Russia.

Neste século, o governo de Vladimir

Putin conseguiu reerguer a economia russa,
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rica em petréleo, gas, minérios e commodities.
E Putin passou a elevar o tom nacionalista
para recolocar a Russia como protagonista
global, o que renovou a grande rivalidade com
os Estados Unidos, principalmente.

Farias (2022) pontua que risco de o atual
conflito russo-ucraniano virar uma lll Guerra
Mundial é pequeno, a ndo ser que a Russia
venha a atacar algum dos paises membros da
OTAN pois, de acordo com o artigo 5° do
Tratado, a alianca militar é obrigada a defender
qualquer estado membro que seja atacado. A
Russia tem mais de 2 mil armas nucleares de
acordo com o jornal The Washington Post em
2022, mas também nao parece crivel que va
usa-las nesse conflito. Vladimir Putin sabe o
tamanho desses riscos.

Parece nitido que o maior objetivo russo
na invasdo de 2022 € unir a peninsula da
Crimeia com as regibes separatistas de
Donetsk e Luhansk, o que levaria a Russia a
tomar conta de todo o litoral ucraniano no Mar
de Azov.

As provincias de Donetsk e Luhansk
estdo localizadas no chamado “cinturdo da
ferrugem”, uma area rica em minerais e ago,
parte de uma regido conhecida como bacia de
Donbass, entre 0 Mar de Azov e a fronteira
com a Russia, que abriga vastas reservas de
carvao. A Ucrania também é grande produtora
mundial de commodities valiosas, como trigo e
milho. A infraestrutura ucraniana esta sendo
bastante destruida, nos aeroportos, portos,
construges residenciais, ferrovias, rodovias, o
que deve encarecer futuramente o custo de
transporte dos produtos ucranianos.
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Nas negociagcdes em andamento para
um acordo de paz, a Ucrania ja declarou que
aceita negociar um status de neutralidade do
pais e que pode renunciar a sua entrada na
OTAN, mas nao aceita ser desmilitarizada. A
adesao a Uniado Europeia € outro ponto que a
Ucrania ndo devera abrir mao. Em relacdo a
Crimeia e aos territérios de maioria étnica
russa no Leste, tudo ainda é uma incognita

Resumidamente, a invasdo da Ucrania é
apenas mais um peao neste complexo cenario
geopolitico envolvendo riqueza mineral,
agricultura, politica, competicdo regional,
queixas histéricas e poder militar. Infelizmente,
uma solucéao pacifica parece estar longe de ser
alcangada. Nao obstante, os esforgos
diplomaticos globais para a obtencdo de uma
paz duradoura devem continuar
incessantemente, posto o elevado custo de
perdas de vidas humanas, principalmente
entre a populagdo civil, sempre os mais
afetados como colaterais em quaisquer
conflitos armados.

Em 24 de fevereiro de 2022 0 mundo foi
surpreendido com a invasdo da Ucréania pelas
for¢as armadas russas. Porém, ao contrario do
senso comum no Ocidente, o conflito entre os
dois paises comecou bem antes dessas
movimentagoes.

Em 2004, a Ucrania vivenciou a
Revolugdo Laranja, um conjunto de revoltas
populares contra a eleicado de Viktor
Yanukovych, de linha ideolégica pré-Moscou.
A revolta pacifica derrubou Yanukovych, que
foi substituido por um governo moderado. Mas,
em 2006, Viktor Yanukovych voltou ao

governo, ficando até fevereiro de 2014, quando
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foi destituido pelo Parlamento, como

consequéncia do  Euromaidan, outro
movimento de insurgéncia popular.

No Euromaidan, a populagdo clamava
por maior integragdo da Ucrania com a Unido
Europeia, apds Yanukovych néo ter assinado
um acordo de cooperagao econdémica com a
UE. Os protestos radicalizaram-se e o0s
manifestantes antigoverno ocuparam varios
edificios na capital Kiev, incluindo o Ministério
da Justica, e, como saldo dos protestos,
morreram 98 pessoas e milhares ficaram
feridos. Nas eleicbes gerais realizadas em
maio de 2014, Petro Poroshenko venceu, com
uma  plataforma  pro-Unido  Europeia,
recebendo mais de 50% dos votos; porém, o
governo daquele ndo conseguiu serenar 0s
animos exaltados no pais.

A Russia mantém bases militares na
estratégica peninsula da Crimeia gragas ao
Tratado de Partilha da Frota do Mar Negro
assinado com a Ucrania em 1974. Com bases
militares e comunidades russas na peninsula
em risco pelo novo governo ucraniano, O
parlamento da Crimeia realizou um referendo
em marco de 2014, no qual quase 95% dos
eleitores votaram pela unido de Kerry Mia com
a Russia. Em 18 de margo de 2014, a Russia
aprovou uma lei que finalmente incorporou a
Crimeia a Federagdo Russa. A anexacdo da
Crimeia nao foi aceita pela UE e pelos EUA e
desencadeou uma série de embargos
econdmicos contra a Russia. O presidente
Vladimir Putin acusou a Unido Europeia e os
Estados Unidos de manipular o governo
ucraniano e ignorar 0S avisos russos sobre

questdes de segurancga; Moscou afirmou ainda
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que os Estados Unidos estavam pressionando
a Ucrania para se juntar a OTAN, levando
Putin a exigir a desmilitarizacdo e a
neutralidade da Ucrénia, assim como fizeram a
Finlandia e Suécia.

Na esteira desses acontecimentos, as
regides de Donetsk e Luhansk, no leste da
Ucrania, que possuem populacao
preponderantemente  de  etnia  russa,
declararam unilateralmente sua separacao da
Ucrania, em 2014, iniciando uma guerra civil
que até 2022 ja havia ceifado 14.000 vidas,
apesar dos acordos de cessar fogo celebrados
em Minsk, em Belarus, em 2015.

Em 2019, Volodymir Zelensky, um
popular ator de televisdo, derrotou nas
eleices o entdo presidente Petro Poroshenko,
e obteve 73% dos votos apurados. A eleicdo
de Zelensky por um partido de direita-
antissistema, conforme ele préprio definiu,
aumentou as tensées com Moscou, apesar da
promessa feita pelo novo presidente de
reaproximar os ucranianos € 0S russos.

Em declaragéo feita em 21 de fevereiro
de 2022, Vladimir Putin reconheceu a
independéncia das regides separatistas de
Donetsk e Luhansk e disse que enviaria tropas
para a “manutencao da paz”. No dia seguinte,
houve a invasao da Ucrania em varias frentes.
Putin disse que a agdo militar da Russia era
para proteger as populagdes local de etnias
russas de um “genocidio e para desmilitarizar
e ‘desnazificar’ o pais”. A receita do caos

estava completa.

3.4 REPERCUSSAO
INTERNACIONAL

NO MERCADO
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De acordo com “O Observatorio de
Politica Externa e da Insercao Internacional do
Brasil” o conflito entre a Russia e a Ucréania
provocou turbuléncia no comércio mundial
desde fevereiro. Ambos os paises sdo grandes
exportadores de produtos agricolas, com
produtos como 6leo de girassol, sementes de
girassol e trigo (53% e 27% do mercado global,
respectivamente). Além da producao agricola,
a Russia é um dos maiores produtores de
fertiizantes do mundo, o segundo maior
exportador de petrdleo e grande produtor de
gas natural, abastecendo o mercado europeu,
principalmente o alem&o.

Desta forma, as sancbes impostas a
Russia interromperam as cadeias de
suprimento dessas matérias-primas, como
resultado dos combates, do bloqueio dos
portos ucranianos no Mar Negro e das sang¢oes
que visavam os setores bancério e de energia
da Rdssia, elevando o0s pregcos dessas
matérias-primas a patamares exorbitantes.
(FASSIHI, 2022; SANTORA;
NECHEPURENKO; ONISHI, 2022).

Os pregos dos fretes também foram
afetados pelo aumento dos precos dos
combustiveis, fechamento do espaco aéreo e
redirecionamento de rotas maritimas, afetando
cadeias de valor globais, j& abaladas pela
pandemia global de Covid-19. No nivel
doméstico, a inflagao global forgou os paises
em desenvolvimento a aumentarem as taxas
retardando sua

de juros, recuperacao

econdbmica, achatando a renda dos

trabalhadores e exacerbando a inseguranga
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alimentar nos paises mais dependentes dos
produtos agricolas russos e ucranianos.

Por fim, o aumento dos pregos dos
alimentos e combustiveis, decorrentes da
guerra, ja esta acelerando a inflagdo em nivel
mundial (OCDE, 2022), pressionando as ja
combalidas economias dos paises num
ambiente p6s-COVID e de forma desigual.
(THE ECONOMIST, 2022).

Nesse sentido, a atuacdo dos paises,
especialmente na Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), se divide entre aqueles que
defendem sancdes contra a Russia e aqueles
preocupados com 0 agravamento das
condi¢des do comércio global. Os investidores
estdo se preparando para maior depreciacao
das moedas europeias. O aumento dos precos
da energia e a guerra iminente na Ucrania
pioraram as perspectivas do continente.

A desvaloriza¢do do euro em relagdo ao
dolar atingiu o seu auge no més de julho, em
que a moeda europeia atingiu o valor mais
baixo dos ultimos 20 anos. Por outras palavras,
as duas moedas atingiram o mesmo valor, o
que representa uma desvalorizagdo de 15% do
euro no ultimo ano.

Isso significa que um euro agora vale
tanto quanto um ddlar. Mas a tendéncia de
baixa ndo parou por ai, e o valor do euro
passou a ser inferior ao do délar. De fato, as
importagdes ficam mais caras na medida em
que o valor do ddlar € maior ou mais préximo
do valor do euro. Isso significa que vocé tera
que gastar mais euros por determinado
produto e pagar em ddlares.

Um dos maiores exemplos de como a
desvalorizacdo do euro em relagdo ao dolar
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pode afetar nosso portfélio é o barril de
petroleo. Isso porque € fundamental para a
produgdo de diesel e gasolina, que séao
negociados em dolares. Ou seja, se 0 pre¢o do
combustivel sobe, aumentam os custos de
transporte e industriais, 0 que afeta toda a
cadeia de consumo.

3.4.1 Posicionamento do Brasil no conflito

Apesar das criticas a invasao da Ucrania
pela Russia, o governo brasileiro expressou
preocupagdo em relacdo as sangdes
unilaterais impostas a Russia e a interrupcao
das exportacoes de fertilizantes agricolas. A
ministra Teresa Cristina disse que o Brasil
errou ao fechar a féabrica de fertilizantes e
defendeu a exclusao do produto das listas de
sangdes ocidentais. Para evitar a escassez de
fertilizantes no mercado brasileiro, o governo
Bolsonaro tem buscado diversificar o0s
fornecedores, enviando o ministro da
Agricultura ao Canadéa para comprar de outros
fornecedores e langando o polémico Plano
Nacional de Fertilizantes (PNF) que, com a
liberacdo de 9 de margo para mineragdo em
terras indigenas para obter o potassio
necessario para a fabricacdo do produto, o
projeto de lei foi aprovado pela Camara dos
Deputados em regime de emergéncia.

Além dos fertilizantes, o choque nos
precos do petréleo decorrentes do conflito
contribuiu com o encarecimento dos
combustiveis no Brasil, o que levou a inflagao
de outros produtos, especialmente alimentos,
que dependem largamente do transporte

rodoviério para chegar a seu destino. Apesar
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de a maioria do trigo consumido no Brasil vir
da Argentina e de outros paises da América, o
conflito na Ucrania elevou os pregos do
produto no mercado brasileiro, agravando a ja
existente inflacdo no pais. A expectativa do
governo brasileiro é a de que os fertilizantes
comprados da Russia consigam ser entregues
até a préxima safra, juntamente com uma
desescalada do conflito, de modo a

restabelecer os precos no mercado global.
4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Para fazer uma analise concernente ao

tema, os elementos foram analisados
mediante a perspectiva dos autores classicos
mais relevantes, para entender a dindmica do
imperialismo atual e tentar conectar sua
conceituagdo com a trajetéria da hegemonia
norte-americana através da expansao da
Organizagédo do Tratado do Atlantico Norte,
enfatizando os conflitos internos e interesses
territoriais e ideolégicos de todos os
envolvidos, 0s quais corroboraram para que o
conflito se instaurasse.

As consequéncias atuais de tais
condutas imperialistas podem ser observadas
através do significativo impacto no comércio
internacional, especialmente no setor agricola
e energético, afetando os precos globais dos
alimentos e dos fretes. Além disso, a
desvalorizacdo do euro em relacao ao délar
tem afetado negativamente a economia
europeia e, consequentemente, toda a cadeia

de consumo.


https://exame.com/economia/por-que-a-gasolina-aumentou-e-para-quanto-vai-o-preco-do-combustivel/
https://exame.com/economia/por-que-a-gasolina-aumentou-e-para-quanto-vai-o-preco-do-combustivel/
https://www.fazcomex.com.br/blog/importacao-de-trigo/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04/russia-quer-manter-exportacao-de-fertilizante-ao-brasil-diz-embaixador.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/04/russia-quer-manter-exportacao-de-fertilizante-ao-brasil-diz-embaixador.shtml

Fatec|PERSPELTIVA

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOTAO, Gustavo e ROCHA, Leonardo. Como
a guerra na Ucrania esta atingindo o
comércio no mundo? O Observatério de
Politica Externa e da Insercao Internacional do
Brasil. 18 de abril 2022. Disponivel em
https://opeb.org/2022/04/19/a-guerra-na-
ucrania-e-seus-impactos-no-comercio-
mundial/. Acesso em: 02 Out. 2022

BRASIL.
Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decret
0/1930-1949/d19841.htm. Acesso em: 75 de
Ago 2022

Presidéncia da Republica.

CHOMSKY, Noam. Quem Manda no Mundo.
2017. 12 Edigao. Sao Paulo: Editora Planeta do
Brasil, 2017.

DEMIRJIAN, Karoun. Here are the nuclear
weapons Russia has in its arsenal.
Washington Post. 5 de out. 2022, p.Afl.
Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/world/2022/1
0/05/russia-nuclear-weapons-military-arsenal/.
Acesso em: 03 Set. 2022.

DOHANI PEREIRA, Roberta. A criacao da
OTAN e sua permanéncia do periodo poés-
Guerra Fria. Fronteira - Revista de Iniciacao
Cientifica em Relagdes Internacionais. Sao
Paulo. 2004.

DROZDIAK, William. Putin eases on NATO
expansion. Washington Post. 4 de out. 2001.
Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/archive/politi
¢s/2001/10/04/putin-eases-stance-on-nato-
expansion/05fbea0d-7048-4ff5-b790-
3bc53808c9fc/. Acesso em: 08 Set. 2022.

EVEDOVE, Leonardo Ulian Dall. A
Organizacao do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN): um modelo de cooperacao em
defesa? 2004. UNESP.

EVEDOVE, Leonardo Ulian Dall. O conceito
de seguranca da Organizacao do Tratado
do Atlantico Norte (OTAN) e a intervencao
dos Balcas (1999). 2009. 104 f. Dissertagao
(mestrado) - UNESP/UNICAMP/PUC-SP,
Programa San Tiago Dantas, 2009. Disponivel
em:

v.12 n.23 jan-jun/2023

http://acervodigital.unesp.br/handle/11449/960
14

FARIAS, J. Magno Araljo. NOTAS SOBRE A
GUERRA DA UCRANIA. Revista De Ciéncias
Juridicas E Sociais - IURJ, v. 3, n. 1, p. 132—
142, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.47595/cjsiurj.v3i1.113.
Acesso em: 14 out. 2022.

FASSIHI, Farnaz. The war in Ukraine is
exacerbating the global hunger crisis, U.N.
officials say. The New York Times, 19 May
2022. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/live/2022/05/19/worl
d/russia-ukraine-war. Acesso em: 01 out. 2022.

FOSTER, John Bellamy e McCHESNAIS,
Robert. The Endless Crisis: how Monopoly-
Finance Capital produces stagnation and
upheavel from the USA to China.

GIELOW, Igor. EUA falam em risco iminente
de invasao da Ucrania pela Russia. 2021.
Folha de SP. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/11

/eua-falam-em-risco-iminente-de-invasao-da-

ucrania-pela-russia.shiml. Acesso em: 23 de
Ago 2021.

HARVEY, David. O novo imperialismo
[2003]. Séo Paulo: Edigdes Loyola, 2014

HOBSON, Jhon Atkinson. A Evolucao do
capitalismo moderno: Um estudo da
producao mecanizada. Sao Paulo: Abril
Cultural, 1983. 361p. Colegdo Os
Economistas.

LENINE, Vladimir llitch. O imperialismo: fase
superior do capitalismo. 3° ed. Sdo Paulo:
Centauro, 2005. 130p.

MEARSHEIMER, John J. Why the Ukraine
Crisis Is the West’'s Fault. The Liberal
Delusions That Provoked Putin. 2014. Foreign
Affairs.

NATO-RUSSIA COUNCIL. About NRC. 2002.
Disponivel ~ em:  https://www.nato.int/nrc-
website/en/about/index.html. Acesso em: 24
Nov. 2021.

ORGANIZAQAO PARA A CQOPERAQAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OECD.
OECD Economic Outlook, v.2022, Issue 1,



https://opeb.org/2022/04/19/a-guerra-na-ucrania-e-seus-impactos-no-comercio-mundial/
https://opeb.org/2022/04/19/a-guerra-na-ucrania-e-seus-impactos-no-comercio-mundial/
https://opeb.org/2022/04/19/a-guerra-na-ucrania-e-seus-impactos-no-comercio-mundial/
https://www.washingtonpost.com/world/2022/10/05/russia-nuclear-weapons-military-arsenal/
https://www.washingtonpost.com/world/2022/10/05/russia-nuclear-weapons-military-arsenal/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/2001/10/04/%20putin-eases-stance-on-nato-expansion/05fbea0d-7048-4ff5-b790-3bc53808c9fc/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/2001/10/04/%20putin-eases-stance-on-nato-expansion/05fbea0d-7048-4ff5-b790-3bc53808c9fc/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/2001/10/04/%20putin-eases-stance-on-nato-expansion/05fbea0d-7048-4ff5-b790-3bc53808c9fc/
https://www.washingtonpost.com/archive/politics/2001/10/04/%20putin-eases-stance-on-nato-expansion/05fbea0d-7048-4ff5-b790-3bc53808c9fc/
http://acervodigital.unesp.br/handle/11449/96014
http://acervodigital.unesp.br/handle/11449/96014
https://doi.org/10.47595/cjsiurj.v3i1.113
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/11/eua-falam-em-risco-iminente-de-invasao-da-ucrania-pela-russia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/11/eua-falam-em-risco-iminente-de-invasao-da-ucrania-pela-russia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2021/11/eua-falam-em-risco-iminente-de-invasao-da-ucrania-pela-russia.shtml

Fatec|PERSPECTIVA v12 n.23 jan-jun/2023

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

June 2022. Disponivel em:
https://www.oecd.org/economic-outlook/.
Acesso em: 09 out. 2022.

SANTORA, Marc; NECHEPURENKO, Ivan;
ONISHI, Norimitsu. Moscow Moves to
Russify Seized Ukraine Land, Signaling
Annexation. The New York Times, May 19,
2022. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2022/05/19/world/eu
rope/moscow-russifying-captured-
territory.html?searchResultPosition=6. Acesso
em: 01 out. 2022.

SCHUMPETER, J. A. Sociologia dos
Imperialismos. Em Imperialismo e classes
sociais, J. Schumpeter. Rio de Janeiro: Zahar,
1961. (Obra original publicada em 1919)

STEIN, Angela.; TEIXEIRA, Andressa e
CUNHA, Pedro. O alargamento da OTAN no
periodo pos-guerra fria e suas implicacoes
na crise da Ucrania (2014). UNIVERSIDADE
SAO JUDAS TADEU, Sao Paulo. Disponivel
em:https://repositorio.animaeducacao.com.br/
bitstream/ANIMA/20644/1/TCC-
%20Artigo%200%20ALARGAMENTO%20DA
%200TAN%20NO%20PERI%CC%810D0%
20P0O%CC%81S-
GUERRA%20FRIA%20%28corrigido%2015.1
2%29.doCx%20%281%29. pdf

THE ECONOMIST. Costly food and energy
are fostering global unrest. The Economist,
23 June 2022. Disponivel em:
https://www.economist.com/international/2022
/06/23/costly-foodand-energy-are-fostering-
global-unrest. Acesso em: 08 out. 2022.

WOLFF, Andrew T. The Future of NATO
enlargement after the Ukraine crisis. 2015. The
Royal Institute of International Affairs.


https://www.oecd.org/economic-outlook/
https://www.nytimes.com/2022/05/19/world/europe/moscow-russifying-captured-territory.html?searchResultPosition=6
https://www.nytimes.com/2022/05/19/world/europe/moscow-russifying-captured-territory.html?searchResultPosition=6
https://www.nytimes.com/2022/05/19/world/europe/moscow-russifying-captured-territory.html?searchResultPosition=6

Fatec|PERSPECTIVA

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

v.12 n.23 jan-jun/2023

A CONTRIBUIGAO DA SIMULAGAO DE EVENTOS DISCRETOS
NA GESTAO DA PRODUGAO E OPERAGOES DA INDUSTRIA
BRASILEIRA

Alisson de Queiroz Machado
alisson.machado5@fatecitapetininga.edu.br
Me. Flavia Morini Garcia
flavia.garcia@fatecitapetininga.edu.br
Fatec Itapetininga

RESUMO: Com o avango crescente da
tecnologia e da Industria 4.0, tornaram-se
disponiveis inumeros softwares capazes de
simular e resolver problemas complexos na
industria, auxiliando gestores a tomarem
decisdes. A simulacao de eventos discretos é
uma area que permite prever acontecimentos
dentro de um processo fabril, podendo ser
aplicada em diferentes contextos. Seus
resultados possibilitam a otimizagdo, o
balanceamento, o planejamento e o controle
dos recursos e ganhos financeiros
expressivos. Nas industrias brasileiras, a
necessidade de otimizar, planejar e controlar
oS recursos é cada vez maior. Nesta
circunstancia, este trabalho abordou a
importancia da simulagdo no auxilio a tomada
de decisdo no ambiente industrial, bem como
0s problemas e as aplicacdes dela nos ultimos
seis anos, por meio de uma revisdo da
literatura nos anais dos dois principais
congressos de Engenharia de Producdo do
pais, o Encontro Nacional de Engenharia de
Produgédo (ENEGEP) e o Simposio de
Engenharia de Producdo (SIMPEP). As
aplicagbes da simulacdo abordadas neste
trabalho incluiram otimizagcées de problemas
relacionados a processos, reposicionamento
do Jayout, mapeamento da capacidade
produtiva, identificacao de gargalos, auxilio em
novos investimentos, reducao de custos e de
estoques e maximizagéo dos lucros. Em outras
palavras, sdo assuntos presentes no dia a dia
dos gestores e possuem grande aplicabilidade.

Palavras-chave: Industria 4.0. Otimizagao.
Produtividade.

THE CONTRIBUTION OF DISCRETE EVENT
SIMULATION IN THE MANAGEMENT OF

PRODUCTION AND OPERATIONS IN THE
BRAZILIAN INDUSTRY
ABSTRACT: With the increasing advancement
of technology and Industry 4.0, numerous
software capable of simulating and solving
complex problems in industry have become
available, assisting managers in taking
decisions. Discrete event simulation is an area
that allows predicting events within a
manufacturing process and can be applied in
different contexts. Ilts results enable
optimization, balancing, planning, and control
of resources and significant financial gains. In
Brazilian industries, the need to optimize, plan,
and control resources is increasing. In this
circumstance, this work addressed the
importance of simulation in assisting decision-
making in the industrial environment, as well as
the problems and applications of simulation in
the last six years, through a literature review in
the annals of the two main Production
Engineering congresses in the country, the
National Meeting of Production Engineering
(ENEGEP) and the Production Engineering
Symposium  (SIMPEP). The simulation
applications addressed in this work included
optimizations of problems related to processes,
layout repositioning, mapping of production
capacity, bottleneck identification, assistance
in new investments, cost and inventory
reduction, and profit maximization. In other
words, these are issues present in the daily
lives of managers and have great applicability.
Keywords: Industry 4.0.

Productivity.

Optimization.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Corréa e Corréa (2017),

0S processos de produgdo constituem
sistemas empregados para gerar um produto
com valor agregado, sem descurar dos
objetivos estabelecidos pela organizacao. Tais
sistemas podem resultar na produgéo de bens
fisicos, na prestagdo de servicos ou na
conjugacgao simultanea de ambos.

Muitas empresas, frequentemente,
utilizam a simulacdo da producdo com o
objetivo de aprimorar a produtividade e a
qualidade dos produtos. O gerenciamento de
um sistema de produgdo baseia-se em
previsbes e acbdes. Com a simulacdo, é
possivel realizar comparacdes sistematicas
dos resultados a curto e longo prazo, além de
testar prontamente alternativas de agéo para
determinar os efeitos no desempenho do
sistema (LIMA et al., 2016).

Levando em consideragdo a realidade
das empresas, onde uma tomada de decisao
pode acarretar varios impactos dentro da
empresa, aumenta a necessidade das
industrias em tomar decisées mais precisas e
rapidas no que diz respeito aos ajustes e
melhorias dos seus sistemas de producéo.
Esse trabalho busca responder a seguinte
pergunta: de que maneira a simulagao
computacional tem auxiliado as industrias
brasileiras para adquirir e organizar o
conhecimento necessario para a tomada das
decisbes?

Neste contexto, o trabalho visa analisar
as aplicagbes da simulacao como um fator de

competitividade na industria brasileira nos
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ultimos seis anos, ou seja, apresenta como ela
pode ser aplicada em sistemas produtivos,
tornando os processos mais eficientes e
confiaveis para elevar a qualidade dos
produtos e servigos.
2 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado através de
pesquisa bibliografica de materiais ja
publicados, com maior foco em artigos
cientificos, livros, teses e dissertacées
disponiveis. Para isso, foram utilizadas bases
de dados como Scielo, Associacao Brasileira
de Engenharia de Producdao (ABEPRO),
Periédicos da Capes, Google Académico,
Simpoésio de Engenharia de Producao
(SIMPEP), Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (ENEGEP), além de livros
impressos.

A fim de atingir o objetivo proposto foram
realizadas pesquisas utilizando as seguintes
palavras em lingua portuguesa e suas
combinagdes: Industria 4.0, Simulacdo da
Producao e softwares de Simulagdo e suas
aplicagcbes apresentadas para evidenciar o
contexto da simulagcdo na Industria 4.0 e sua
contribuicao, além de perspectivas futuras.

O critério para a selecao dos materiais
utilizados neste estudo foi de sua publicacédo
de 2017 até 2022. A analise e a sintese dos
dados extraidos foram realizadas de modo
descritivo, a fim de reunir o conhecimento

produzido sobre o tema deste estudo.

3 DESENVOLVIMENTO
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3.1 INDUSTRIA 4.0

Com os avangos da tecnologia digital, a
Quarta Revolugao Industrial esta se tornando
cada vez mais sofisticada e integrada,
transformando a economia e a sociedade ao
permitir um mundo em que os sistemas virtuais
e fisicos de producdo cooperem para
flexibilizar e personalizar os processos de
criacdo de novos produtos. Essa revolugao
nao diz respeito apenas a sistemas inteligentes
e conectados, mas também ao
desenvolvimento simultdneo de diversas
areas, tornando possivel a integracdo de
tecnologias diferentes e a interagdo entre o
mundo biolégico, fisico e digital (SCHWAB,
2016).

De acordo com Sacomano et al. (2018),
a rede de agéncias para projetos de pesquisas
avancadas Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) foi desenvolvida
a partir dos anos 1960 pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos com o objetivo de
criar a primeira rede de operagdes de
computadores para a comunicacgao e troca de
informagdes. Com o tempo, outras redes foram
desenvolvidas, formando o que conhecemos
hoje como a internet. Além disso, houve um
grande desenvolvimento de novas tecnologias
e equipamentos eletrébnicos que permitiram
maior flexibilidade nas operagbes de
manufatura.

Com a crescente ascensao dos paises
asiaticos no bloco mundial industrial e com o
objetivo de recuperar o valor agregado da
industria no mercado global, o governo alemao
elaborou estratégias para o desenvolvimento

de significativas tecnologias, surgindo assim o
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termo Industria 4.0. Foram elaborados os
principais fatores para difundir a inovagéo e a
tecnologia do pais, estabelecendo-se que a
Alemanha deveria ser a referéncia mundial em
solugdes de ciéncia e tecnologia (FIRJAN,
2016).

3.2 SIMULACAO DA PRODUCAO

A utilizagdo de meétodos cientificos
ocorre em situacées complexas, facilitando o
processo de tomada de  decisées,
desenvolvimento de projetos, planejamento e
operagdes que exigem alocacao eficiente de
recursos limitados (ARENALES, 2015).

A simulagdo computacional consiste em
usar férmulas e equagbes matematicas
operadas por computadores para representar
um processo ou operagcado de um sistema do
mundo real (LIMA et al., 2016).

De acordo com Chwif e Medina (2010),
os modelos de simulacdo sido usados para
obter respostas para situacées que envolvem
mudangas nas variaveis, como a adigdo de
maquinas aos processos, reducao do numero
de colaboradores ou aumento da demanda. A
simulagdo é Util para analisar diversas
variaveis que envolvem um sistema,
especialmente quando se trata de sistemas
mais complexos com eventos aleatérios que
nao podem ser tratados por técnicas analiticas
convencionais, mas que podem ser estudados
e previstos por meio de simulagao.

Em geral, a simulagéo é mais econémica
e segura do que testar um sistema como um
todo. Entretanto, como desvantagem, a
simulacao

computacional depende
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diretamente da versdo do  modelo
desenvolvido, sendo necessario que o cenario
represente com precisao o sistema. A técnica
de simulagdo nao é independente, pois testa
apenas as alternativas fornecidas pelo usuario,
que deve fornecer os dados necessarios.
Varios autores demonstraram a aplicabilidade
da simulagdo computacional na reformulagéao
de projetos de (ASSUNPCAO;

LACOBS, 2019).

layout

3.3 APLICACOES DA SIMULACAO

Nos ultimos seis anos, foi possivel
analisar uma quantidade maior de publicacbes
no ENEGEP, em comparacao com o SIMPEP.
Todos os artigos verificados estao diretamente
relacionados a area de Gestdo da Producéo,
aplicados em diferentes segmentos da
industria. Ao todo, foram 39 publicagdes no
ENEGEP e 13 publicagbes no SIMPEP,

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Quantitativo de publicacdes
(Enegep/S|mpep) de 2017 a 2022.

nos eventos do ENEGEP e SIMPEP.
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Fonte: Elaboragao proprla (2023).

Por meio da andlise quantitativa de
publicagdes nos Anais do ENEGEP e do
SIMPEP, foi realizada uma investigagcdo com o
objetivo de identificar o segmento industrial de
cada estudo aplicado a simulagdo nos dois

v.12 n.23 jan-jun/2023

eventos no periodo de analise. No que se
refere as publicagées do ENEGEP, observou-
se que o segmento da industria alimenticia
apresentou o maior numero de publicagoes,
com um total de 15 trabalhos. Em seguida, os
segmentos da industria eletroeletrénica e
automotiva apresentaram maior quantidade de
publicacdes no periodo, conforme indicado na
Figura 2.

Figura 2 — Quantitativo de publicacées no
ENEGEP por segmento industrial.

Publicagées no ENEGEP por segmento.
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

No que se refere ao numero de
publicacdes no SIMPEP, os setores com maior
namero de publicagcdes sdo os da industria

automotiva, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Quantitativo de publicacdes no

SIMPEP por segmento industrial.
Piblicag6es no SIMPEP por segmento.
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

Em um estudo de caso realizado em uma

indastria fabricante de bolas esportivas,
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utilizou-se a simulagao de eventos discretos
por meio do software FlexSim, juntamente com
o software Minitab, para aumentar a produgéo.
O primeiro passo foi coletar informagdes sobre
a fabrica, tais como maquinério, layout,
quantidade de funcionarios, capacidade e
demanda, e inseri-las no software para realizar
a simulagdo. Em seguida, foram propostos
dois cenarios de mudangas no arranjo fisico,
contratacdo de funcionarios e reparo de
maquinario. O resultado foi positivo em ambos
0S cenarios, com aumento de producao em até
200% (MARTINS et al., 2021).

Outro estudo foi realizado em uma
industria de confeccées, com foco em
identificar gargalos no processo produtivo e
simular um novo cenario para sugerir
melhorias. Utilizou-se o software FlexSim para
simular o processo, identificar os gargalos e
propor um novo cenario para aumentar a
eficiéncia das maquinas e reduzir o tempo
ocioso dos processos (CORSI et al., 2017).

Em ambos os trabalhos, nota-se que o
software utilizado foi o mesmo, tendo como
objetivo o aumento da producéo, identificacdo
dos gargalos e o aumento da eficiéncia das
maquinas.

Em uma simulacdo do processo
produtivo de reldgios, foram analisados os
processos de cinco estagbes de trabalho por
meio do software ProModel. Através da
simulacao, foi possivel identificar o gargalo do
processo. ApOs as andlises, sugeriu-se que
duas estacbes de trabalho operassem
simultaneamente, pois quando trabalham em
conjunto, maximizam a capacidade produtiva
do processo (SILVA et al., 2017).

Em uma empresa do setor de carnes
suinas, foi realizado um estudo de caso com o
objetivo de otimizar processos por meio de
simulages via rede de Petri. Foi possivel, por
meio do estudo, otimizar o processo,
resultando em ganhos como o mapeamento de
processos e andlises de problemas vigentes,
que auxiliaram o gestor em processos de
mudangas. Além das melhorias, foi possivel
encontrar gargalos e mao de obra mal
aproveitadas. Ao final, sugeriu-se uma
mudanca na linha de producdo por meio da
simulagdo, que trouxe como beneficio o
aumento da eficiéncia em 16,8% e agregou
valor visual ao produto (VENANCIO et al,
2020).

A simulacdo computacional foi aplicada
em uma industria de montagem de motores de
combustdo. O estudo buscou, por meio da
cronoandlise, coletar os dados reais da linha
de montagem. Diversos problemas foram
encontrados na fabrica, como o /layout,
transporte do material de um setor para o outro
e organizacao das matérias-primas, fazendo
com que os trabalhadores perdessem muito
tempo procurando material e houvesse
ociosidade no setor de montagem de motores.
Com o software FlexSim, foram implantadas
algumas mudangas no /ayout, na organizacao
do estoque e no acerto das fungbes de
montagem e a fabrica conseguiu aumentar a
produtividade em 28%, (ROSARIO et al,
2019).

Foi realizada a otimizacdo de um
processo em um packing house de mangas na
cidade de Petrolina-PE. Para isso, coletou-se
dados do processo e utilizou-se uma
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ferramenta do software Arena para simular o
processo de fabricacdo desde a sua chegada
até a sua saida. Ao final do estudo, foi
constatada uma lucratividade de R$ 450,00
diarios na produgdo (BARVOSA; MENDES;
SOUZA, 2019).

Em uma empresa do ramo da construgéao
civil, foi realizado um estudo de modelagem e
simulagdo que buscou encontrar o0
dimensionamento da capacidade da empresa,
identificar os gargalos do processo produtivo e
propor melhorias através do Lean Thinking
(pensamento enxuto). Apds a realizagdo do
estudo, verificou-se que o setor de
acabamento era o gargalo do processo. Para
resolver o problema da demanda, foi sugerido
o0 aumento da méo de obra, visto que todo o
processo era manual (JUNIOR et al., 2022).

Foi realizado um estudo em uma
empresa, de sistema de produgéo job shop,
com o objetivo de encontrar o melhor layout
para o processo, devido a grande variedade de
produtos. Para isso, utilizou-se o software
Arena. Os layouts escolhidos para o estudo
foram o funcional, célula e célula virtual. Ap6s
as primeiras simulagées, constatou-se que o
layout funcional teve um melhor desempenho,
com um baixo tempo de espera nas filas. Ja o
celular apresentou boa eficiéncia em produtos
mais elaborados, enquanto o celular virtual ndo
obteve bons resultados (HAYASHI; SILVA,
2017).

Em uma industria de compensados,
realizou-se um estudo com o objetivo de
reduzir gargalos no processo por meio de
simulacdo  computacional.  Para isso,
utilizaram-se os softwares ProModel e Minitab,

e, por meio de coletas de dados e simulacdes,
quatro cenarios foram apresentados. O melhor
cenario para aplicacao foi o cenario quatro,
que apresentou um crescimento produtivo de
4,818%. A prensa era o gargalo da empresa
devido ao grande tempo de operacgao e, nesse
cenario, optou-se por aumentar ainda mais o
numero de prensas para que O Processo
fluisse melhor. Foram sugeridas algumas
melhorias, como a pavimentacido do barracao
para melhor locomogcdo das empilhadeiras e
mudancas no layout para facilitar a logistica
interna da empresa (POJO et al., 2021).

Em uma industria aeronautica brasileira,
foi utilizada uma ferramenta de simulagdo com
0 objetivo de otimizar o processo e aplicar
ferramentas da producéo enxuta, utilizando o
software Tecnomatix TM. Por meio da coleta
de dados do processo, foi possivel mensurar
0s principais gargalos do processo. Foram
propostos trés cenarios que foram simulados
no software. O cenario A consistiu na
duplicacdo da unidade de ‘"limpeza por
ultrassom", que era o gargalo do processo, e
houve uma redugcdo no tempo de ciclo. O
cenario B consistiu na duplicacdo da célula
"inspec¢do liquido penetrante”, que seria o
segundo gargalo do processo (ZANZARINI et
al., 2020).

Por fim, o cenario C foi a criacao de
estoques intermediarios, pois um dos
problemas do processo era que o produto era
produzido, mas a célula subsequente ficava
ociosa enquanto esperava a finalizagdo do
produto. O cenério C foi visto como a melhor
opcao de implantacdo na empresa, pois era

uma alternativa de baixo custo para sua
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implantagdo e teve um takt time (tempo
necessario para suprir a demanda) de 62,83
minutos, o que resultou em uma diminuigédo de
61,45% em relagdo ao processo original
(ZANZARINI et al., 2021).

Em uma indlstria de salgados, realizou-
se um estudo de caso com o objetivo de
conhecer o processo produtivo da empresa e
propor melhorias que serviriam como base
para o planejamento estratégico. A empresa
pretendia aumentar a demanda com a abertura
de mais uma loja, por isso foi realizado um
estudo por meio de cronoandlise e simulagdes
computacionais do processo produtivo com o
software Arena. As simulac6es apontaram que
a fabrica deveria diminuir o tempo de
congelamento dos salgados em 60 minutos e
adquirir mais uma maquina empanadeira.
Também foi sugerida a mudanca do /ayout
para o formato em "U" (MONTALVAO;
OLIVEIRA, 2020).

Em uma industria de drteses
ortopédicas, realizou-se um estudo com o
objetivo de melhorar o processo e encontrar
possiveis gargalos. Para isso, utilizou-se o
software Arena. A empresa nao conseguia
entregar sua demanda mensal, sempre tendo
um déficit de 18% da demanda. Apés o gargalo
do processo ser encontrado, foi proposto um
cenario com mudancgas de alguns operadores
de setor. Os resultados deste cenario foram
uma diminuicdo do déficit da demanda em
aproximadamente 40%. Ao final do trabalho o
objetivo da equipe foi concluido com sucesso
(JAHARA; LINS; HORA, 2019).

Realizou-se um estudo em uma industria

alimenticia localizada em Anapolis/GO. O

objetivo do estudo foi identificar os recursos de
estrangulamento e ociosidade de duas linhas
de produgéo e propor possiveis melhorias para
0 processo. Utilizou-se como ferramenta o
software FlexSim. Apds as andlises e
simulacoes, verificou-se que os gargalos eram
minimos. O modelo da fabrica foi ajustado no
software e os resultados foram expressivos
com um aumento representativo de 28,05% na
producéo diaria (MORAIS et al., 2017).

Em uma industria de eletroeletronicos,
localizada em Manaus, foi realizado um estudo
com o objetivo de melhorar o processo por
meio da simulacdo computacional. Foi
constatado um desequilibrio nas atividades
dos operadores e a simulagdo permitiu
evidenciar as principais restricdes do processo
para operacao
(BENASSULI; JUNIOR, 2020).

Um estudo de caso foi realizado em uma

em plena capacidade

empresa do setor alimenticio com o objetivo de
ajudar os gestores a decidir qual seria 0 melhor
investimento em maquinario para a fabrica. O
software Simio foi utilizado e os dados do
processo foram coletados e analisados e foram
gerados cenarios. O melhor cenario, que
aumentou a eficiéncia da fabrica foi o dois, no
qual teria um investimento de R$ 60.000,00 e
um aumento de producdo de 44,44%. Os
demais cenarios foram considerados inviaveis
devido ao alto investimento e ao aumento
consideravel do custo de producao (LAMEL et
al., 2020).

E perceptivel que as empresas onde 0s
trabalhos foram realizados sofriam quase os
mesmos problemas, gargalos e ma eficiéncia

de maquinarios e mao de obra. Através da
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simulagdo, estes problemas sao encontrados
ajudando as empresas a agirem para que eles
sejam solucionados.

Em uma industria de pao de queijo em
Minas Gerais foi realizado um estudo para
avaliar e padronizar o processo produtivo por
meio da modelagem e simulagdo com redes de
Petri. Apos a coleta de dados e realizagao da
simulacdo, foi notado que se a empresa
automatizasse seu processo manual, teria um
aumento significativo de 31,27% na producgao
(OLIVEIRA et al., 2020).

Em uma industria de fabricacdo de
equipamentos e mobiliarios foi realizado um
estudo com o objetivo de melhorar o processo
produtivo por meio da simulagéo. O software
Flexsim foi utilizado como ferramenta de
pesquisa e as informagdes do layout foram
organizadas para possibilitar a estruturagéo e
formulacdo do arranjo fisico no software. Foi
escolhido um novo arranjo fisico, o tipo
funcional. Por meio da coleta de dados dos
processos e atividades, foram feitas mudancas
e melhorias no novo layout, que acarretaram
uma diminuigéo de 34% no tempo de produgao
(VOLPE; ALVES, 2018).

O software ProModel foi utilizado como
ferramenta de pesquisa em um estudo
realizado em uma industria de fornos
industriais. O objetivo do estudo era integrar
simulacdo e produgéo enxuta para melhorar a
produtividade em uma das linhas de produgéo
da empresa. Apds analise das simulagdes,
constatou-se que o lead time médio do
processo atual era de 326 minutos, enquanto o
modelo futuro proposto seria de 223 minutos,
0 que representaria uma diminuicao de 42,9%.

Os resultados permitiram observar que, ao
estabelecer um sistema de fluxo continuo na
linha de producdo, o fator de capacidade
produtiva apresentou muitos ganhos (SOUZA
et al., 2018).

Outro estudo foi realizado em uma
empresa do ramo da construgdo civil com o
objetivo de analisar o impacto que variagbes
na gestédo de estoque e compras tém no tempo
de entrega da etapa de producédo. Para isso,
foi utilizado um modelo de simulacdo de
eventos discretos, utilizando o software
ProModel. Trés cenérios foram gerados: no
primeiro e no segundo cenario, os blocos de
alvenaria seriam comprados a partir de uma
ordem de compra, sendo que a diferenca no
cenario dois, € que seriam considerados o
indice de perdas e a variabilidade da entrega;
ja no terceiro cenario, foi proposto que a
entrada de material fosse feita com base em
uma estimativa de producéo. Apds andlise dos
resultados, o cenario dois foi considerado o
melhor, ja que n&o deixou faltar material e a
mao de obra nao ficou ociosa (TONETTO et
al., 2018).

Um estudo de caso foi realizado em uma
fabrica de flocos de batatas localizada em
Minas Gerais. O objetivo principal do estudo foi
simular a linha de envase de flocos
desidratados de batatas e encontrar pontos de
melhoria. Apés a coleta de dados, percebeu-se
que o indice de perda estava muito alto,
chegando a 33%. Varios cenarios foram
criados e optou-se pelo aumento da méao de
obra, o que poderia acarretar a redugdo do
indice de perdas de 33% para 23% no
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processo (ALVES; BENEDITO; GOMES,
2019).

Foi realizado um estudo em uma
empresa mineradora localizada em Barcarena,
no estado do Para. O objetivo do estudo era
fazer o mapeamento da modelagem e
simulacdo de eventos discretos através do
software Promodel. Ap6s 20 replicagdes da
simulagdo, concluiu-se que a mudanga no
processamento da area de manutengdo e o
aumento da capacidade da area de
carregamento representariam uma melhor
eficiéncia nos processos do sistema de
carregamento  (MENDES; RODRIGUES,
2021).

Um estudo foi realizado em uma industria
quimica localizada em Roseira, no estado de
Sao Paulo. O objetivo principal do trabalho era
conseguir simular no software o que acontecia
na vida real. Através da cronoanalise, os dados
do sistema produtivo foram coletados e
transferidos para o software Arena. Apos
configurar o Arena, o relatério do processo
mostrou as informagdes de acordo com as
cronoandlises feitas na empresa (PINTO et al.,
2022).

Em uma montadora de caminhdes, um
estudo foi realizado com o auxilio do software
Plant Simulation, tendo como obijetivo
identificar caracteristicas que influenciassem
no processo de transporte dentro do armazém.
Para a simulagéo, foram considerados o layout
do armazém, os tempos de produgdo da
fabrica, a roteirizacdo dos rebocadores e a
configuracdo dos comboios que o0s
rebocadores conduzem, todos cedidos pela

empresa. Apbés as configuracbes e

modelagens, conseguiram validar o mundo
real ao mundo computacional (DIAS et al.,
2021).

O software ProModel foi utilizado como
ferramenta em um estudo em uma empresa de
fabricacao de lasanhas congeladas em Santa
Catarina. O objetivo do estudo foi melhorar o
desempenho das esteiras que transportam as
lasanhas para seus processos. A empresa
considerava duplicar as esteiras, mas a
simulacao mostrou que seria possivel alcancar
0 objetivo de transportar 140 lasanhas por
minuto sem investir em novas esteiras. As
mudangas sugeridas foram implementadas e o
objetivo do estudo foi alcancado, com uma
economia de 98% para a empresa, que nao
precisou investir em novos equipamentos
(FABRICIO et al., 2020).

Um estudo foi realizado em uma industria
de producédo de sacos de lixo, com o objetivo
de ajudar os gestores a decidir em qual
equipamento investir por meio de simulagcao
computacional. Dados do processo e dos
equipamentos foram coletados. Inicialmente, a
compra de uma maquina de corte era
considerada, mas a simulagao indicou que nao
seria um investimento eficiente e que seria
mais vantajoso adquirir um moinho que
aumentaria a producédo em 22% (KATAYAMA;
COELHO; SEGUCHI, 2018).

Nos dois ultimos artigos € possivel
verificar que os softwares de simulagdo
auxiliam as empresas a decidirem se €
necessario ou nao o investimento em novos
maquinarios e qual é o mais vantajoso
investimento a ser feito para aumentar a

producéo e a eficacia no chao de fabrica.
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O objetivo de um estudo em uma
industria de processamento de vegetais foi o
de reconfigurar o layout por meio de simulagao
computacional. A empresa tinha a meta de
aumentar a demanda, mas a configuragdo
atual ndo permitia isso. Dados sobre o sistema
produtivo, quantidade de funcionarios,
demanda e capacidade foram coletados e
validados. Em seguida, foram realizadas
simulacoes, cujos resultados foram
satisfatorios. No entanto, mesmo com a nova
configuracdo, a meta ainda ndo pbéde ser
alcancada. Com o tempo, os trabalhadores se
adaptaram a nova configuracao, reduzindo o
tempo de operacdes manuais (YAMATO et al.,
2017).

Em uma mineradora de agregados em
Sao Paulo, um estudo foi realizado para
aumentar a capacidade produtiva, levando em
consideragao as restricoes dos processos por
meio de simulacdo. O software Simio foi
utilizado como ferramenta de pesquisa. Depois
da validagdo do modelo, cinco cenarios foram
propostos, sendo que o quinto trouxe mais
beneficios a empresa, com otimizacao da
disponibilidade dos equipamentos e a
introdugdo de uma nova maquina que
aumentaria a producdo em 90% em
comparacdao ao cenario atual da empresa
(SIMOES; LEMOS; ASSIS, 2019).

Foi realizado um estudo em uma
indUstria moveleira com o objetivo de verificar
0 impacto que um novo equipamento traria
para a empresa. Para tal, utilizou-se o software
FlexSim como ferramenta. O primeiro passo foi
modelar o modelo atual da fabrica no software

e, apos validacao, foram gerados quatro novos

cenarios com base nos projetos estratégicos
da empresa. Apds analise dos dados,
observou-se que um dos cenarios propostos
apresentou um aumento de 7,2% na taxa de
utilizacdo dos equipamentos, uma redugao de
10,9% do lead time e uma redugao de 18,8%
na quantidade de trabalhos em andamento
(SLAVIERO; CHIWIACOWSKY, 2020).

Outro estudo foi realizado em uma
industria de eletrodomésticos localizada na
cidade de Sao Carlos - SP, com o objetivo de
buscar o melhor modelo de estoque para cada
estacao de trabalho e a melhor distribuicéo de
operagcdes. O software Plant Simulate foi
utiizado como ferramenta de pesquisa. As
simulagcdes na empresa trouxeram grandes
resultados, como a otimizacdo anual de R$
360.000,00 com gastos operacionais e a
reducdo de 15% de estoques, liberando mais
area na empresa. Antes, o balanceamento da
fabrica era feito por quinze funcionarios, mas
apdés a simulagdo computacional, a mesma
andlise pbdde ser feita por uma pessoa
(JUNIOR, 2019).

Em uma indlstria automotiva, foi
aplicada a simulacdo computacional para
auxiiar na tomada de decisdo no
balanceamento de uma linha de montagem,
tendo como cenario futuro a implementacao de
um novo produto. O software utilizado no
estudo foi o ProModel. Apés a coleta de dados
e validagdo do modelo computacional, foram
realizados trés experimentos. O primeiro
experimento teve como objetivo reduzir o lead
time sem afetar a producao diaria. No segundo
experimento, foi analisada uma opgéo para o
balanceamento de uma das linhas. J4& o
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terceiro e Ultimo experimento consistiu na
combinagao dos dois experimentos anteriores.
Verificou-se que o terceiro experimento
apresentou o melhor resultado, com uma
reducdo de 15% do lead time e de um
trabalhador na linha de montagem sem
influenciar na produgcao diaria
(GOLENDZINER; LEMOS, 2020).

Foi realizado um estudo em uma
industria que produz sorvete localizada em
Canas, Sao Paulo, com o objetivo de
desenvolver propostas de melhoria na linha de
producdo de picolés. Utilizou-se o software
Arena como ferramenta e, com base nas
simulagbes, sugeriu-se um novo layout,
resultando em aumento da produtividade do
processo (ZANIN et al., 2021).

Em outra fabrica do setor alimenticio,
realizou-se um estudo com o objetivo de
mapear e identificar possiveis gargalos do
processo. Utilizou-se o FlexSim para
modelagem e simulagbes do processo.
Constatou-se que o processo atual ndo era
capaz de processar toda a matéria-prima ao
fim da jornada de trabalho. Identificou-se que o
problema estava no funcionario que, apos
terminar sua tarefa, ndo auxiliava em outro
processo (FORNAZA; OLIVEIRA; BRITO,
2019).

Em uma indlstria automotiva foi
realizado um estudo com o objetivo de analisar
uma linha de montagem de eixos. Foram feitas
duas simulag¢des: uma com a situagao atual da
empresa e outra com um cenario de melhoria.
A partir do cenério de melhoria, verificou-se

que seria possivel reduzir a mao de obra sem

alterar a quantidade de eixos produzidos
(FILHO; BACHEGA, 2017).

Outro estudo foi realizado em uma
empresa do mesmo segmento, com o objetivo
de avaliar a integracao de duas ferramentas: a
simulacdo computacional e o processo de
hierarquia analitica. Observou-se de que forma
as duas metodologias, quando trabalhadas em
conjunto, auxiliavam no processo de deciséo.
Ao final do trabalho, percebeu-se que a
simulagdo computacional oferece dados mais
sélidos e o processo de hierarquia analitica é
capaz de auxiliar na escolha de cenarios antes
ou apdés a simulacdo (SANTOS; SANTOS;
LOURES, 2019).

O software Arena foi a ferramenta
utiizada em um estudo em uma pizzaria
industrial no interior do Rio de Janeiro. O
objetivo era identificar o gargalo do processo.
Apos coletar dados do sistema de produgéo
dos produtos, a modelagem e validagédo foram
realizadas no software. As simulagdes
revelaram que o gargalo do processo era o
forno, que ndo conseguia atender a demanda.
Os proprietarios estavam pensando em
contratar outro colaborador, mas o estudo
mostrou que a compra de um novo forno era a
melhor  solugéo para o]
(MAGALHAES; MAGALHAES; OLIVEIRA,
2017).

Em uma industria que produz repetidores

problema

de Wi-Fi, foi realizado um estudo com o
objetivo de aumentar a produtividade do
processo. O software Simul8 foi utilizado para
a pesquisa. Apés as simulagdes, percebeu-se
que a empresa nao estava operando de
maneira satisfatéria, pois parte do tempo de
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producdo era gasto no setup. Propbs-se
balancear e melhorar a distribuicdo das
atividades, o que permitiria a empresa replicar
0 processo em outras linhas de montagem.
Isso resultaria em uma reducdo do tempo
ocioso, do numero de funciondrios e um
aumento na produgao (SILVA et al., 2020).

Um estudo de caso foi realizado em uma
industria de retrovisores, com o objetivo de
projetar uma nova linha de montagem e prever
a quantidade produzida por meio de simulagao
computacional. O software FlexSim foi
utilizado para modelar o processo. Apods as
simulacdes, foram gerados quatro cenarios e o
cenario trés mostrou-se o melhor, pois atingiu
o tack time de 672 retrovisores, desejado pela
empresa (PEREIRA et al., 2020).

O software FlexSim também foi utilizado
em um estudo em uma industria farmacéutica,
com o objetivo de reduzir desperdicios em uma
das linhas de producdo. Apés as simulagbes
no software, foi notado que havia muita mao de
obra ociosa devido ao tempo de espera para
iniciar o processo, o que afetava diretamente o
custo da empresa. Ao final do estudo, foi
estimado um prejuizo de R$ 15.462,20
(BRAGA; CRUZ; MONTEVECHI, 2021).

Um outro estudo foi realizado em uma
empresa que fabrica corrimaos, com o objetivo
de analisar detalhadamente a eficiéncia do
recurso de fabricacdo com base nas
caracteristicas da peca. Foi simulada uma
peca que compbe o corrimdo. Apds as
simulagbes, 0 cenario proposto resultou em
uma redugdo do tempo de producdo de
10,11% e uma reducdo de 11,39% no custo.

Se fosse inserido um novo equipamento, o

tempo de producao seria reduzido em 31,75%
e 0 custo teria uma reducdo de 35,08%
(PONTES et al., 2017).

Numa industria de laticinios situada em
Passos-MG, realizou-se um estudo de caso
com o0 uso da simulagdo computacional,
utilizando o software ProModel como
ferramenta de andlise. O objetivo foi identificar
e aproveitar a capacidade produtiva do
processo (MATTOS et al., 2020).

Apbs as simulacdes, verificou-se que a
indastria ndo estava operando com sua
capacidade maxima de equipamentos e
operadores. Sugeriu-se aumentar a
quantidade de leite utilizado no processo de
100 para 160 litros, a fim de balancear a
producédo e utilizar a capacidade maxima dos
recursos disponiveis. Com esse aumento,
seria possivel produzir mais 23 lotes de iogurte
e 48 lotes de doce de leite, em comparagao
aos 20 Ilotes anteriormente produzidos
(MATTOS et al., 2020).

Em uma indlstria de equipamentos,
realizou-se um estudo com o objetivo de
integrar as ferramentas de simulagdo a
eventos discretos (DST) e de medigdo de
tempo de métodos (MTM) para analisar
melhorias em uma célula de montagem. Apés
a integragao, observou-se que a simulagao da
montagem ficou mais eficiente e coerente com
a realidade. As informaces fornecidas pelo
MTM foram usadas no DST. Concluiu-se que o
uso das duas ferramentas em conjunto
proporcionaria uma simulagéo mais aderente a
realidade (MACHADO et al., 2017).

Em uma industria fabricante de cilindros

hidraulicos no interior de Sao Paulo, realizou-
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se um estudo com a simulagdo de eventos
discretos como tema de trabalho. O objetivo
era buscar melhorias no processo de
manufatura. Apds a coleta de dados, utilizou-
se o software ProModel para simular o
processo. Verificou-se que 32,6% da produgao
estava blogueada por processos
interdependentes que precisam ser revistos na
pratica (PATROCINIO; ASSIS; PAIXAO,
2018).

Numa fabrica de cadernos, realizou-se
um estudo de caso com o objetivo de propor
um novo layout para o processo produtivo
utiizando o software FlexSim. O layout
escolhido foi o celular, que foi elaborado com
técnicas de balanceamento. Apds as
simulagdes, comparou-se 0 novo layout
proposto com o atual e verificou-se que o novo
proporcionava um melhor aproveitamento da
area produtiva, a redug¢ao de maquinario e mao
de obra e a diminuicdo de perdas por
transporte (ANDRADE et al., 2020).

Numa padaria industrial localizada em
Conselheiro Lafaiete - MG, realizou-se um
estudo com o objetivo de expandir o negécio
por meio de simulagdo computacional. Foi
criado um modelo computacional usando o
software Arena com o cenario atual da
empresa, identificando o gargalo do processo,
em que o trabalhador um apresentava uma
taxa de ocupacdo 30,4% maior do que o
funcionario dois. Além disso, constatou-se que
a maior taxa de utilizacao ocorria nas estacoes
de trabalho de preparacao do pao de maca e
misturador. Ao final do estudo, propds-se que
os funcionarios um e dois realizem tarefas

distintas, reduzindo a ocupacéo do funcionario

um em 47%, tornando o processo mais flexivel
e aumentando a producao (SANTOS; SOUZA;
SOUZA, 2021).

Em uma pequena industria téxtil em
Apucarana-PR, foi realizado um estudo de
caso com o objetivo de encontrar melhorias no
setor produtivo por meio do software FlexSim.
Os dados coletados foram obtidos a partir da
cronometragem de quinze tempos de cada
processo. Os gargalos foram identificados,
sendo eles o tamanho das filas de espera para
as pecas serem confeccionadas (GENOVA;
RODRIGUES; CIONEK, 2019).

Apés identificar os problemas, foram
propostas sugestdes para que a empresa
melhor seu processo produtivo, incluindo a
melhoria do layout, adocdo de limites de
pedidos por semana, contratacdo de mais
funcionarios no setor de acabamento e
estabelecimento de metas diarias (GENOVA;
RODRIGUES; CIONEK, 2019).

Outro fator visto nos trabalhos acima é
que a simulagdo computacional através dos
softwares ajuda as empresas a encontrarem o
melhor layout para 0S Sseus processos
produtivos e auxilia também na questéo
logistica dentro das fabricas, diminuindo assim
os gargalos e a ma eficiéncia dos maquinarios
€ a mao de obra.

Numa empresa de laticinios, foi realizado
um estudo com o objetivo de buscar melhorias
para o setor produtivo por meio das redes de
Petri. Apds a coleta de dados, notou-se que o
maquinario da empresa era muito antigo, o que
fazia com que a producdo nao atingisse os
niveis esperados. Ap0s as simulagdes, a

empresa foi recomendada a comprar um
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maquinario de rotulagem que, segundo as
simulagoes, trard uma otimizagao de 12% no
processo (REIS; DARYANE; SOUZA, 2018).

Em uma empresa do setor automotivo,
foi realizado um estudo de caso com o objetivo
de identificar as perdas de carcaca no
processo. A ferramenta utilizada no trabalho foi
o software ProModel. Apés a modelagem e
validacdo dos dados no software, foram
simuladas as melhorias sugeridas, o que
trouxe grandes beneficios, incluindo a
otimizacéo do transporte de carcacas, reducéo
do Working in Process (WIP) e aumento de
pecas entregues (VANIN et al., 2017).

Foi realizado um estudo em uma
industria de transformadores no sul de Minas
Gerais, com o0 objetivo de mapear o processo
e propor possiveis melhorias através da
IDEF-SIM.

simulacdo, foi utilizado o software FlexSim.

técnica Para modelagem e
Apés o0 mapeamento e validagao do processo,
foram simulados quatro macroprocessos da
empresa, identificando um aumento na taxa de
utilizagdo das maquinas e um crescimento na
producdo de produtos gerados no processo.
Foram sugeridas algumas alteragdes,
incluindo a criacdo de um supermercado e um
novo direcionamento nas bobinadeiras. Com
essas mudancas, foi possivel aumentar a taxa
de ocupacao dos maquinarios e a produgao de
bobinas em 19% (FERREIRA; MIGUEL;
BATISTA, 2021).

Em uma industria de telecomunicacoes,
um estudo de caso foi realizado com o objetivo
de melhorar o desempenho operacional de um
processo produtivo através da simulagdo

computacional, seguindo as praticas da

producdo enxuta. Apos a coleta, foram
realizadas modelagens e simula¢des usando o
software Tecnomatix. Foram encontrados
gargalos e pontos criticos e foram sugeridas
melhorias para tornar 0 processo mais
eficiente, incluindo a capacitagdo dos
funcionarios e a realizagdo mais frequente de
manutengbes preventivas nas maquinas, ja
que elas estavam no final de sua vida util
(FIDANZA; ABBADE; OLIVEIRA, 2020).

Um estudo foi realizado em uma industria
de fornos, com o objetivo de analisar as
atividades que nao agregavam valor através
da simulacdo de eventos discretos em
associacdo ao Lean Thinking. Apdés a
utilizacao da simulacao pelo software FlexSim,
foi possivel constatar um desperdicio
significativo, com um valor de 60,82% de
atividades nao agregadoras por operador
(REIS et al., 2021).

Em um frigorifico localizado no interior do
estado de S&o Paulo, um estudo foi realizado
com o objetivo de mapear o processo produtivo
e propor possiveis melhorias usando o
software Anylogic. Ap6s a modelagem e
validacdo das simulagdes, foram sugeridas
algumas mudangas no processo de desossa
de bois, que resultaram em grandes
beneficios, incluindo um aumento na producao
de 8,8% nos cortes dianteiros e 11,47% nos
cortes traseiros (BARRETTA; REIS, 2022).

Foi realizado um estudo em uma
industria que fabrica pas edlicas, com o
objetivo de analisar o atual /ayout do processo
da empresa e criar um com possiveis
melhorias, e comparar os resultados caso

houvesse um aumento na demanda. Como
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ferramenta de pesquisa, foi utilizado o software
Arena. Apds as simulagbes, foi possivel
observar que o aumento da demanda traria
grande impacto em alguns setores da
empresa, especialmente nos setores de
transporte. O layout proposto demonstrou ser
mais eficiente em termos de utilizacdo de
transportadores, com redugdes no tempo de
transferéncia de materiais (NETO et al., 2021).

Dos 52 estudos citados acima, em 36
pesquisas  foram  utilizados  softwares
comerciais para a simulacdo de eventos
discretos, sendo que o FlexSim foi o mais
utilizado com um total de 12 trabalhos, em
seguida tém-se o Arena e o ProModel com um
total de 8 trabalhos, conforme ilustrado na

Figura 4.

Figura 4 — Quantitativo de softwares
utilizados nas pesquisas.
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

Ha uma grande maioria na quantidade
de uso dos softwares Flexsim, Arena e
ProModel. Isto se da pelo fato de eles serem
0s mais conhecidos e tradicionais na industria

brasileira.
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O estudo propiciou um conhecimento
tedrico abrangente sobre a simulagdo e sua
interacago com a Gestdo da Producao
Industrial. Foi identificado um total de 56
publicagdes recentes nos dois eventos mais
importantes na area de Gestao da Producao
Industrial: o Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (ENEGEP) e o Simpédsio de
Engenharia de Producgéo (SIMPEP).

Este estudo abarcou diversas
publicagdes com a simulacdo como tema e
contemplou variados problemas encontrados
em diversas industrias brasileiras. As solucdes
para esses problemas surgiram a partir da
aplicagdo da simulacédo, por meio de técnicas

e softwares que auxiliaram nos estudos, como

o Arena, FlexSim, ProModel, Anylogic,
Tecnomatix, entre outros.
As conclusodes desses estudos

resultaram em otimizagbes de processos,
reducdo de custos e estoques, melhorias de
layouts, maximizagao da produc¢éo, reducao de

gargalos e ociosidades, realocagdo de

operagdes, auxilio logistico interno das

fabricas, mapeamento de processos e

maximizagao de lucros.
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RESUMO: Célestin Freinet buscou modificar
as estruturas educacionais vigentes, pois
acreditava em uma escola democratica e
acessivel, que valorizasse e unisse
conhecimento de mundo com conhecimento
escolar. Sua importancia na formacao docente
estd na profundidade e no alcance de sua
teoria somada a atemporalidade e pertinéncia
de sua pedagogia. Freinet defendia os
principios do escolanovismo e a construgao de
uma sociedade inclusiva, que considerasse as
diversidades e as individualidades dos
individuos incentivando-os a reflexdao e
criticidade de modo a torna-los aptos a
desenvolver seus conhecimentos no seu meio
social. Isto posto, buscou-se elaborar uma
analise critica e reflexiva acerca da
importadncia da pedagogia freinetiana na
formacéo docente e do papel da escola frente
aos desafios da modernidade na busca por
uma escola que enfrente as desigualdades
sociais e educacionais. A partir de uma
abordagem qualitativa de natureza
exploratéria, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, tendo como embasamento
tedrico o levantamento de artigos académicos,
dissertacbes e teses acerca da tematica.
Concluiu-se que o pensamento freinetiano
ecoa nos processos educacionais
contemporéaneos posto que a luta por uma
educacao transformadora permanece atual.
Sob essa perspectiva, o legado de Freinet
reflete as experiéncias da atualidade e os
anseios da contemporaneidade que exige um
individuo atento as quebras de paradigmas e
competente a contribuir numa sociedade plural
e dindmica.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino e
Aprendizagem. Praticas Pedagogicas.
Autonomia na Educacgdo. Escola democratica.

ABSTRACT: Célestin Freinet sought to modify
the current educational structures, as he
believed in a democratic, accessible school
that valued and united knowledge of the world
with school knowledge. His importance in
teacher training lies in the depth and scope of
his theory, added to the timelessness and
pertinence of his pedagogy. Freinet defended
the principles of New School Movement and
the construction of an inclusive society, which
considered the diversities and individualities of
individuals, encouraging them to reflect and
criticize to make them able to develop their
knowledge in their social environment. That
said, we sought to develop a critical and
reflective analysis about the importance of
Freinet's pedagogy in teacher training and the
role of the school in the face of the challenges
of modernity in the search for a school that
faces social and educational inequalities. From
a qualitative approach of exploratory nature,
bibliographical research was carried out having
as a theoretical basis the survey of academic
articles, dissertations and theses on the
subject. It was concluded that Freinet's thinking
echoes in contemporary  educational
processes since the struggle for a
transformative education remains current.
From this perspective, Freinet's legacy reflects
current  experiences and contemporary
aspirations that require an individual aware of
paradigm shifts and competent to contribute to
a plural and dynamic society.

KEYWORDS: Teaching and Learning.
Pedagogical Practices. Autonomy in
Education. Democratic School.
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1 INTRODUCAO

Os estudos do pedagogo francés
Célestin Freinet muito contribuem para a
formacao e pratica docente na medida em que
foi um dos precursores da afetividade na
relagdo pedagdgica. O legado freinetiano
considera a realidade histérica, social e cultural
do meio em que o estudante se insere,
concebendo que tais questdes nao podem
estar dissociadas do que se ensina no
ambiente escolar. Assim como Wallon e
Vygotsky, Freinet entende a autonomia,
liberdade e democratizagdo da escola como
primordiais para uma educagado emancipadora
que forme individuos protagonistas e ativos
socialmente. Seus ideais e pressupostos
dialogam com a atualidade e com o momento
historico e tecnoldgico que vivenciamos nas
instituicoes escolares, sejam elas publicas ou
privadas.

A frente de seu tempo, Célestin Freinet
buscou modificar as estruturas educacionais
vigentes, pois acreditava em uma escola do
povo e para o povo, uma escola democratica,
acessivel que valorizasse e unisse
conhecimento de mundo com conhecimento
escolar. Para ele, a escola era muito distante
dos reais interesses e necessidades do
educando, uma vez que os modelos de ensino
vigentes estavam completamente
desvinculados da realidade social, cultural e
politica vividas pelas pessoas.

Nesse cenario, os ideais freinetianos de
educacao se voltavam a uma escola inovadora
e revolucionaria capaz de harmonizar ensino,
ambiente  as

realidade e técnicas,

v.12 n.23 jan-jun/2023

procedimentos e materiais. Sua pedagogia se
fundamenta em quatro eixos: a cooperagao na
construgdo comunitaria do conhecimento, a
comunicacdo com o intuito de formalizar,
transmitir e divulgar o conhecimento, a
documentacgéo ou livro da vida para registro
dos fatos histéricos e a afetividade, a qual
considera o vinculo entre as pessoas € 0 meio
(FREINET, 1977, p. 18).

Fundamentalmente, seus pressupostos
conceituais e condigbes técnicas tém por
objetivo conduzir educandos didaticamente
ao trabalho coletivo e criador. (...) Freinet
interveio também nas proéprias relagdes entre
educadores, ao estender coerentemente a
cooperacao e a autogestdo escolar a essa
relacdo de trabalho (KANAMARU, 2014, p.
769).

O legado de Freinet para a educacao é
amplo e ndo se esgota teoricamente; ao
contrario, continua sendo referéncia na
atualidade, na medida em que apregoa a
importdncia  do  desenvolvimento  de
competéncias sociais como autonomia, livre
cooperativismo, livre expressao, empatia, além
de frequente estruturagcdo do projeto politico
pedagégico na chamada escola moderna
(KANAMARU, 2014, p. 769). Alem disso, no
presente contexto da educacdo nacional,
deve-se considerar a influéncia condicionante
de politicas e diretrizes mercadologicas e
financeiras as quais ja eram levantadas por
Freinet sem desconsiderar os impactos sociais
que uma formagao dessa natureza implica.

Nesse sentido, a busca pela construgao
da criticidade e autonomia dos educandos e a
sensibilidade como condicao fundamental para
formar professores em uma perspectiva

humanizadora aliadas a visdo da escola de se
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projetar para o futuro mostram a
atemporalidade das ideias freinetianas. Ao
considerar que a escola e o educador
necessitam ter uma visao além dos muros da
escola, Freinet adianta uma condig¢éo holistica
e ecoldgica dos espagos educativos. A esse

respeito, Marisa Del Ciopo Elias esclarece:

Uma visdo holistica significa ver o mundo
como um todo, integrado, e ndo como uma
colecao dissociada de partes e, uma visao
ecolégica, além de incluir isso adiciona o
reconhecimento da fundamental
interdependéncia de todos os fenébmenos e o
fato de que, como individuos e sociedade,
estamos inseridos e, em Ultima analise,
dependentes de processos ciclicos da
natureza; de onde vieram o0s materiais
usados na fabricacdo dos robds, como
foram construidos, como o seu uso afeta
0 meio ambiente natural e a comunidade
(ELIAS, 2017, p. 613).

A escola que almeja preparar individuos
para um mundo plural em constantes
mudancgas tecnoldgicas e sociais, necessita
estar com o olhar projetado para o futuro. Isso
equivale a dizer que o processo educativo
precisa ser orientado na busca por uma
“escola democratica e cooperativa que forme
cidadaos participativos capazes de
compreender a relevancia das decisbes
coletivas” (BARROS; FERREIRA, 2002, p.
201). Esses valores ja eram defendidos por
outros pensadores antes de Freinet e ndo se
esgotaram nele; atualmente, seguem nos
estudos pedagdgicos em todo mundo os quais
discutem a importancia de um ensino
cooperativo e reflexivo que, além de valorizar
a criticidade e participacdo na comunidade,

faca sentido ao contexto do aluno.

v.12 n.23 jan-jun/2023

2. METODOLOGIA

Por se tratar de uma pesquisa que tem
como objetivo demonstrar o legado de Célestin
Freinet para a formagédo docente, o artigo
apresenta uma abordagem qualitativa de
natureza exploratéria sobre o tema. Dessa
forma, foi realizada uma pesquisa bibliografica
tedrico o

tendo como embasamento

levantamento de artigos académicos,
dissertacdes e teses em sites e plataformas de
pesquisas a partir de consultas a bases de
dados confiaveis, tais como: Scielo, Dialnet,
Redib, Doaj, Redalyc, Portal CAPES, Scholar
Google, entre outros. Os buscadores adotados
na pesquisa foram: Célestin Freinet, Freinet e
a formagao docente, pedagogia freinetiana,
educacdo e Freinet, objetivando tratar
analiticamente da tematica, porém sem
esgota-la.
Buscou-se, portanto, neste artigo,
elaborar uma analise critica e reflexiva acerca
da importdncia da pedagogia de Célestin
Freinet na formacao docente e do papel da
escola frente aos desafios da
contemporaneidade na busca por uma escola
inclusiva, democratica que enfrente as

desigualdades sociais e educacionais.

3. REFERENCIAL TEORICO

O pensamento freinetiano encontra ecos
em muitos estudos no que se refere a
considerar a realidade do aluno e sua
autonomia. Pensadores como Luckesi,
Libaneo, Vygotsky, Wallon, Paulo Freire,

Edgar Morin ja defendiam o dialogo, o
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processo de ensino/aprendizagem nao
etilizado, a relacdo professor-aluno nao
impositiva, ao contrario, cooperativa na qual o
aprendiz deveria ser considerado como um
sujeito ativo no seu processo de construgdo de
conhecimento. Gémez (2000), Libaneo (2006)
e Fortunato (2013, 2018) também defendem
que a relacdo professor/aluno deve ser
empatica, na qual ambos os parceiros da
comunicacao demonstrem a capacidade para
ouvir e refletir sobre as questées que estao
um dos

sendo abordadas por cada

interlocutores, ou seja, uma educacdo
cooperativa e libertadora.

A esse respeito, Fortunato (2013, p. 34)
pontua: “percebe-se, portanto, uma
preocupacao legitima com a construgdo de um
amanha, compreendendo o futuro planetario
como um lugar de homens livres, que vivem no
mundo dos sonhos!” Essa educacao
emancipatéria prevé ndo somente a formagao
docente pautada na pluralidade, no respeito as
diferencas e na equanimidade, mas também,
pressupde uma escola que dialogue com a
realidade circundante, que nao se isole em si
mesma nem molde os alunos conforme
interesses proprios fomentando desigualdades

e anacronismos. Portanto, € imprescindivel

compreender que uma sala de aula ndo deve
Ser um espago vicioso e alegérico, ignorando
o mundo “la fora”, em constante
transformacgdo. J4 na primeira metade do
século passado, Freinet havia reconhecido
esse tipo de trabalho educativo como sendo
bastante infértil, estéril até, tomando atitudes
para reverter essa distancia entre a escola e
o mundo que a cerca, onde a vida
efetivamente acontece (FORTUNATO, 2013,
p. 34).
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O voltar-se para o futuro, as salas de
aula como espagos que promovem a
criatividade, o aprendizado além muro escolar,
ja faziam parte do pensamento freinetiano que
discutia a pedagogia voltada para a educagéao
popular e n&o a escola voltada somente para o
trabalho. O ensino tecnicista e o processo
pedagdgico com vistas a empregabilidade ja
eram preocupagodes para Freinet que entendia
a educagao como mola mestra para a o fim da
opressado. Tendo como base a confianga na
vida em sociedade, sua filosofia discute a
construcdo de uma pedagogia concebida
como ciéncia da formacdo do ser humano.
Para que isso seja possivel, a escola deve
valorizar o estimulo pela sede do saber e nao
se concentrar nos conteudos como foco
principal, imprimindo no aluno o desejo e o
apetite pelo conhecimento (SOUZA, 1989,
p.68).

A partir do final da década de 90, os
estudos a respeito da pedagogia freinetiana
destacam as metodologias ativas implicitas em
sua filosofia de ensino como também evidencia
a educagao como meio capaz de romper com
o ciclo de autoritarismo presente nas
instituicbes de ensino e estimular nos alunos a
coletiva. A

emancipagdo individual e

importdncia do uso de metodologias
diferenciadas, ja destacadas por Freinet na
década de 1950, volta a ser pauta nas
discussoes acerca da educacéo
contemporanea e o que esta deve abranger. O
destaque as metodologias dinamicas as quais
valorizam as experiéncias e a realidade do
aprendiz sinalizam a atemporalidade de

Freinet, ja que o autor defendia os saberes
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praticos, o aprendizado além sala de aula, a
vivéncia e o meio dos participantes do
processo, ou seja, alunos, professores, pais,
comunidade externa e escola em si.

Em 2007, os tedricos Souk e Portillo, ao
analisarem a obra Os sete saberes
necessarios a educacgdo do futuro de Edgar
Morin (2000), enfatizam que o quarto saber faz
parte de um dos principios da pedagogia
Freinetiana: ensinar a identidade terrena, ou
seja, ensinar considerando a diversidade e a
cultura, haja vista que ndo somos seres
somente advindos de certa sociedade; mais do
que isso, somos individuos globalizados e, por
isso, responsaveis pelo planeta como um todo.

José Gonzalez Monteagudo, emérito
educador espanhol, a respeito da pedagogia
freinetiana afirma que a educacdo s6 é
possivel de ser construida quando todos os
atores envolvidos no processo estiverem
alinhados com o mesmo objetivo. Monteagudo
acrescenta que ir além dos muros da escola
implica também em trabalho mutuo e
cooperativo entre alunos, professores, pais,
associacdes locais, pessoas do mundo da
cultura, das artes que devem somar esforgos
para promoverem a educacao e aprendizagem
dos alunos de maneira que 0S mMesmos
possam ampliar seus horizontes (2021, p. 52).
Isso porque o desenvolvimento de iniciativas
sociais e culturais oferecem aos educandos
melhores condicbes educativas,
principalmente no quesito de numero reduzido
de alunos por turmas, melhor formagao
docente e possibilidades de melhorias na
inovagéao de todo o processo educativo, pontos

destacados na pedagogia freinetiana.
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A partir de 2009, pesquisas a respeito da
educacao transformadora como projeto social
sdo inesgotaveis. Dentre esses trabalhos,
destaca-se a pesquisa desenvolvida por Boliez
Junior (2015) que traga uma comparagao entre
o pensamento de Célestin Freinet na Franga e
de Paulo Freire no Brasil. Para ele, ambos
buscaram desenvolver uma educagéo popular
e uma escola que preparasse o aluno para a
vida com criticidade para enfrentar o mundo do
trabalho. Boliez Junior afirma que a nocao de
trabalho, como atividade humana, “com seu
carater social, efetiva a condicdo do humano
enquanto ser plural, ao mesmo tempo em que
outorga a condicdo de humanidade aqueles
que o realizam em suas atividades
transformadoras do mundo” (JUNIOR, 2015
p.54).

Assim, pode-se observar que a relagédo
de importancia da valorizagdo de uma
educacao voltada para a prética e a reflexdo
da acéo e do trabalho do homem bem como
sua relacdo com a sociedade sao principios
presentes em ambos o0s pedagogos. A
metodologia de Freinet, por exemplo, esta
embasada numa concepg¢ao sistémica de
educacao pela acao e experimentacao a partir
de trocas de relagdes, contextos e interacdes
levando o aluno a tomar decisbes em
comunidade e exercer sua cidadania.

Nos ultimos 20 anos, percebe-se que 0s
estudos realizados acerca da formacéao
docente incorporam elementos da realidade da
sociedade tecnolégica e digital. A esse
respeito, vale destacar a pesquisa de Eugénio
Paccelli Aguiar Freire que investiga se 0 uso
do podcast escolar

segue a perspectiva
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cooperativa freinetiana. Para ele, a utilizagao
do podcast acarreta a formacao do que se
designou como “podosfera’, ou seja, o
conjunto de produgbes no ambito da
tecnologia. Pensando nisso, “a “podosfera”
brasileira emerge como um ponto de encontro
para o trabalho em conjunto, motivado pelo
compartilhamento entre o0s sujeitos de
interesses afetivos/cognitivos” (2015, p. 1035).
Aguiar Freire salienta que o0s podcasts
escolares “sugerem a cooperagéo freinetiana —
por seu teor produtivo compartilhado,
espontaneo e aproximativo” (2015, p. 1036).
Isso mostra que o0 pensamento
freinetiano ecoa nos processos educacionais
contemporéaneos posto que a luta por uma

educacao transformadora permanece atual.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil, a formagéo docente é pauta de
debates e objeto de continuas reformulagées
tendo vistas ao cenario mercadolégico e
competitivo que vivenciamos. A presenca das
novas tecnologias educacionais, a disparidade
entre teoria e pratica, a pressao para que o
aluno esteja apto ao mercado de trabalho e a
busca por metodologias que dialoguem com
esse cenario exigem “repensar a formagao
docente de forma que ela venha a atender as
demandas da sociedade” (GOMES et al.,
2019, p. 1-2). De fato, exige-se uma formagao
com qualificagdo multidisciplinar e polivalente
e que o prepare para uma atuacdo mediadora
e agregadora.

A esse respeito, Barros e Ferreira (2022)

discutem a formacao docente e a continuada
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nos espacos escolares tendo como esteio o0s
principios freinetianos de educagéo, os quais
objetivam promover a livre expressado, a
cooperagdo mutua para o trabalho e a
autonomia dos estudantes. Os autores
ressaltam que tais principios pedagoégicos
destacam a importancia de se cultivar valores
e ressignificar a educacdo. Para eles, a
experiéncia na formacdo docente (inicial e
continuada) a luz de Freinet propicia reflexao
por parte dos professores ampliando o
conhecimento acerca do processo de ensino,
suas diversas metodologias e, principalmente,
as relacbées que permeiam todo o processo.
Isso porque, na postura docente freinetiana, o
ensino e a pratica pedagdgica precisam ter
dois principios fundamentais: a
experimentacdo e a cooperacdo. Estes
embasam atividades planejadas e
contextualizadas nas quais os alunos possam
desenvolver o conhecimento académico-
cientifico, a cidadania e a autonomia
(BORGES; OLIVEIRA; SANTOS, 2022, p. 94).

Por essa razao a contribuigéo freinetiana
para a educagdo deve estar presente ndo
apenas na formagédo docente para as séries
iniciais como comumente se verifica. A
profundidade e o alcance de sua teoria
somada a atemporalidade e pertinéncia de sua
pedagogia fazem de Freinet um tedrico
indispensavel na  formagdo  docente
preocupada com o educando em sua
totalidade. No ensino superior, por exemplo, é
crucial se discutir a presenga das metodologias
humanistas, cujo foco esta na igualdade de
oportunidades, na atengao as necessidades e

potencialidades do sujeito que aprende, no
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intercambio de ideias aliando conhecimento
técnico e relagdes humanas. Sendo uma agao
dinamica sustentada na constante
colaboragdo entre pares, o ensino prevé
questionamentos e debates de ideias,
interacéo e ressignificacao na coletividade.

Freinet defendia os principios do
escolanovismo' e a construgdo de uma
sociedade democratica, que considerasse as
diversidades e as individualidades dos
individuos incentivando-os a reflexdo e
criticidade de modo a torna-los aptos a
desenvolver seus conhecimentos no seu meio
social. Para Freinet, a escola seria um lugar
social e, como tal, o ensino se pautaria nas
experiéncias e saberes dos educandos e na
aprendizagem significativa (CASTRO; LUFT;
WEYH, 2019).

Destarte, o professor deve assumir uma
postura cooperativa ressignificando o espaco
tradicional e disciplinar do ensino atentando a
identidade, a experimentacao, “ao trabalho
colaborativo, ao conhecimento dialogado,
investigativo, que inquieta, que é refletido,
assimilado e associado ao contexto social,
levando o aluno a responsabilizar-se pela sua
aprendizagem e especialmente pela sua
evolugdo” (BORGES; OLIVEIRA; SANTOS,
2022, p. 103-4).

Considerando o contexto social da
contemporaneidade, no qual as diferencas

sociais, culturais, religiosas, politicas e digitais

A Escola Nova tem a ideia de fundamentar a
pratica pedagégica como acdo que valoriza as
individualidades, mas que anseia a participacao
ativa dos cidaddaos na vida social e politica,
inspirada e pautada em uma ideologia democratica
e progressista, voltada para um novo homem, para
uma formacao integral, contemplando as grandes
massas da populagdo que estavam a margem da
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tém se tornado meios de segregacao entre
pessoas, a educagdo emerge como poderosa
ferramenta de combate a desigualdade. Por
esse motivo, o papel do professor deve ser
repensado e o0s principios da pedagogia
freinetiana  na formacdo docente (e
continuada) vai ao encontro desses anseios,
posto que preconizam a socializacdo e a
cooperagdo para a construcdo do
conhecimento.

Desde o inicio de seus estudos, Freinet
(1974; 1977) ja entendia a concepcao de
educacdo voltada para a formacdo do
individuo em sua amplitude e o espacgo
educador como meio cooperativo e
democratico entre alunos e professores onde
houvesse articulacao entre teoria e pratica que
fizesse sentido ao aprendiz. Para ele, a escola
deveria oportunizar espacos de discussdao no
quais os alunos pudessem se expressar
livremente, debatendo as desigualdades e as
formas de combaté-las.

Para Freinet (1996), a escola deve ser
mais do que um ambiente de aprendizado
sistematizado: um espaco acolhedor capaz de
diminuir a distancia entre o operario e o patréo,
permitindo incentivar a atuagdo ativa,
participativa, experimental dos alunos e
levando-os a  questionar, pesquisar,
experimentar, descobrir e construir seus
saberes. S6 assim, o trabalho realizado pela

escola pode “fazer frente as desigualdades

sociedade burguesa. O movimento escolanovista
educacional propds novos caminhos para a
educagdo, fazendo dela um instrumento de
mudanga social, por isso assume um carater
inovador e eficiente para o ser humano, de fato um
marco no processo educacional (CASTRO; LUFT;
WEYH, 2019).
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persistentes e abrir novos horizontes para a

realizacdo da educacdo como direito

fundamental universal” (BRUEL, 2021).
Embora o discurso sobre o proletariado e
o detentor do capital tenha encontrado forga ha
quase um século, é inegavel a pertinéncia da
pauta a respeito do distanciamento entre os
menos e os mais favorecidos, principalmente
no meio escolar que também é palco do

abismo social.

Muitos debates tém permeado a esfera
académica e também os contextos das
praticas e da formacdo de professores,
ajudando na reflexdo sobre os fatores que
influenciam as desigualdades educacionais,
como: questbes relacionadas ao nivel
socioecondmico dos estudantes e suas
familias, aspectos histéricos e culturais,
contextos dos territérios, segregacao social,
estrutura de empregos e status social,
ampliacao e diversificacdo da oferta escolar,
seletividade das escolas, fracasso escolar,
experiéncias classificatérias e excludentes
que permeiam a cultura escolar, entre outros
aspectos (BRUEL, 2014).

Em vista disso, sabe-se que as
desigualdades sociais e educacionais estdo
presentes desde a Educagéo Basica ao Ensino
Superior uma vez que estas se entrecruzam,
se multiplicam e s&o cumulativas, produzindo
desvantagens que perpassam diferentes
esferas da vida. Dessa maneira, as

desigualdades educacionais

nao sdo monoliticas, imutaveis ou blindadas
em relacdo a outras desigualdades, ao
contrario, sao permeaveis, dinamicas,
possuem uma face objetiva e outra subjetiva,
estdo em constante interagdo e podem ser
ampliadas ou reduzidas diante de politicas e
acbes que atuem sobre sua producdo
(BRUEL, 2021).

Sob esse ponto de vista, Dubet (2008)

defende a organizacao de um curriculo minimo
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que defina contetdos obrigatérios e garanta
cultura escolar comum a todos os alunos do
pais. Soma-se a isso a necessidade desse
curriculo garantir uma educacgao de exceléncia
que viabilize reais condi¢cbes de participagéao
social e enfrentamento do mercado de trabalho
cada vez mais competitivo. Pensando nisso, o
enfrentamento e a reducao das desigualdades
sao exigéncias das sociedades democraticas
que compreendem a educacdo como direito
irrevogavel.

Diante de tal contexto acrescido da
realidade pds-pandémica, dos desmontes nas
politicas educacionais do ensino basico as
universidades publicas e dos recentes ataques
hediondos as instituicdes escolares, percebe-
se a dimensédo e a profundidade do fracasso
escolar. A passos lentos de alcancar os ideais
de uma escola inclusiva, democrdtica e
inovadora voltada ao mundo globalizado e
altamente tecnoldgico, o0s espagos de

aprendizado se tornaram palcos de
ineficiéncias e marginalizagbes. Algumas
destas segregacoes podem ser vistas no
acesso, permanéncia e conclusdo da
escolaridade; em relacdo aos investimentos,
financiamento, gestdo e distribuicdo de
recursos necessarios a oferta educacional; na
formacdo, contratacdo e valorizacdo dos
profissionais; no conteudo, metodologias,
métodos e materiais, entre tantas outras.

O desmantelamento da educacao
brasileira em todos os niveis de ensino se faz
visivel quando as experiéncias de fracasso
escolar e as experiéncias promovidas pelas
educacionais

desigualdades produzem

impactos sobre as expectativas dos
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estudantes, do corpo docente e da sociedade
em geral, que ndo enxerga a escola como um
espaco devidamente equipado para combater
as diferengas abissais que a sociedade
brasileira enfrenta.

Nesse sentido, urge discutir e
implementar propostas sérias que ataquem as
disparidades educacionais e seus
entrecruzamentos reconhecendo o papel das
instituicbes escolares como ambiente que
legitima as praticas inclusivas e democraticas.
A escola cabe assumir a responsabilidade de
acdo no sentido de superagdo das
desigualdades a partir da implementagdo de
praticas coletivas efetivas e politicas publicas
includentes de enfrentamento sob a égide do
direito, da qualidade, da igualdade e da

equidade.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi destacar a
importancia do legado de Célestin Freinet para
a formacao docente, bem como alinhar seus
principios atemporais as praticas pedagdgicas
em todos os niveis educacionais tendo em
mente que a busca por uma educagao
inclusiva e emancipatéria deve ser o objetivo
de todos os envolvidos no processo educativo.

O legado pedagdgico freinetiano trouxe
grandes contribuicbes para a escola moderna
na qual estamos inseridos especialmente no
que tange a humanizagdo do ensino, a
concepcao de aproximar saberes e cotidiano
do aprendiz, a busca por viabilizar o
conhecimento ativo permeado pela
experimentagdo, pesquisa, imaginacao e
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expressao autdbnoma colocando o aluno como
centro do processo educativo e 0 uso social do
conhecimento. Para Freinet, a escola deveria
criar condicbes para que o0s alunos
desenvolvessem suas potencialidades de
forma proativa e cooperativa transformando
seu entorno e contribuindo para a solidificagao
de uma sociedade mais justa.

Sob essa perspectiva, 0 pensamento
freinetiano continua atual, pois reflete as
experiéncias da atualidade e os anseios da
contemporaneidade que exige um individuo
atento as quebras de paradigmas e
competente para contribuir numa sociedade
plural e dindmica. As dificuldades enfrentadas
pela escola em sua época convergem com as
atribulagdes vividas hoje, principalmente, no
que concerne ao distanciamento dos saberes
escolares e aos saberes da vida, as praticas
docentes e as necessidades dos alunos, aquilo
que se aprende e que deveria ser ensinado. Ao
tomar posse dos pressupostos da pedagogia
freinetiana, tem-se uma compreensao sobre a
dindmica de ensinar a aprender e aprender a
ensinar sob a ética das dimensdes cognitivas,
motoras e afetivas que séo indissociaveis no
processo educativo.

Isso equivale dizer que o0s centros
educacionais ainda  séo conseguem
acompanhar as mudangas culturais, sociais,
politicas, mercadolégicas e tecnoldgicas que

atropelam a sociedade. Além de fomentar

desigualdades abissais em termos de
curriculo, métodos, investimentos e
resultados.

Por fim, cabe ressaltar que, de Frenet a

atualidade, nao se encerra a crescente
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necessidade na construcdo de uma escola
para todos, uma escola que valorize os
saberes que o0 aluno ja possui e, ao amplia-los,
possibilite ao educando (re)construir novas
experiéncias e tomar posse dos saberes
produzidos. Por conseguinte, ao entender que
a educacao do futuro ultrapassa os portées da
escola, urge a necessidade de aprofundar os
estudos acerca da pedagogia freinetiana e sua
importancia nos cursos de formagao docente
com foco no aparelhamento das instituigbes de
ensino, investimento macico em formacéao
(continuada) e reestruturacdo dos espagos
escolares. Essas premissas representam o
papel prioritario que deve ser dado a preparar
devidamente o docente e a garantir sua
importancia para a sociedade. Com efeito,
configura-se como um dos pré-requisitos
fundamentais para a construgdo de um
sistema educativo de qualidade em nosso pais
(GOMES et al., 2019, p. 8-9).
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LABORATORIO DIGITAL TWIN & SIMULAGAO

A Industria 4.0 esta revolucionando os negécios e a educacado. Além do ambiente
corporativo, as instituicbes de ensino também estdo adotando abordagens inovadoras para
proporcionar aos alunos experiéncias praticas de producdo e desenvolver habilidades
valiosas, como pensamento analitico, critico, inovacao e resolugao de problemas complexos.
Essas competéncias sao altamente valorizadas pelas empresas na era da quarta revolucao

industrial, de acordo com o F6rum Econémico Mundial (2018).

Para atender as demandas desse novo paradigma industrial, a FATEC de Itapetininga
esta implementando dentro de um FablLab, um laboratério de simulagdo com o uso de Digital
Twin em parceria com a Technische Universitdt Darmstadt, na Alemanha. Esse projeto,
iniciado pelo prof. Alex Campos no inicio de 2023, abrange diversas tecnologias 4.0, como
internet industrial das coisas (llot), computagdo em nuvem, sistemas fisico-cibernéticos

(CPS), simulacédo, impressao 3D, entre outras.

Essa parceria inclui a disponibilizacdo da plataforma "Digital Twin" e treinamentos
praticos para operacionalizar o laboratério. O intuito € que os alunos apliguem processos de
desenvolvimento de produtos e participem da construgao de seus proprios Digital Twins. O
objetivo € proporcionar aos alunos experiéncias praticas sobre a industria 4.0, indo além de
palestras e aulas expositivas, utilizando metodologias ativas, como a Aprendizagem Baseada
em Projetos (PBL).

Essa iniciativa da FATEC Itapetininga demonstra um compromisso em preparar 0s
estudantes para os desafios do mundo profissional, capacitando-os com habilidades
relevantes e permitindo que eles vivenciem as tecnologias e conceitos da Industria 4.0 de
forma concreta. Com essa abordagem inovadora, a instituicdo busca fortalecer a formacgao
dos alunos e torna-los profissionais mais preparados e adaptaveis as demandas do mercado
de trabalho atual.

Digital Twin sao representagdes digitais abrangentes, acionaveis e baseadas em
modelos, ndo apenas da forma de um produto, sistema ou recurso, mas também de seu
comportamento e pode incluir simulagdo ou previsdo. Em seu trabalho "Digital Twin in
Industry: State-of-the-Art" publicado em 2019, Tao et. al propdéem que um digital Twin, figura

1, € composto por cinco dimensodes:
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e parte fisica - base para a construgao da parte virtual;

parte virtual - suporta a simulagéo, tomada de deciséo e controle da parte fisica;

e dados - estdo no centro do Digital Twin, pois sdo uma condi¢do prévia para a
criagdo de novos conhecimentos;

e servicos — resultado dos dados, possibilitam melhorar a confiabilidade e
produtividade de um sistema;

e conexao - conecta a parte fisica, virtual, dados e servigos.

Figura 1 — Modelo de Digital Twin proposto por Tao et al.

Servigos (SS)

Conexdo
PF_SS

Conexdo
PV_SS

= Conexdo
I—

PV_DD
Dados (DD)

Otimizagdo

Iterativa
Parte Fisica (PF) Coneiso Parte Virtual (PV)

PF_PV

Fonte: adaptado de Tao et al. 2019; Tao et al. 2017

O Digital Twin pressupde fluxo automatico e bidirecional de dados e integracao
completa entre objeto fisico e objeto digital onde as mudancas no objeto fisico resultam em
mudancas no objeto digital e vice-versa, ou seja, € mais do que um modelo 3D de um artefato
fisico. Uma bancada de Digital Twin em um Fablab faz com que o aprendizado nao seja
limitado pelo tempo e pelo local além de possibilitar uma pedagogia fundamentada na “méo

na massa”, unindo tecnologias digitais e habilidades manuais.

O professor Paulo Blikstein, referéncia como pesquisador sobre como novas
tecnologias podem ser usadas para remodelar a aprendizagem de ciéncia, computagao,
engenharia e matematica, defende que a constru¢do do conhecimento é mais eficaz quando
os alunos constroem e compartilham objetos publicamente, ou seja, 0 conhecimento se realiza
quando o aprendiz esta engajado na produgao de um objeto de seu interesse. Essa teoria se
pauta pela ideia apresentada por Papert que, baseado no Construtivismo de Piaget, cunhou

o termo “Construcionismo”. Que ambiente seria mais propicio para se colocar a “mao na
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massa e no virtual” sendo um Fablab que conte com um espaco para simulagao com uso do

Digital Twin.
Evolucao do projeto

No ano de 2022 foi iniciado no programa de pdés-graduacdo em Engenharia da
Producgao da Escola Politécnica da USP, o grupo de pesquisa Digital Twin — lloT, composto
por alunos de pos-graduacao da USP, da Universidade Federal do ABC e um pesquisador da
Universidade de Darmstadt além dos orientadores Eduardo Zancul e Klaus Schutzer.

As pesquisas foram direcionadas para a construcao de Digital Twin de baixo custo com

o uso da Internet industrial das coisas com colaboracao internacional e ensino de engenharia.

O prof. Alex Campos, aluno do programa e membro do grupo de pesquisa, viu a
oportunidade unica em expandir para a FATEC de Itapetininga a parceria com o pesquisador
da Universidade de Darmstadt que tem como objetivo atingir Universidades e Faculdades em
locais estratégicos.

O projeto foi apresentado ao diretor da Fatec ltapetininga, prof. Dr. Fabio Entelmann,
que se tornou apoiador e entusiasta do projeto. Desde entdo, vem ocorrendo reunides

envolvendo o pesquisador aleméo, a Fatec Itapetininga, a ARINTER, PCl e a FATEC de Tatui.

O local para montagem da bancada esta sendo preparado, o modelo Digital Twin
definido (figura 2) e alguns sistemas modelados em CAD 3D semelhantes a bancada montada
em Darmstadt (figura 3) ja estdo impressos em impressora 3D. Foi aberto um programa de
monitoria de iniciacdo em desenvolvimento tecnolégico e inovagdo. Grandes avangos sao

esperados ainda para 2023.

Figura 2 — Modelo de Digital Twin proposto
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Fonte: o autor, 2023
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Figura 3 — Modelo CAD e bancada de Darmstadt
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Fonte: o autor, 2023
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