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Editorial

Esta edicdo da Revista Perspectiva em Educacédo, Gestdo e Tecnologia
inaugura a segunda década de publicagéo. Ela vem se consolidando como importante
ferramenta da comunicagcdo de estudos, pesquisas e projetos desenvolvidos em
varias instituicbes, mas principalmente nas Faculdades de Tecnologia do Estado de
Sao Paulo. A Revista Perspectiva agradece o apoio de todo o corpo editorial pelo
arduo trabalho realizado ao longo desses anos e pela confianga prestada ao nosso
trabalho.

A Fatec ltapetininga esta conectada com o contexto atual gerado por crises
politicas e de salude, e a imprevisibilidade causada por tal situacdo. Portanto,
pautando-se em conteudos relacionados ao desenvolvimento econdémico, mas
considerando a preservagao do meio ambiente, assunto essencial no contexto global,
a edicao atual (v.11, n.22, jul-dez 2022) apresenta 10 artigos publicados de temas
variados dentro da area de abrangéncia da revista, com autoria de alunos e
professores da Fatec ltapetininga e também das Fatecs Ferraz de Vasconcelos,
ltaquera, S&o Paulo, Jaboticabal, Taquaritinga, Sertdozinho, Zona Sul de Sdo Paulo
e Universidade de Taubaté.

Os artigos que integram esta edicao lancam importantes reflexbes para a
compreensao da complexa dindmica da ciéncia, da tecnologia, da informacao e da

inovacao do mundo globalizado.

Temos como Projeto Destaque dessa edicéo o projeto FateCom (Departamento
de comunicacgao da Fatec ltapetininga). Esse projeto tao importante para a regiao foi
idealizado pelo Professor Bruno Kortz da Fatec ltapetininga. A FateCom tem como
propdsito conectar-se ativamente a 04 stakeholders essenciais: a comunidade, 0s
estudantes, as empresas e os colaboradores, disseminando o propdsito da unidade,

tornando evidente sua relevancia académica, profissional e social.

Excelente leitura!!

C}«qux/;ﬁ 5 c,ij (%vﬂﬁ\ %Z‘I/LC{Z?\
/] v

Prof2 Esp. Gilcéia Goularte de Oliveira Garcia

Fatec Iltapetininga
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RESUMO: Este artigo apresenta pesquisas
sobre a influéncia de filmes e séries no
consumismo, ao mesmo tempo em que
descreve o crescente consumo de produtos
desses processos midiaticos salvaguardados
pela propriedade industrial. Os objetivos deste
estudo foram descrever o crescimento das
assinaturas de servigos de streaming ao longo
da pandemia da COVID-19; identificar e
descrever a influéncia das séries e filmes no
comportamento e no consumo de produtos
advindos dessas formas de entretenimento e
tecer consideracbes sobre a propriedade
industrial que recai sobre esses produtos.
Realizou-se uma pesquisa exploratéria a
partir de um instrumento de coleta de dados
que atingisse os objetivos da pesquisa. Criou-
se um questionario com 11 perguntas
disponibilizado online. A pesquisa teve a
participacdo de 122 pessoas, das quais 71
(58,2%) eram do género masculino e 51
(41,8%) do género feminino. Os resultados
demonstraram que ha muitos jovens que sao
assinantes de servicos de streaming, e que as
assinaturas tiveram um aumento ao longo da
pandemia, assim como 0 e-commerce de
produtos advindos dessas produgdes.
Concluiu-se que a oferta de contetdos pela
internet vem crescendo, assim como
aumentam também os fas desses produtos
midiaticos e, consequentemente, aumenta a
venda de produtos que advém dessas
producgdes, estimulando a pirataria.
Palavras-chave: Servicos de streaming.
Propriedade Intelectual. Pirataria.
Entretenimento. Pandemia.

THE INFLUENCE OF FILMS AND SERIES
ON CONSUMERISM: CONSIDERATIONS
REGARDING PRODUCTS AND
INDUSTRIAL PROPERTY

ABSTRACT: This article presents research on
the influence of films and series on
consumerism, while describing the growing
consumption of products from these media
processes safeguarded by industrial property.
The objectives of this study were to describe
the growth of subscriptions to streaming
services during the COVID-19 pandemic;
identify and describe the influence of series
and films on the behavior and consumption of
products arising from these forms of
entertainment and make considerations about
the industrial property that falls on these
products. Exploratory research was carried
out from a data collection instrument that
reached the research objectives. A
questionnaire with 11 questions was created
and made available online. The research had
the participation of 122 people, of which 71
(568.2%) were male and 51 (41.8%) were
female. The results showed that there are
many young people who subscribe to
streaming services, and that subscriptions
have increased throughout the pandemic, as
well as the e-commerce of products from
these productions. It was concluded that the
supply of content on the internet has been
growing, as well as the number of fans of these
media products and, consequently, the sale of
products resulting from these productions,
stimulating piracy.
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1 INTRODUCAO

No cenério de pandemia houve um
periodo em que foi decretado, no Brasil e no
Mundo, o lockdown, ou seja, as pessoas
foram impedidas de sair de casa a ndo ser em
casos urgentes, desde que salvaguardadas
todas as medidas de prevengéo da doenga.

Muitos trabalharam em home office,
muitos outros passaram a estudar de forma
remota e muitos buscaram, também, formas
de entretenimento sem sair de casa o que
refletiu na procura por plataformas de
streaming com filmes e séries.

Neste trabalho, partiu-se da hipétese de
que esse comportamento pode ter trazido
mudangas na forma de  consumir
entretenimento e, consequentemente, que
houve mudangas nos comportamentos,
modos de vestir e consumir produtos com
base nos personagens e roteiros desses
produtos midiaticos oferecidos por esses
Servigos.

Streaming € uma forma de interacao
social moderna, ela consiste na reproducao
de videos, filmes e séries sem a necessidade
de download. Isso tudo so e possivel gragas a
internet que permite que o conteudo seja
salvo na nuvem podendo ser acessado por
qualquer um em qualquer lugar através de
smartphones, notebooks e outros dispositivos.
Anteriormente era necessaria a utilizacao de
fontes fisicas para armazenar o conteudo.
Com o avango da tecnologia, ao invés disso,

utiliza-se  apenas de armazenamento

temporério, buffers que encaminham dados
assim que sao recebidos (BORGES, 2021).

Existem duas categorias: on demand -
os episodios de podcasts ou séries favoritas
sdo salvos no servidor, o que pode ser
acessado a qualquer instante por um site ou
aplicativo especifico. A segunda categoria é a
transmiss@o ao vivo, um recurso popular nas
redes sociais (HARVARD, 2021).

Quando a Netflix langou seu servico de
streaming online em 2007 os consumidores
foram apresentados a um novo modelo para
desfrutar de entretenimento em casa
(LITTLETON; ROETTGERS, 2018).

O sucesso da nova plataforma de
streaming n&o apenas colocou  ©0s
concorrentes existentes em alerta, mas
também atuou como um disruptor para a
industria do entretenimento e deu origem a
muitas empresas que exploravam modelos
semelhantes de conteudo direto ao
consumidor. Hoje, muitas empresas de
entretenimento de marca oferecem suas
proprias plataformas de streaming causando
intensa competicao e rivalidade no espaco por
dolares e visualizagdes (HARVARD, 2021).

O streaming de televisao interrompeu a
forma como o conteudo é criado e como €
distribuido. Se antes a criacdo era idealizada
para as massas, agora ela se concentra em
grupos — étnicos, etarios, sociais etc. A
distribuicao se da por diferentes formas, pois
com o crescimento da Internet ndo ha horarios
e locais especificos para o consumo. Num
passado recente havia a disputa pelos indices
de audiéncia em horarios nobres (SNYMAN;
GILLIARD, 2019), atualmente, com tanto
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conteludo sendo assistido o tempo todo, os
nuameros mostram a influéncia desse tipo de
entretenimento nos interesses das pessoas e
no consumo desses consumidores de
produtos.

Muitos filmes e séries influenciaram
geragodes e a cultura moderna, especialmente
aqueles que tiveram alcance global por meio
do cinema, da televisdo ou da internet com e
lucros expressivos nas bilheterias
(BALDISSERA; FORTES, 2019).

Um exemplo foi série Queen's Gambit
que estreou na Netflix em outubro de 2020 e
narra a histéria de um especialista em xadrez
baseado no livro The Queen's Gambit. A série
foi uma das mais vistas na plataforma por
semanas e fez com que o livro, publicado ha
37 anos, entrasse na lista de best-sellers do
New York Times (ZANFOLIN, 2021)

Essa série “impulsionou 0s
espectadores a consumirem  produtos,
servicos e conteudos relacionados ao
segmento do Xadrez”. (GIBSON; MARBAK,
2021, p.1).

Neste universo digital do entretenimento
oferecido pelos servigos de streaming, muitas
criagdes sao originais e ha outras que ainda
que se baseiam em obras, cujos criadores séo
profissionais de criagdo de roteiros para filmes
e séries.

Toda criacdo artistica leva em
consideragao a protecao dos direitos dos seus
criadores. A propriedade intelectual €
protegida pelos direitos autorais. Assim, as
expressoes artisticas, literarias e cientificas
séo criagbes protegidas por direitos autoriais

uma vez que séo advindas de ideias originais,

independentemente de sua qualidade ou valor
artistico (SARINHO, 2018).

A mesma autora aponta que os direitos
de autor incluem direitos de propriedade, que
permitem beneficios financeiros pelo uso de
sua obra e direitos morais, que visam
preservar a conexao pessoal entre autores e
suas obras (SARINHO, 2018).

A propriedade industrial € um conjunto
de direitos: patentes de invencao, modelos de
utilidade, desenhos industriais, marcas
registradas, marcas de servico, nomes
comerciais ou nome de origem entre outros
(SARINHO, 2018).

Os direitos de propriedade industrial
necessitam de registo prévio. No Brasil, 0
orgao responsavel pelo registro da
propriedade industrial é o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI).

Os servigcos de streaming fazem parte
da propriedade intelectual e ao mesmo tempo
escapam dela, o que acaba se transformando
num problema no mercado. As produgdes se
desviam na distribuigédo digital, uma vez que a
internet proporciona esses desvios dada a
falta de seguranca e de desconhecimento de
como tudo funciona (SOILO, 2020).

Ha ainda a producdo e consumo de
bens que surgem desses meios de lazer e
entretenimento que abastecem o imaginério
dos fas: bonecos, jogos, produtos para o
vestudrio, itens colecionaveis etc.
(ZANFOLIN, 2021).

O consumo € tao importante que
algumas pessoas sentem que € necessario
consumir determinado item produzido para se

considerarem fas dele ou que quanto mais
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itens e bens alguém possui mais eles se
tornam fas (CARVALHO, 2018).

Em vista desse panorama, os objetivos
deste estudo sdo: descrever o crescimento
das assinaturas de servigos de streaming ao
longo da pandemia da COVID-19, identificar e
descrever a influéncia das séries e filmes no
comportamento e no consumo de produtos
advindos dessas formas de entretenimento e
tecer consideragbes sobre a propriedade
industrial que recai sobre esses produtos.

2. METODOLOGIA

Tratou-se de pesquisa exploratéria a
partir de um instrumento de coleta de dados
que atingisse o objetivo da pesquisa. Criou-se
um questionario com 11  perguntas
disponibilizado online. O questionario € um
instrumento de obtencdo de informagdes de
seus entrevistados composto por um conjunto
de perguntas estruturadas (MALHOTRA,
2006).

Estruturou-se o instrumento de coleta

conforme exposto no quadro 1.

Quadro 1. Descritivo do instrumento de coleta

Secédo 1 Termo de consentimento livre e
esclarecido. Se o0 convidado
aceitasse participar clicando em sim
ou ndo, o formulario sequiria adiante.

Secdo 2 - | Género; idade; escolaridade,

Perfil socio assinante de canais de sfreaming sim

demografico | ou nao.

Secdo 3 - | Costuma assistir séries e filmes: sim;
filmes e | ndo.
séries Se sim com que frequéncia; 1x por

semana; 2 x por semana; 3 X por
semana e 4 ou mais x por semana.
No periodo de pandemia consumiu
com mais frequéncia filmes e séries:
sim; n&o.

Quanto tempo costuma assistir por
vez: Menos de 1 hora; Entre 1 ou 2
horas; acima de 2 horas

Com relagdo as suas séries
preferidas: vocé assiste
regularmente; vocé assiste a
temporada inteira de uma vez; vocé
prefere assistir todas as temporadas

de uma vez.
Secdo 4 Ja comprou objetos, camisetas,
Produtos canecas ou bonecos de algum(a)
que vém dos | filmes/séries que assistiu? Sim; ndo
filmes e | J4 mudou corte de cabelo, barba ou
séries estilo de roupa por querer parecer

algum personagem de algum(a)
série/filme? Sim; nao

Ja usou ou usa alguma giria ou
expressao dita por personagens de
algum(a) série/filme? Sim; nao

J& mudou o comportamento ou
atitude  por  assistir  algum(a)
série/filme? Sim; ndao

Qual/ quais é/sao seus filmes e séries
favoritos?

Muitos brinquedos, jogos e demais
produtos para diversao sdo baseados
em séries e filmes famosos como este
da foto (foto de um, personagem da
Trilogia Star Wars) Vocé ja comprou
algum? Pode descrever?

Todos esses produtos sdo fabricados
sob licenga de seus criadores e
produtores. (Colocaram-se varias
imagens de produtos advindos de
séries e filmes)

Qual sua opinido sobre a criagdo de
produtos para que os fas possam se
sentir mais perto de seus idolos?

Fonte: dados da pesquisa

O instrumento de coleta surgiu depois
da leitura de artigos que fizeram parte da
revisdo de literatura: Carvalho (2018) e Kempf
et al, (2021), porém as perguntas para a
coleta dos dados foram sendo elaboradas a
medida que as discussdes sobre o0s objetivos
se delineavam.

Assim que o instrumento de coleta de
dados chegou a um consenso do grupo de
pesquisadores, diagramou-se no Google
Forms® e ao longo de maio e junho de 2022,
o link foi enviado para a rede social
Whatsapp® dos conhecidos, colegas de
trabalho, demais estudantes e familiares dos
pesquisadores que eram convidados a
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participar da pesquisa e enviar o link para
mais um amigo.

Por se tratar de uma pesquisa de
opinido, de acordo com a Resolugcdo 510 de
2016 da CONEP - Coordenacao Nacional de
Etica em Pesquisa, ndo necessita de parecer
de aprovagéo do CEP'.

A pesquisa teve a participacao de 122
pessoas das quais 71 (58,2%) do género
masculino e 51 (41,8%) do género feminino.
Ressalta-se que como as perguntas nao eram
obrigatérias para os participantes, ha
diferentes percentuais de participantes em
algumas respostas aqui analisadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As idades dos participantes estédo
distribuidas no quadro 2.

Quadro 2. Idade dos participantes

Género 18a 25a 31a 41a +51
24 30 40 50
Fem. 16 14 8 6 7
Masc. 16 16 21 15 3
Total 32 30 29 21 10
Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que 62 participantes sao
jovens, ou seja, a grande maioria de 18 a 30
anos.

O nivel de escolaridade dos
participantes €& descrito no quadro 3.
Observou-se que a grande maioria estava no
Ensino Médio 45,1%, seguido de estudantes
universitarios, 36,2%, ensino  superior

completo 16,2%, pés-graduagcédo, 1,6%,

T Art. 10. - Paragrafo tnico. N&o serdo registradas
nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: | —

Ensino Fundamental 1 e 2 0.8% cada,
conforme quadro 3:

Quadro 3. Escolaridade dos participantes

Género EF EM Sup. Sup. Pos-
Curs. Compl. Grad

Fem. 1 19 22 8 1

Masc 1 36 21 12 1

fotal 2 55 43 20 2
Fonte: dados da pesquisa

A pesquisa contou com a participacao
de pessoas de trés estados brasileiros sendo
eles Sao Paulo com 98,4%, Minas Gerais com
0,8% e Bahia com 0,8%.

Dentre 0s municipios com maior
participagdo estdo Suzano com 29%, S&o
Paulo com 14% e Itaquaquecetuba com 13%
dos participantes, todos no estado de Séao
Paulo.

Figura 1. Cidade dos participantes

1%
15 = ARARAQUARA 5P ARUIA
""G 3% BRAGANCA PAULISTA-5P CERQUILHO -5P

FEIRA DE SANTANA -BA FERRAZ DE VASCONSELOS 5P

i 1%
e / 1 GUARULHOS » GUARULHOS -5P
4 » [TAQUAQUECETUBA- SP = IACARE( -5P
= UIZ DE FORA- MG = LINS -5P
2% MAUA MOGI DAS CRUZES
1% PARAUBA - MG PIQUETE-5P
6% 1% - POA-SP SANTA ISABEL-SP
119% 13 '_2%  u SANTO ANDRE -SP » 5A0 J0SE DO RIO PARDO -5P
1% 1% 2 1% SAD PAULO 5P SUZANQ-SP

Fonte: dados da pesquisa

Quando indagados sobre o uso de
plataforma de streaming, as respostas foram:
86,1% responderam sim, enquanto 13,9%
responderam  ndo. Entre esses 46
participantes eram do género feminino e 59 do

género masculino.

pesquisa de opinidao publica com participantes
nao identificadas;
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Na sequéncia, questionados se
costumavam assistir séries e filmes, as
respostas ficaram distribuidas conforme o

quadro 4:

Quadro 4. Participantes que costumam
assistir filmes e séries

Género Sim Nao
Fem. 45 6
Masc. 59 12

Fonte: dados da pesquisa

Como houve respostas negativas na
pergunta anterior, a pergunta seguinte, que se
tratava da frequéncia com que o©s
participantes assistiam a filmes e séries,
obtiveram-se apenas 115 respostas (quadro
5).

Quadro 5. Frequéncia com que os
participantes assistem a filmes e/ou séries

Género 1x p/ 2x 4x 4x ou
semana +

Fem. 16 7 10 17

Masc. | 29 17 12 8

Fonte: dados da pesquisa

A fim de compreender se 0 consumo
deste tipo de servico havia aumentado ao
longo da pandemia de COVID-19, obteve-se
novamente 122 respostas, que se configuram

como no quadro 6.

Quadro 6. Percepcao do aumento da
frequéncia do uso dos servicos de streaming
na pandemia.

Género Sim Nao
Fem. 45 6
Masc. 59 12

Fonte: dados da pesquisa

Spangler (2020) demonstra que o
consumo desses servicos aumentou durante
a pandemia, embora deveria haver uma
diminuicdo tao logo a quarentena acabasse.

Além dos aumentos de frequéncia nos
servigos de streaming, observou-se neste
trabalho que alguns participantes assistiam a
um minimo de duas séries
concomitantemente e outros trés ou mais
séries. A grande maioria dos entrevistados
acompanha mais de uma série
simultaneamente. Freire (2017) encontrou
resultados semelhantes: 65,4% costumam
assistir a até quatro séries e 34,6% a mais de
quatro.

O Férum Econbémico Mundial apontou o
aumento das atividades nos seguintes setores
diante do cenario da pandemia: comércio
online e distribuicéo automatizada,
pagamentos digitais, trabalho remoto, ensino
a distancia, telemedicina, entretenimento
online, redes de lojas 4.0, Impressdo 3D,
drones e robdtica e tecnologia da informacéo
e comunicacao o que significa que houve um
avango no acesso a tecnologia, reduzindo,
provavelmente, o atraso de alguns anos em
alguns paises (OLIVEIRA et al.,2020).

Acrescentando-se a pergunta anterior,
questionou-se também por quanto tempo
cada participante assistia por dia e as
respostas ficaram como consta no quadro 7.

Quadro 7. Tempo de permanéncia diante dos
servicos de streaming por dia

Género Acima de Entre 1 e - de 1
2 horas 2 horas hora

Fem. 19 31 2

Masc. 15 46 8

Fonte: dados da pesquisa
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Esses dados se assemelham aos de
Freire (2017) que identificou que 36,6%
assistem a séries diariamente e 39,2% de
duas a trés vezes na semana.

A seguir, questionou-se como esses
participantes costumavam assistir as séries
favoritas. As 118 respostas se configuram no
quadro 8.

Quadro 8. Tempo que cada participante leva
para assistir as séries favoritas.

Género Assiste a Assiste a Assiste
temporada temporada a tudo
inteira regularmente de uma
vez
Fem. 19 27 4
Masc. 16 49 3

Fonte: dados da pesquisa

Ha, atualmente, muitas pesquisas sobre
o consumo das séries em forma de
maratonas, ou seja, sem intervalos. Silva
(2015) entende que nao é raro assistir a
episédios em série seguidos em um curto
periodo.

Questionou-se, ainda, se 0s
participantes ja haviam mudado o corte de
cabelo, o estilo de roupa a fim de homenagear
os idolos, e as respostas se descrevem da
seguinte forma: do género feminino, 3
afirmaram ter cortado o cabelo por influéncia
de um personagem e entre o género
masculino a resposta foi de 13 participantes.

Com relacao as girias e ou expressoes
usadas pelos personagens, o quadro 9
descreve as respostas:

Quadro 9. Uso de girias ou expressoes de

personagens.
Género Sim, com Asvezes Nunca
frequéncia usei
Fem. 6 18 28
Masc. 5 43 24

Fonte: dados da pesquisa
Perguntou-se  finalmente, se o
participante havia mudado algum
comportamento ou tido alguma atitude
diferente por ter assistido a alguma série e/ou
filme e as respostas se configuram no quadro

10.

Quadro 10. Mudanca de comportamento por
influéncia de algum filme ou série.

Género Sim Nao
Fem. 15 36
Masc. 24 47

Fonte: dados da pesquisa
Quando os participantes  foram
questionados se havia alguma série ou filme
favorito, apenas 84% dos participantes
responderam. Contudo, todos apresentaram
mais de uma série ou filme sendo eles de
diversos temas e diversas séries dos
diferentes servigos de streaming.

Ja quando questionados sobre a
compra de produtos relacionados a séries e
flmes apenas 78% dos participantes
responderam a  pesquisa. Dos 94
participantes 24% disseram que nunca
compraram algo por influéncia de filmes e
séries; por consequéncia, 0s 76% que
assumem consumir algo relacionado se dizem
a favor da criagdo de produtos licenciados
para se sentirem mais préximos dos seus

idolos.
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As respostas ficaram assim descritas,
separando-se participantes por género,
destaca-se em primeiro lugar o feminino, que
compraram estao os seguintes produtos:

Copo personalizado e almofadas.

Duas camisetas do Darth Vader.

Uma xicara Harry Potter.

Um colar de La Casa de Papel.

Apenas Funkos Pop.

Sim, tenho alguns de anime.

Sim, ja comprei canecas, miniaturas e

utensilios tematicos.

Bonecos do Harry Potter, varinha.

e Colecionaveis (Funko Pop, Ninderoids) e
peldcias.

e Sim, a nave do personagem de Star Wars,
Han Solo, Millenium Falcon.

e Sim, para meu filho.

Destacam-se as frases de duas
participantes:

e Ainda ndo comprei, mais pretendo (sic).
e Nunca comprei, porque s&o caros de mais, e
nunca tive coragem de pagar (sic).

Entre os participantes do género
masculino, estdo os seguintes produtos;

e Sim, do capitdo América. Tinha um escudo e
eu gostava muito porque era de montar.

e  Sim, compra de brinquedos e roupas. Tanto
para mim quanto para outras pessoas.

e Lego, action figures.

e Sim, comprei uma colegdo inteira de super
herdis de brinquedo e de personagens de Star
Wars e tenho uma colecdo de varinhas de
Harry Potter.

e Ja comprei chaveiro dos vingadores.

e  Somente brinquedos para meu filho baseados
nos personagens, tipo Homem Aranha, Bob
Esponja, Batman, Patrulha Canina.

e  Bonecos dos vingadores.

e Jacomprei do Homem-Aranha.

e  Batman.

Carvalho (2018) afirma que existem
empresas € lojas dedicadas que vendem
produtos nerd/geek os quais variam de
miniaturas a réplicas, incluindo camisetas,
canecas, chaveiros e outros itens. Muitos

consumidores sabem onde encontrar esses

produtos, mas em alguns casos, os féas
recorrem a produtos importados até porque
alguns produtos dessa area ainda nao sao tao
populares no Brasil ou ndo ha uma grande
variedade de produtos para escolher
(CARVALHO, 2018).

Destacam-se as seguintes respostas
dos participantes masculinos:

e Tem algum jogo de video game baseado em
filmes.

e Jagasteidinheiro em jogos por causa de série
como por exemplo quando langou a série
Arcane que é baseada no jogo League of
Legends, por assistir a série e gostar acabei
baixando o jogo e gastando dinheiro dentro do

jogo.

O consumo estd ligado a identidade
dessa populacdo. Esses bens simbdlicos ou
produtos comprovam o fato de ser fa,
chegando, as vezes, ser necessario consumir
para provar que é fa (CARVALHO, 2018).

Castellano et al. (218) asseveram que 0
"amor a marca" esta relacionado a confianca,
ao compromisso e a identificagdo. Com
relagdo a esta Ultima, os consumidores
escolhem produtos e marcas nao apenas por
seu valor utilitario, mas também por seus
beneficios simbodlicos, tanto da marca -
imagem e identidade —, quanto do consumidor
- representacao de "ideais de consumo". Para
os autores quando se trata de confianga,
tragcos como confiabilidade, honestidade e
altruismo sao atribuidos as marcas também.
Em termos de comprometimento, as questoes
giram em torno de uma atitude positiva em
relacdo a marca e da vontade de manter um
relacionamento valioso com ela. O marketing
visa alcancgar a ideia de fidelidade por meio do
comprometimento.

Vale destacar a seguinte resposta:
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o Né&o legal.

A ‘pirataria” digital representa um
estado de ilegibilidade, com pouca
compreensao do potencial tecnolégico, dos
recursos do programador e do nicho da cépia
"pirata". Em termos de protecao a propriedade
intelectual, a "pirataria” foi, e ainda é, alvo de
politicas nacionais e medidas legais e
educacionais adotadas pela industria do
entretenimento (SOILO, 2020).

Depois de se apresentar varias imagens
de produtos advindos de séries e filmes,
perguntou-se: Todos esses produtos sao
fabricados sob licengca de seus criadores e
produtores. Qual sua opinido sobre a criagao
de produtos para que os fas possam se sentir
mais perto de seus idolos? Nem todos os
participantes  responderam. Foram 6
respostas negativas e algumas respostas
vagas como: Acho legal; Acho bacana, Uma
boa ideia etc. ou frases mais longas com esse
mesmo contexto. Outras respostas foram

separadas a partir de conteido semelhantes:

- pessoas favoraveis

e Acho uma maravilha podermos ter sempre uma
lembranga de nossas séries e filmes favoritos,
por mostrar a todos o nosso gosto e conhecer
pessoas com o mesmo gosto. Isso é muito
importante, pois aproxima mais ainda o vinculo
com algumas pessoas na sociedade.

e Minha opinido é superlegal que cada um pode
se sentir mais interagido com aquilo que gosta.
Eu pessoalmente gosto de usar as camisas.

e Muito bom, também num preco acessivel na
maioria dos objetos. Faz com que de uma forma
ou outra fazem lembrar do filme ou série
favorita. E até mesmo influenciar outras
pessoas a assistir, como ja aconteceu comigo.

e Acredito que seja uma forma de eternizar ou
guardar como lembranca uma determinada
fase da vida.

e E uma forma de o fa ter algo material para
apreciar. Acho valido.

e Toda forma de arrecadagéo, divulgacdo e
marketing baseado no produto (Filme/Série) é
valida.

e Acho super valido esses produtos, para que o
individuo possa externalizar seus gostos e com
isso se sentir bem, e talvez encontrando
pessoas com 0S mesmos gostos e
socializando.

e Uma boa estratégia das empresas, pois em
minha opinido gera uma memodria afetiva ainda
maior em relacdo ao filme que a pessoa gosta.

e Na minha visdo, ndo estara comprando
somente um objeto de algo que gosta, mas sim
estara comprando algo que marcou a vida da
pessoa em varios momentos, entdo sempre se
lembrara daquela emocao e daquela sensagcao
que alguma determinada série ou filme trouxe
para a pessoa, seja sentimento nostalgico ou
alguma mudancga de habito atual.

e E muito bacana quando vocé acaba criando
uma certa conexao com alguma série ou filme.
E quando vocé tem algum item que representa
aquilo, a conexdo fica ainda maior, te dando
uma sensacdo de estar mais proximo (a) da
cultura desses personagens.

e E uma forma de aproximar fas e idolos que tém
0 desejo de conhecer eles, mas ndo tem
condigoes.

e Na minha opinido, acho interessante toda essa
questdo de colegbes e brinquedos, roupas de
Séries e filmes e outras coisas, muitas vezes
esses universos se expandem para jogos, livros
entre outras coisas também e acaba ampliando
a diversidade de produtos e histérias para criar
produtos novos.

e Acho interessante, pois estimula ainda mais a
descontragdo da vida cotidiana e proporciona
certo efeito relaxante por ter fisicamente algo
daquilo que se gosta.

e Acho vdlido, porque filme e séries ditam
tendéncias e as pessoas gostam das
referéncias e querem ter em casa algum item.

Carvalho (2018, p.12) explica que a

medida que aumentam as producdes para o
publico geek/nerd aumenta também o
consumo de produtos inseridos neste
contexto, pois, conforme a autora, “consumir
também é parte essencial da experiéncia de
fa e da forma pela qual eles mostram sua

identidade para as outras pessoas”.

- Marketing

e Faz parte do Marketing e do consumismo, nada
além do que usar o que as pessoas gostam
para girar dinheiro.
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e Eu acho uma dtima ideia de marketing.

e Acho interessante pois vocé ajuda a financiar
suas séries/filmes e recebe algo de valor
sentimental para vocé prdprio.

Destacam-se algumas frases diferentes
deste contexto:

e Se for personagens construtivo eu acho
legal.(sic)

e Acredito que a produgdo de produtos, quando
destinado ao publico adulto com poder de
decisdo consciente, € apenas uma forma de
entreter e divertir. S6 se torna um problema
quando afeta parte mais vulneraveis da
populacdo, como adolescentes/criancas que
ainda ndo tém discernimento e educacéo
financeira.

e« Eu acho uma tremenda bobagem, deve ser
porque n&o ligo pra essas coisas.kkk. perca de
tempo e de dinheiro. (sic)

o E interessante para quem curte, porém, acho
que estimula muito o  consumismo
desnecessario.

e O correto € que gere lucro para o criador, mas
pirataria é realidade.

Sao diferentes posicionamentos acerca
das questdes culturais aqui expostas e esses
pontos de vista contrarios podem ser
explicados. De acordo com Hall (2005), o
sujeito tem uma identidade multifacetada na
pds-modernidade, pois ela se compde de
varias outras identidades até mesmo

contraditérias.

e Bom e as vezes perigosa.
e Depende do tipo de objeto legal.

Muitas grandes producdes e até mesmo
aquelas que despertam interesses financeiros
ja foram alvos de pirataria, a qual tem sido um
problema enfrentado pelas produtoras que
acabam sendo vitimas de downloads ilegais
(PFEFFER et al., 2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo tinha como objetivos
descrever o crescimento das assinaturas de
servigos de streaming ao longo da pandemia
da COVID-19, assim como identificar e
descrever a influéncia das séries e filmes no
comportamento € no consumo de produtos
advindos dessas formas de entretenimento e,
finalmente, tecer consideragdes acerca da
propriedade industrial que recai sobre esses
produtos.

Concluiu-se que a oferta de conteudos
pela internet vem crescendo, assim como
aumentam também os fas desses produtos
midiaticos e, consequentemente, aumenta
também a venda de produtos que advém
dessas producdes. Na medida em que esse
tipo de consumo se populariza e movimenta
grande fluxo econdémico, a pirataria também
cresce colocando em risco a propriedade
intelectual.

Entendeu-se, pelos resultados, que o
avango no uso das tecnologias no Brasil ao
longo da pandemia pode ter feito a populacao
avangar na procura e na aquisi¢ao e uso mais
abrangentes dos servigos de streaming para o
lazer e o entretenimento, assim como,
concomitantemente, fez avancar o uso das
tecnologias no Brasil.

Outros estudos s@o necessarios para
compreender as questdes aqui apresentadas
uma vez que este universo se amplia e a
cultura do entretenimento implantada pelos
servicos de streaming vai se tornando cada

vez mais frequente.
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RESUMO: Ha pouco mais de um ano, o
mundo se encontrava imerso na pandemia do
COVID-19 vivenciando as suas mais nefastas
consequéncias ao sistema econdémico, social,
sanitario e humano gerando desemprego,
mortes e desestruturacdo em areas diversas
do (con)viver social. Sob tais circunstancias,
contudo, verificou-se que o isolamento
sanitario fomentou o uso intenso da tecnologia
da informag@o e da comunicagéo, tornando
possivel o retorno sincrono ao trabalho e aos
estudos, resultando em uma virtualizagdo sem
precedentes na historia da humanidade. Isso
posto e em face das potencialidades dessa
virtualizag&o vivenciada durante a pandemia,
este trabalho versa sobre o desenvolvimento
do sistema Cidadao Online para a ouvidoria
municipal local, de forma que o emprego da
tecnologia da informacado possa contribuir
para o processo de atendimento digital ao
cidadado. Para tanto, Cidadao Online, trata-se
de uma aplicagcdo web em linguagem PHP
8.1, banco de dados MYSQL, framework
Laravel na versédo 9 e o framework Bootstrap
para desenvolvimento HTML, CSS e
Javascript, além do software Astah para
elaboragdo de diagramas e o controle de
versdo de coédigo Git com hospedagem no
GitHub. Concluiu-se com o desenvolvimento
de Cidadao Online de que esta aplicacao web
pode melhorar a qualidade de vida do
cidadao, a medida que colabora para uma
melhor prestagéo dos servigos municipais.
Palavras-chave: Computacao. Poder
Publico. Framework. Laravel.

ONLINE CITIZEN:
MUNICIPAL OMBUDSMAN VIA WEB
APPLICATION

ABSTRACT: Just over a year ago, the world
was immersed in the COVID-19 pandemic,
experiencing its most harmful consequences
to the economic, social, health and human
systems, generating unemployment, deaths
and disruption in different areas of social
living. Under such circumstances, however, it
was found that the generalized sanitary
isolation fostered the intense use of
information and communication technology,
making possible the synchronous return to
work and studies, resulting in a virtualization
unprecedented in the history of humanity. That
said, and in view of the potential of this
virtualization ~ experienced  during  the
pandemic, this work is about the development
of the Citizen Online system for the local
municipal ombudsman, so that the use of
information technology can contribute to the
process of digital service to the citizen. For
that, Cidadao Online is a web application in
PHP 8.1 language, MYSQL database, Laravel
framework in version 9 and Bootstrap
framework for HTML, CSS and Javascript
development, in addition to Astah software for
drawing diagrams and Git code version hosted
on GitHub. It was concluded with the
development of Cidadao Online that this web
application can improve the quality of life of the
citizen as it collaborates for a better provision
of municipal services.

Keywords: Computing. Public Power.
Framework. Laravel.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende abordar o
tema da ouvidoria do cidaddo, via espaco
digital tendo como base a pesquisa aplicada
com revisao bibliografica e o desenvolvimento
de uma aplicagéo web.

A tipologia de pesquisa adotada é de
carater aplicado, uma vez que se espera gerar
conhecimentos com fins praticos para
solugdes de problemas do cotidiano acerca do
universo pesquisado.

No que se refere a ouvidoria é
importante esclarecer que, entre os canais de
atendimento de um sistema de ouvidora,
existe o atendimento telefénico, presencial e
aquele realizado via internet, esse ultimo é o
foco investigativo desta pesquisa.

A respeito da importancia das ouvidorias
instaladas no poder publico, de acordo com 0s
autores abaixo, indica que tal atendimento
remete aos anseios do cidadao: “As
ouvidorias sado importantes ferramentas a
disposicdo dos cidadaos e do Estado para
facilitar a constru¢do de uma administracao
que atenda com qualidade aos anseios da
sociedade” (LUDUENA; BATISTA, 2017,
p.414).

Verifica-se, diariamente, nos diversos
meios de comunicagdo, que muito se tem
investido para melhoria dos servigos publicos
prestados, sobretudo, como dito
anteriormente, a implantacdo de novas
tecnologias que proporcionem a economia de
recursos publicos, agilidade no atendimento e
resposta de qualidade as demandas do
publico em geral.

De fato, Cristévan, Saikali e Sousa
(2020) apontam que no ambito publico, a
aplicacdo de tecnologias na atuagdo estatal
visa a melhor gestao dos servigos e da gestéo
publica em geral. Além disso, Ladino Junior e
Dufloth (2020), assinalam que no mundo
atual, as interfaces digitais tém ganhado
espago e se tornado objeto de atengdo no
contexto da administragé@o publica.

O presente estudo, portanto, encontra
sua justificativa e relevancia na mesma
medida em que o desenvolvimento da
aplicagdo web Cidadao Online foi direcionado
para incrementar a capacidade do canal de
atendimento online da ouvidoria, de poder
melhorar a qualidade de vida do cidadao,
promover direitos, intensificar a eficacia e a
eficiéncia dos servicos publicos prestados e
possibilitar o acolhimento de sugestdes,
elogios, solicitagbes, reclamagdes e/ou
denuncias.

Isso posto, o objetivo geral desta
pesquisa foi o de desenvolver uma aplicacao
web que atue como um canal de atendimento
digital ao sistema de ouvidoria no ambito da
esfera municipal, com vistas a maiores indices
de satisfacao, qualidade de vida, participagcédo
e competéncia dos servicos publicos
prestados pelo municipio usuario do sistema

Cidadao Online aos seus municipes.

2 METODOLOGIA

A elaboragéao desta pesquisa
académica amparou-se em metodologia de

construcao do conhecimento cientifico.
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Para tanto, recorre-se a Kéche (2011),
que afirma que o conhecimento cientifico €
produto resultante da investigacdo de
natureza cientifica, ou seja, ele surge nao
apenas da necessidade de encontrar
solugdes para problemas de ordem pratica da
vida diaria, caracteristica essa do
conhecimento do senso comum, mas do
desejo de fornecer explicagbes sistematicas
que possam ser testadas e criticadas através
de provas empiricas e da discussédo
intersubjetiva.

Isso posto, o caminho metodoldgico
percorrido para o desenvolvimento de
Cidadao Online foi ao encontro de se viabilizar
uma solugdo em nivel informacional, para a
melhoria do cotidiano do cidadao, bem como
de se experienciar a investigagao cientifica,
dado que esta pesquisa foi objeto do trabalho
de conclusdo de curso em Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Quanto as etapas de construgcao de
Cidadao Online, uma aplicacdo web, elas
consistiram em um levantamento bibliogréafico
direcionado ao universo de dominio da
aplicacdo e a engenharia de software com
destaques para o levantamento de requisitos
e codificacdo da aplicagéo.

Com a contribuicao da revisdo da
literatura, elaborou-se o0s quadros de
requisitos identificando as funcionalidades do
sistema e a representagéo da aplicagédo web
em diagramas na linguagem UML mediante a
utilizagao do software Astah.

Na sequéncia, deu-se a elaboragao dos
modelos  conceituais, lbgico e de
desenvolvimento do fisico do banco de dados,

cuja opcgao técnica foi o SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados — MySQL
que suporta trabalhar com grandes volumes
de dados.

Quanto as ferramentas de
desenvolvimento, foram utilizadas linguagens
e bibliotecas diversas, a saber: PHP, HTML,
JavaScript, CSS, Laravel , que abrangem a
programagao backend e frontend de toda
aplicacdo web e o design sob os modernos

conceitos de Ul (User Interface).

3 REVISAO DA LITERATURA

A TIC — Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - tem sido cada vez mais
utilizada pelo setor publico, tendo em vista
que o governo € um fator central na vida social
de um pais.

Cunha e Miranda (2013), informam que
a presencga da TIC no setor pubico pode ser
classificada como e-governanga, que abarca
trés grandes areas: e-administracdo publica,
e-servigos publicos e e-democracia.

E importante esclarecer, segundo esses
mesmos autores, que a boa governanga tem
como caracteristica a ampla participagdo do
cidadao, transparéncia e a responsabilidade
social na coisa publica (SILVA et al., 2016).

Quanto ao atendimento digital, Sant’ana
(2009) corrobora em afirmar que o uso da TIC
pode contribuir no registro de reclamagoes,
denuncias estabelecendo troca de
informagbes entre os cidaddos e a
administracao de forma compartilhada.

Ainda segundo Sant'ana (2009), nem
sempre as informacdes disponibilizadas no
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sitio municipal atendem as necessidades da
populagdo se fazendo necessario abrir um
canal especifico para captar essas demandas.

Luduena e Batista (2017), por sua vez,
reforcam que a fungéo da ouvidoria é fornecer
informagbes gerenciais e sugestdes ao
dirigente do 6rgéo, visando o aprimoramento
da prestagao de servigo publico e, portanto,
nao € apenas para servir como canal de
atendimento.

A respeito das tecnologias para
desenvolvimento de software em face do largo
emprego de dispositivos mobveis na
atualidade, Cidaddo Online foi desenvolvido
por meio de uma plataforma web e site
responsivo a smartphones, dado o grande
nimero de usuarios desse modelo de
dispositivo.

Segundo Morimoto (2009), mesmo
diante das aplicagdes web, os smartphones
sao telefones inteligentes portadores de um
sistema operacional que equivalem aos
computadores e estdo cada vez mais, sendo
utilizados pelos cidadaos.

Para elaboragdo da documentagéo do
aplicativo  foram  utilizadas  diretrizes
pertinentes da engenharia de software no
tocante a documentacado, identificacdo de
requisitos funcionais, n&o funcionais, de
sistema, de usuario entre outros (Moreira,
2016; Pressman, 2006; Sommerville, 2007).

Ainda, no processo de documentagéo
de software, empregou-se a UML -
Linguagem de Modelagem Unificada, a partir
do auxilio do software Astah, reconhecida por
colaborar na criagdo dos diagramas de Caso

de Uso, de Classe e de Atividades e de
Sequéncia (GUEDES, 2011).

Quanto a linguagem de programagao
utilizada, para Cidaddao Online, PHP foi a
escolhida por ser uma linguagem que
possibilita o desenvolvimento de sites web
dindmicos, uma vez que o codigo PHP é
executado no servidor e retorna para o
usuario apenas o HTML permitindo a
interacdo com banco de dados e aplicacbes
que porventura existam no mesmo servidor,
nao expodo o codigo fonte ao usuario (NIELD,
2016; BARBOSA e SILVA, 2010).

Quanto ao Laravel, sob a perspectiva do
framework, trata-se de uma ferramenta para
criacdo de sistemas em plataforma web
completos e complexos.

De acordo com Gabardo (2017), o
Laravel é um framework PHP MVC sob o
paradigma de orientacao a objetos, ou seja,
baseado na linguagem PHP e tem a sua
arquitetura no padrao MVC — Model, View,
Controller (SILVA e CARVALHO, 2017).

A opgéao pelo SGBD - Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados — MySQL
se deve por estar suportado pela Oracle
Corporation e que emprega a linguagem SQL
(Structured Query Language — Linguagem de
Consulta Estruturada) como interface (NIELD,
2016).

Quanto a elaboragao dos digramas, o
software Astah é uma ferramenta CASE
(Computer-Aided  Software  Engineering)
amplamente utilizada para a modelagem de
solucbes de software fazendo uso da UML
(Unified Modeling Language).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de levantamento de
requisitos ocorreu mediante a experiéncia de
uso dos autores, sob forma de estudo de caso,
ao acessar a web por meio do dispositivo
desktop os navegadores Chrome, Firefox e
Edge no sitio de uma determinada prefeitura
municipal.

A partir da experiéncia em questéo, foi
constatado que o sistema néo correspondia
adequadamente aos trés navegadores
indicando problemas de funcionalidades
béasicas.

Os requisitos da aplicacao podem ser
exemplificados de maneira grafica, a partir da
utilizagao do software Astah e,
especificamente, na elaboracao do diagrama
de caso de uso, cujo resultado é a Linguagem
de Modelagem Unificada.

Figura 1: Diagrama de caso de uso:
Casos de uso gerais da aplicacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A figura 1 acima demonstra o caso de
uso da aplicacdo web Cidaddo Online,
condicdo que permite demonstrar ao publico
de interesse as atividades ou fungdes que a
aplicagdo podera oferecer. A telas da
aplicagéo Cidadao Online sdo apresentadas a
seguir nas figuras 2, 3,4, 5 e 6:

Figura 2 — Tela de Cadastro de Usuario

Cidadao Online  Home

Cadastro de usuario

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na tela de cadastro (Figura 2), de
acordo com o diagrama de atividade, o
usuario deve informar os dados cadastrais:
Nome, CPF, Escolaridade, E-mail, Celular,
Género, Senha, Confirmar Senha e se 0 CPF
e e-mail ndo forem validos é apresentado uma
mensagem de erro.

Ao finalizar o preenchimento dos dados
cadastrais, o0 usuario ao clicar em cadastrar
(botao verde), ele sera redirecionado para tela
de login da aplicacao.

Figura 3 — Tela de Cadastro de Login

Cidaddo Online ~Home

Login

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Na tela de login ilustrada na Figura 3, o
usudrio deverd inserir o CPF e Senha para
prosseguir para tela principal ou utilizar o
botdo cadastrar, caso ainda ndo tenha sido
registrado na aplicacdo, conforme acao
descrita no diagrama de atividades “Fazer
login”.

Em  sequéncia, o usudrio €
redirecionado para tela “configuragbes de
conta” e, caso seja necessario, podera alterar

0s seus dados cadastrais.
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Figura 4 — Tela de Novo Requerimento

Cidadio Online  Home

Novo requerimento
Assunto
ASFALTO/ TAP

Digite aqui seu requerimento:

eEm
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A Figura 4 apresenta a tela de abertura
de requerimento, onde o usudrio pode
selecionar o assunto e descrever o motivo da

solicitagao.

Figura 5 — Tela do Ouvidor

Cidado Online  Home

Dados Funcionais
owe

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A figura 5 apresenta a tela do ouvidor.
No perfil de usuario-administrador, ao clicar
em “receber” seguido do botdo “receber
selecionados”, o usuario podera responder ao
requerimento do respectivo protocolo,
momento que o usuario-administrador é
redirecionado para “Tela  Responder

Requerimento”.

Figura 6 — Tela Responder Requerimento

Fonte: ONLINE CITIZEN: MUNICIPAL
OMBUDSMAN VIA WEB APPLICATION

A Figura 6 apresenta a tela responder
requerimento, na qual o usuario-administrador
insere a resposta ao protocolo anteriormente
selecionado, conforme diagrama de atividade

“‘Responder requerimento” da Figura 7.

Figura 7 — Tela Arquivar Requerimento

Protocolo Assunto Descrigao Abertura

Respoder
9 COLETA DE LIXO Ha trés semanas a coleta de lixo ndo passa na zona rural 2022-04-23
141453

14:20:28

ASFALTO/ TAPA
BURACO

Showing 010 0 of 0 entries

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em sequéncia, na mesma opcao de tela,
logo abaixo, serd permitido arquivar o
requerimento respondido, de acordo com a
Figura 7 acima.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho é apresentar
Cidadao Online, uma aplicacdo web
direcionada para servir de canal de
atendimento digital ao sistema de ouvidoria na
esfera do poder publico municipal.

Com o desenvolvimento de Cidadao
Online pode-se constatar a relevancia do
emprego da tecnologia da informagdo para
uma ouvidoria publica digital e para o
processo de atendimento a distancia ao
cidaddo, particularmente, na convivéncia
durante a pandemia do novo coronavirus pode

evidenciar com o isolamento social.
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As tecnologias empregadas para o
desenvolvimento de Cidaddao Online foram
descritas nesta pesquisa sob a
fundamentagdo da engenharia de software
com especial destaque ao processo de
levantamento de requisitos funcionais e néao
funcionais do referido software.

As aplicagbes de Cidaddao Online
podem ser desenvolvidas em diferentes
plataformas, tendo sido direcionadas ao
contexto da web, ambiente em que a
aplicacao sera implantada em face do largo
emprego de dispositivos mobveis, na
atualidade.

O emprego da linguagem PHP foi
notorio pelo fato de que na rede mundial de
computadores, 77,5% em server-side, ou
seja, tem grande popularidade em aplicacbes
voltadas do lado do servidor (PHP e
COLABORADORES, 2022).

A respeito do framework, empregou-se
o Laravel, pois, em relacdo ao PHP,
apresentou  significativa  utilizacdo na
comunidade brasileira, comparado aos outros
frameworks do PHP: Symfony e o Zend
(FERREIRA, 2021). Ademais, Laravel, se
compreendido como um framework sob o
paradigma de orientacdo a objetos, adota em
sua arquitetura o modelo MVC - Model, View,
Controller, cujo emprego foi fundamental para
o desenvolvimento de Cidadao Online.

Além disso, na perspectiva de acelerar
o desenvolvimento do software objeto desta
pesquisa, utilizou-se o framework Bootstrap,
que inclui as linguagens HTML, CSS e JS, o
tripé do front-end da aplicacao.

Quanto ao banco de dados, optou-se
pelo SGBD - Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados MySQL, sob a base da
linguagem SQL, com a devida apresentagao
do modelo l6gico e as suas relagdes.

O processo de codificagdo da aplicagao
foi realizado no editor de cédigo VSCode, os
diagramas UML foram desenvolvidos no
software Astah, o versionamento do cdodigo
ocorreu pelo software GIT com hospedagem
no GitHub e a metodologia de gestdo do
projeto ocorreu sob os principios ageis do
SCRUM.

Embora a aplicacdo se configure como
um protétipo e com maiores aspectos de
desenvolvimento voltados ao back-end,
evidentemente, aos autores desta pesquisa
foi desafiador e 0 necessario aprofundamento
dos conhecimentos sobre a linguagem PHP.

Por fim, espera-se que com o tempo de
emprego, Cidaddo Online possa ser
progressivamente aprimorado nos aspectos
de usabilidade, bem como ter implementadas
novas funcionalidades, possibilitando que
essa aplicacdo possa ser oferecida como um
produto cada vez mais direcionado a
qualidade de vida do cidad&o, por meio de
uma maior eficacia e melhor eficiéncia dos

servigos publicos municipais oferecidos.
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RESUMO: Estuda-se o uso do QR code em
aparelhos para exercicios fisicos em
academias de ginastica. Os objetivos sao:
criar um servico de QR Code para treinos em
academias; identificar a utilidade desse
servico nas atividades dentro de uma
academia de modo proporcionar autonomia
ao usuario na realizacao dos exercicios sem
que seja necessaria a presenga de um
instrutor.  Trata-se de uma pesquisa
exploratéria de abordagem quantitativa, a fim
de quantificar opinides e enfatizar, a
importancia de um servigo que pode contribuir
no treino do usuario de academia. Os
participantes que se identificaram com o
habito de frequentar academia: 42% ja
fizeram em algum momento e os demais 58%
estdo matriculados em alguma academia. Os
resultados demonstraram que 72% dos
participantes sentem-se inseguros em fazer
sozinhos os exercicios e 39,5% séo
favoraveis a contratacdo de mais instrutores e
60,5% concordam com instrugbes nos
aparelhos. Concluiu-se que € interessante a
implantagdo do QR Code nas academias,
para auxiliar as pessoas na realizagdo de
suas atividades, visto que é nitida a falta de
profissionais para instrui-las, ocasionando
muitas vezes em pratica incorreta dos
exercicios, podendo trazer lesbes nas
articulagdes por causa da realiza¢do de forma
incorreta.

Palavras-chaves: Treinador
Treinamento. Academia.

pessoal.

DEVELOPMENT OF A SERVICE FOR
GYMS WITH QR CODE

ABSTRACT: The use of the QR code in
equipment for physical exercises in gyms is
studied. The objectives are to create a QR
Code service for training in gyms; to identify
the usefulness of this service in activities
within a gym in order to provide autonomy to
the user in performing the exercises without
the need for the presence of an instructor. It is
exploratory research with a quantitative
approach, to quantify opinions and emphasize
the importance of a service that can contribute
to user training. Participants thus identified
with the habit of going to the gym: 42% have
already done so at some point and the other
58% are enrolled in some gym. The results
showed that 72% of the participants feel
insecure about doing the exercises alone and
39.5% are in favor of hiring more instructors
and 60.5% agree with instructions on the
equipment. It was concluded that it is
interesting to implement the QR Code in gyms,
to help people carry out their activities, since
there is a clear lack of professionals to instruct
them, often causing incorrect practice of the
exercises, which can lead to injuries in joints
because of performing incorrectly.
Keywords: Personal trainer. Training.
Academy.

1 INTRODUGCAO

De acordo com Shin, Jung e Chang
(2012), o QR code foi criado em 1994 pela
subsidiaria da Toyota - Denso Wave, para

catalogar diferentes pecas na industria
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automobilistica e € um dos mais populares
tipos de cédigo de barras bidimensional.
Contudo, a tecnologia foi desenvolvida para
ser uma ‘“resposta rapida” para agilizar
processos.

Ele também é um servigco que ja vem
sendo utilizado para varios tipos de
empreendimentos, traduzido para portugués
significa “leitura rapida’. E uma espécie de
cédigo de barras que forma a figura de um
quadrado e, quando digitalizado, transmite
grande variedade de informacdes. (CODIGOS
DE BARRAS BRASIL)

De acordo com Thomas Eckschmidt e
Morita (2014), a utilidade do QR Code ¢é
praticamente infinita, ja que ele permite o
acesso a informagdao com apenas um clique
no celular em qualquer lugar com conexao a
internet.

Dentro deste cenério tecnolégico, a
pratica de exercicios fisicos € algo muito
importante para a saude das pessoas mas,
nem sempre elas conseguem tempo de
praticar ao ar livre. Devido a isso, as
academias se tornaram o lugar mais
adequado para essa pratica. Porém, nem
sempre a pessoa tem meios financeiros para
contratar um instrutor.

Nem sempre os frequentadores de
academias obedecem a risca 0s exercicios
indicados pelo profissional. Eles podem se
confundir na hora de executarem algum treino
e realizar movimentos arriscados ou
prejudiciais a saude e integridade fisica do
praticante (AQUINO, 2019). Diante disso,
pensou-se no desenvolvimento de um QR
Code, que quando acionado por meio da

camera do celular, rapidamente o usuario tera
a instrucdo de como o aparelho funciona e
como ele deve ser utilizado.

A ideia prética e simples desse servigo,
evita com que as pessoas tenham algum tipo
de lesdo na hora de executar o exercicio. A
fim de ser econémico, 0 QR Code colado nos
aparelhos ndo tera um valor elevado para as
empresas, pelo contrario, vai ajudar as
academias menores. Esse tipo de servigco
garante a qualidade do espacgo, além de
prevenir qualquer acidente e diminuir o risco
de lesbes, diz Aline Aquino (2019), sobre a
instrucao em academias.

Pode-se observar que nas academias
ao ar livre (AAL) instaladas em pracas e
parques, ja sao utilizadas placas que
demonstram como utilizar os aparelhos. Isso
ajuda na hora de praticar a atividade fisica.

Pressupondo o estilo de vida que uma
pessoa leva, pouco saudavel — pois a
alimentagdo incorreta e o sedentarismo
impactam tanto na saude como no bem-estar,
a adocao por habitos saudaveis proporciona
uma vida menos estressante e com qualidade
para enfrentar o cotidiano agitado, e o uso do
QR Code traz a autonomia e agilidade para o
treino.

Com base nesses fatores, visa-se
responder as seguintes perguntas: o personal
trainner consegue atender as demandas? As
pessoas conseguem fazer os exercicios sem
um instrutor por perto? Diante desses
questionamentos, os objetivos deste estudo
sao: criar um servico de QR Code para treinos
em academias; identificar a utilidade desse
servico nas atividades de uma academia, de
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modo proporcionar autonomia ao usuario na
realizagdo dos exercicios, e sem que seja
necessario a presenga de um instrutor.

Em raz&do dos tempos modernos em que
se vive hoje, devido ao ritmo de vida que as
pessoas levam e a rotina estressante do dia a
dia, isso compromete cada vez mais a
qualidade de vida das pessoas, ocasionando
a falta de tempo em buscar por uma atividade
fisica.

Sabendo-se dessa necessidade, e que
as pessoas gostam de praticidade e
autonomia, escolheu-se o servico do QR
Code para facilitar na hora dos treinos. Afinal,
para cada atividade existe uma maneira de
executar, e o servico vai ajudar na postura,
podendo evitar que a pessoa tenha lesées nos
musculos ou algum desconforto por realizar o
treino de forma incorreta. Muitos profissionais
nado sabem direcionar e ndo conseguem
aplicar os exercicios corretamente, e
dedicando tempo com o aluno porque nao

conseguem atender as demandas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratéria de
abordagem quantitativa, a fim de quantificar
opinides e enfatizar sobre a importancia de
um servigo que pode contribuir no treino do
usuario.

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa
quantitativa € uma modalidade de pesquisa
que atua sobre um problema humano ou
social, baseada no teste de uma teoria e
composta por variaveis quantificadas em

nameros, as quais sao analisadas de modo

estatistico, com o objetivo de determinar se as
generalizacbes previstas na teoria se
sustentam, ou nao.

Criou-se um formulario para a coleta de
dados que foi disponibilizado no Google
Forms® e distribuido por intermédio das redes
sociais. Obteve-se um total de 84
participantes que frequentam ou ja

frequentaram academias.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 QR CODE: ASPECTOS HISTORICOS,
CONCEITUAIS E ESTRUTURAIS

QR é um acrénimo para Quick Response,
que significa resposta rapida, e a ideia de que
0s codigos podem dar respostas mais rapidas
e granulares é uma revolu¢ao no processo de
codificacdo (ECKSCHMIDT, MORITA 2014).

Os codigos QR foram criados em 1994 pela
empresa japonesa Denso-Wave. Foram
criados para poder identificar e classificar
pecas na producao de veiculos subsidiaria do
Grupo Toyota.

O uso de cédigos QR nao necessita de
nenhuma licenca, e é considerado um padrao.
Portanto, tem sido usado para varios fins
desde 1994. Os cédigos QR sao usados para
varias areas de negécios, desde a produgao
até vendas

Segundo Eckschmidt (2014) existem varios
programas de leitura de Qr code, podendo ser
customizados com logotipos e cores da
empresa.

Segundo a Cobdigos de barras Brasil a
estrutura de um cédigo QR é composta por

alguns elementos importante, como:
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e versao;

e formato;

e chaves de correcdo de dados e

erros;

e critérios exigidos (local, hora,

alinhamento).

Cada modulo de um coédigo QR tem
sua fungdo. Sua estrutura € tdo importante
quanto aos outros elementos. Os trés maiores
quadrados nos cantos do cédigo séo as areas
dos dados. Além disso, eles podem ser lidos
sejam qual for sua posicao. Sua estrutura é

descrita na figura 1:

Figura 1 — Estrutura do QR-Code

Fonte: Livro QR Code Comunicagéo e
Engajamento na Era Digital (ECKSCHMIDT,
MORITA 2014)

O quadrado maior no centro do coédigo
(quadrado cinza) € responsavel pelo
alinhamento para que seja lida corretamente.

A versdo do codigo QR pode ser
encontrada ao lado dos quadrados maiores.
Ao lado do superior maior também é possivel
encontrar padrées de temporizagao, que sao
responsaveis por informar a posigao das
colunas e linhas no codigo. (cédigos de barras
Brasil)

De acordo com os cédigos de barras Brasil,
o cbédigo QR tem que ter uma borda branca
nos quatro lados. Essa margem delimita a
area do codigo QR, parte do qual mostra seu

formato e composicao de dados. Por exemplo,
vocé pode identificar se ha numeros, letras ou
combinacdes de caracteres.

De acordo com Eckschmidt e Morita
(2014), dependendo da versao do simbolo e
do tipo de caractere, os codigos QR podem
ser criados em varios tamanhos. Até 7089
caracteres podem ser codificados em um
simbolo (ou coédigo QR). Ao usar apenas
caracteres numéricos, temos um maximo de
7089 posicoes; para caracteres
alfanuméricos, temos um maximo de 4.296
posicoes

Os cbdigos QR sdo carregados de
informagbes e dados que devem ser
decodificados e interpretados. Eles tém um
padrdo que permite que esses dados sejam
lidos e digitalizado apenas com a ajuda de
uma camera de telefone e software de leitura.

Ainda de acordo com o Cédigos de barras
Brasil, o software escaneia um cddigo QR
através da camera do telefone e traduz esse
codigo para que o0s usuarios saibam quais
informagdes ele contém. Para funcionar, os
usuarios precisam estar em um local
especifico onde eles estejam disponibilizados
para leitura (site, pagina, espac¢o do ambiente)
com acesso a internet, para obter as
informacdes e conteldo dos proprietarios.

Como a licenga do codigo QR é gratuita,
qualquer pessoa pode gerar um. A partir dele,
podem ser fornecidos links, videos, imagens,
textos, localizagdes etc.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Ir a academia é uma ocorréncia comum
para algumas pessoas, mas muitas outras
estdo apenas comegando suas rotinas de
treinos e exercicios e podem nao saber como
usar determinados equipamentos ou realiza-
los corretamente. Dessa forma, o QR code na
academia pode ser um grande aliado,
bastando implementar um cédigo visual ao
lado do aparelho, dizendo ao usuario como
uséa-lo corretamente, ou até mesmo gravar um
video de demonstracdo. Especialmente para
quem n&o tem um personal trainer para
acompanhar, essa é uma grande comodidade
para os clientes da academia. Dessa forma,
os alunos podem alcangar melhores
resultados e as academias no geral podem
fidelizar seus clientes.

Os participantes que se identificaram com
o habito de frequentar academia: 42% ja
fizeram em algum momento e os demais 58%
estdo matriculados em alguma academia.

Diante dessa familiaridade com o assunto,
perguntou-se se era uma boa ideia implantar
um QR code para auxilio nos aparelhos e a
resposta de aceitagdo foi de 96,4%.

Em seguida, buscou-se conhecer o
posicionamento dos participantes com relagao
a sua seguranca durante a utilizacdo dos
aparelhos sem a presenca de um instrutor ou
personal, e as respostas foram: 72% sentem-
se inseguros. Consequentemente perguntou-
se 0 que poderia ser melhorado na academia,
em duas alternativas: i) contratacdo de
instrutor/personal e; i) aparelhos com
instrucées de movimentos, e as respostas se

configuraram da seguinte forma;: i) 39,5%

para contratacdo de instrutor e; ii) 60,5%
instrucoes nos aparelhos.

Finalmente buscou-se determinar a
utilidade de um servico que auxilia as
atividades na academia. As figuras 2, 3e 4 a
seguir descrevem esses resultados da

seguinte forma:

Figura 2 — Numeros de instrutores/professores
na sua academia

@

®:2
3
14,6% @ Mais de 3

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que em 37,8% das academias
h& apenas 1 instrutor. Antunes (2003) ressalta
que os instrutores de academias acreditam
que as fungdes que desempenham na
academia sao especiais, por isso precisam
obter prescricdes e orientacdes especificas
para a preparacao das atividades por meio do

dominio do conhecimento cientifico e técnico.

Figura 3 — Os instrutores/professores
conseguem atender a demanda da academia?

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa

A situacdo dos recursos humanos nas

academias é precaria, uma vez que, a maioria
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deles ndo tem contrato de trabalho além de
estarem insatisfeitos com os salarios.
(ANTUNES, 2003).

Figura 4 — O que mais precisa na sua
academia?

@ Instrutor/personal
@ Aparelhos
Professoripersonal

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando-se os resultados, verifica-se
que ha uma necessidade de instrutores nas
academias mesmo com 2 ou 3 profissionais,
além disso, é possivel observar que 66,7%
das pessoas responderam que eles nado sao
capazes de atender a toda demanda, isso
prova que o servigo de implantar o QR code
sera util, pelo fato de que as pessoas
precisam de orientacao (73,8%).

Janssen et al. (2017) afirmam que embora
aplicativos e relégios esportivos possam
potencialmente promover e estimular a
participagdo esportiva, esses dispositivos
eletrbnicos exigem uma abordagem mais
diferenciada para atender as necessidades
especificas de cada um que pratique esporte.

Na questdao de numero 5, buscou-se a
opiniao de pessoas que fazem
exercicio/musculagdo e sentem falta de um
instrutor que acompanhe quando se iniciam
os treinos. O teste e monitoramento de atletas
de elte em seu ambiente natural de

treinamento estd se tornando uma area de

interesse para a comunidade esportiva.
(MACNAB et al., 2011).

Smartphones verséateis onipresentes e
disponiveis no mercado com recursos
avangados de deteccao podem ser aplicados
ao monitoramento de atividades esportivas,
fornecendo um meio econémico de ampla
andlise de desempenho (MACNAB et al.,
2011).

Diante disso, explora-se a importancia de
analisar os professores de educacéo fisica e
de que eles estejam a disposicao, pelo menos
no inicio das atividades e nas renovacoes dos
treinos. Nao ha atividade fisica sem a
orientacao de profissionais da area, pois trata-
se de um profissional que entende tanto da
pratica, como da teoria, pois é sua area de
formacgao e conhece as aplicacdes e técnicas
apropriadas para aplicar em cada programa
realizado em academias e estabelecimentos
de musculagéo.

Byun et al. (2018) entendem que as marcas
esportivas ndo se concentrardo mais apenas
em produtos fisicos, mas também em servigos
digitais (ou seja, aplicativos moveis) para
facilitar a criagdo de demanda e manter o
dominio do mercado. Os mesmos autores
ainda afirmam que dada a popularidade dos
aplicativos de esportes e fitness entre os
usuarios de smartphones. Os pesquisadores
prestaram muita aten¢do ao uso, conteudo e
impacto do usuario de aplicativos de fitness e
saude, a maioria da literatura existente
enfatiza a funcionalidade e os resultados do
seu uso (BYUN et al., 2018).

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Ao concluir esse trabalho, buscou-se
identificar a contribuicdo e a importancia que
a implantacdo do servico de QR Code vai
trazer para as academias e principalmente
para os seus frequentadores. Outro ponto a
ser considerado é a autonomia que esse
servico pode proporcionar aos usuarios e
oferecer um diferencial para as academias
que aderirem ao servigo.

E por que n&o unir o util ao agradavel? Hoje
ninguém vive sem um celular, seja ele velho
ou novo, sejam eles amostras ou guardados
em bolsas. Introduzindo esse servico nas
academias ja abrem-se portas para novas
“atualizacbes” no ambiente.

Observou-se que esse recurso € mais
viavel para as academias de pequeno porte,
visto que as maiores e mais renomadas ja
possuem aparelhos com instrugdo de
movimento. Portanto, € interessante a
implantacdo do dispositivo para auxiliar as
pessoas na realizacdo de suas atividades,
visto que € nitida a falta de profissionais para
instrui-las, ocasionando muitas vezes em
pratica incorreta dos exercicios, podendo
trazer lesdes nas articulagoes.

Com as instrucdes disponiveis através do
QR Code, é possivel a realizacdao das
atividades sem a necessidade de um instrutor,
trazendo independéncia e tranquilidade para
a pessoa, além de garantir um treino com

seguranca.
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RESUMO: O marketing surgiu como uma
forma de se comunicar com o cliente e com o
mercado. Desde que € estudado como
ciéncia, o marketing se ancora em teorias
consagradas como os 4 P’s (produto, preco,
praga e promog¢ao), porém com a evolucao do
pensamento do consumidor surgem novas
demandas para o0 aumento da percepcao,
como o marketing sustentavel. Este realiza
processos semelhantes, mas voltados a
conscientizagdo e mudanga do pensamento
do consumidor para com outras causas. O
marketing verde € uma forma de marketing
sustentavel voltado, especificamente, a
atividades ambientais. Dessa forma, o
marketing verde € usado para chamar
atencdo das pessoas para campanhas que
melhoram o meio ambiente, para entender as
necessidades e desejos das pessoas e como
seus produtos estdo na visdo de pessoas que
sdo ambientalmente conscientes. O objetivo
do presente trabalho foi realizar uma analise
bibliométrica da literatura em relagéo ao tema
marketing verde ligado as organizagées, para
assim mapear sua evolucdo ao longo do
tempo, as principais palavras-chave, temas
pesquisados e principais alicerces para
pesquisa atualmente. Também foi realizada
uma revisdo da literatura a respeito da
tematica abordada. Para isso, foi utilizada a
ferramenta VOSviewer e artigos oriundos da
base de dados Scopus. Os resultados
colhidos foram a evolucao do tema ao longo
do tempo, que demonstrou um aumento
vertiginoso das publicagbes, os paises mais
influentes assim como os autores e artigos
com maior influéncia e suas conexdes. Dessa
forma, o marketing verde se mostrou um
aspecto chave das organizacdes modernas,
servindo como um pilar da responsabilidade

social e guia para cadeias de suprimentos e
meios produtivos mais verdes como demanda
o consumidor. Alem disso, propostas para
estudos futuros foram sugeridas.
Palavras-chave: Meio ambiente. Revisao.
Industria. VOSviewer. Estratégia.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS: RESEARCH
ON GREEN MARKETING AND THE
IMPACT ON ORGANIZATIONS

ABSTRACT: Marketing  emerged to
communicate with the customer and the
market. Since it has been studied as a
science, marketing has been anchored in
established theories such as the 4 P's
(product, price, place, and promotion), but with
the evolution of consumer thinking, new
demands have arisen to increase perception,
such as sustainable marketing. This carries
out similar processes but aimed at raising
awareness and changing consumer thinking
towards other causes. Green marketing is a
form of sustainable marketing aimed
specifically at environmental activities. In this
way, green marketing is used to draw people's
attention to campaigns that improve the
environment, to understand people's needs
and desires and how their products are in the
eyes of people who are environmentally
conscious. The objective of the present work
was to carry out a bibliometric analysis of the
literature in relation to the theme of green
marketing linked to organizations, to map its
evolution over time, the main keywords,
researched themes and main foundations for
current research. A review of the literature on
the topic addressed was also carried out. For
this, the VOSviewer tool and articles from the
Scopus database were used. The results
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collected were the evolution of the theme over
time, which demonstrated a vertiginous
increase in publications, the most influential
countries as well as the authors and articles
with the greatest influence and their
connections. In this way, green marketing has
proved to be a key aspect of modern
organizations, serving as a pillar of social
responsibility and a guide to greener supply
chains and productive means as demanded by
the consumer. In addition, proposals for future
studies were suggested.

Keywords: Environment. Review. Industry.
VOSviewer. Strategy.

1 INTRODUCAO

Kotler e Keller (2000, p. 17) explicam
que o marketing é uma pratica voltada a
“sentir-e-responder”, perceber as
necessidades, demandas e desejos dos
clientes para entdo encontrar um produto para
ele. Dessa forma, ele é focado na criagao e
entrega de valor para os clientes.

Uma das mais classicas teorias do
marketing € Mix de Marketing ou 4 P’s, para
elaborar o que deve ser entregue ao cliente.
Atualmente, a teoria evoluiu para acomodar
ideias novas com mais participacao do cliente,
agora que vivemos em mundo digital que
permite maior conexao com os clientes para
um processo de cocriagdo que atrai mais
valor. (KOTLER, KARTAJAYA e SETIAWAN,
2017)

A sustentabilidade se comunica com o
marketing, segundo Bhattacharyya et al
(2022, p. 20), por conta da evolugédo do
pensamento das pessoas quanto as questoes
sustentaveis. Tanto os consumidores, quanto
os CEOs, apresentam uma mudanca,
valorizagdo de produtos e estratégias

sustentaveis.

Para Dahlstrom (2010, p. 5) o marketing
verde é considerado o estudo de todos os
esfor¢cos para produzir, distribuir, promover,
embalar e consumir produtos, de forma que o
impacto ao meio ambiente seja levado em
consideracdo. Dentro dessa definigéo, todos
os esforgcos para consumir implicam na
importancia desse conceito em todo os
aspectos da cadeia produtiva. Ottman,
Stafford e Hartman (2006, p. 24) trazem que o
objetivo do marketing verde €, em mesmo
nivel, melhorar a qualidade ambiental e
satisfazer o consumidor.

Dentro de um conceito produtivo, é
importante perceber que, como explica
Shapiro (2022), o marketing € fundamental
para colher a demanda e comunicar o0 que
deve ser produzido, sendo ele fundamental
para identificar novas demandas para novos
produtos.

Desse modo, o presente trabalho busca
mapear estudos sobre o marketing verde e
seu impacto nas organizagées usando como
metodologia uma andlise bibliométrica da
base de dados Scopus. Assim, trazendo o
crescimento da temética ao longo do tempo e
suas bases atuais, e apresentando também
uma definicdo e contextualizagdo sobre o

marketing verde.

2 METODOLOGIA

Para realizacdo desse trabalho, foi
realizada uma andlise bibliométrica da
tematica. Assim, usando-se a base de dados
Scopus, escolhida por apresentar o maior

nimero de publicagbes no momento, foi
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realizada uma pesquisa a respeito do estado
atual da literatura ligada ao marketing verde.
Também foi realizada uma reviséo
bibliogréafica para definir e elaborar a tematica.
A metodologia foi escolhida a fim de trazer
definicbes e analises oriundas de artigos,

livros e revistas que abordem a tematica.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para melhor compreenséao deste topico,
o trabalho foi dividido em duas partes. A
primeira, aborda o conceito e o valor da
técnica, além das informagbes obtidas. A
segunda, apresenta os passos tomados e

valor de cada um.

2.1.1 Analise Bibliométrica

Como explica Nikravan, Sabour e
Hatami (2022), a Analise bibliométrica é um
método  valioso para quantificar o
desenvolvimento e crescimento de um campo
de pesquisa especifico. Ho e Chiu (2005, p.
4) adicionam que é um tipo de pesquisa que
permite descrever os padrdes de publicacao
através de estatisticas dentro dos critérios
necessarios. Assim, através de estatisticas,
graficos e padroes visuais é possivel perceber
o desenvolvimento de um tema. Davarzani,
Sarkis e Fahiminia (2015, p. 103) adicionam
que pode ser usado para identificar os
principais estudos e topicos das areas.

Yagci et al (2018) e Du et al (2013)
explicam que uma andlise bibliografica é
fundamental para compreender as principais

caracteristicas do campo como paises com

mais publicagdes, publicacdes aos longos dos
anos, habitos de citagbes, principais jornais e
principais palavras-chave utilizadas. Assim,
ainda que seja para levantar dados
existem

quantitativos, valores para

discussdes qualitativas também.

2.1.2 Conducao da Pesquisa Bibliométrica

Souza, Alcantarae Piato (2017)
estabeleceram o método que sera usado,
consistindo em 5 passos para apoio e
estruturacdo do estudo: (i) definicbes iniciais,
(i) estratégia de busca, (iii) coleta, (iv)
preparagao dos dados e (v) analises:

(i) Definicoes Iniciais: A plataforma
usada para a pesquisa foi a Scopus que, como
€ abordado por Davarzani; Sarkis; Fahiminia
(2015), é gerenciada pela empresa editorial
Elsevier. Scopus é a maior base de dados de
resumos e citacbes no campo da ciéncia,
medicina, tecnologia, ciéncias sociais, artes e
humanidades. Ela conta com mais de 20.000
Journals, incluindo aqueles publicados pela
Elsevier, Emerald, Informs, Taylor and
Francis, Springer e Interscience. Para gerar
as redes e as conexoes foi utilizado o software
VOSviewer. Segundo Watman e Eck (2010, p.
524) o software foi desenvolvido para
construir e visualizar mapas bibliométricos.
VOSviewer pode ser usado para construir
mapas de autores, journals, palavras-chaves,
citacdes e coautores. Além dessa construcao,
o mapa também apresenta diferentes
funcionalidades para visualizagdo, o que

facilita a visualizacao de informacdes.
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(i) Estratégia de buscas: A estratégia
de busca utilizou uma combinagdo de strings
com a seguinte configuragao:

(TITLE-ABS-KEY("green  marketing")
AND TITLE-ABS-KEY("industry" or "industr*"
or"industr* performance"). Os filtros utilizados
por é&rea foram: business management,
accounting e social sciences. Os filtros de tipo
foram: articles e review. As fontes foram:
journals. E idioma buscado foi inglés.

(iii) Coleta de dados: Os dados foram
coletados no dia 31 de agosto de 2022.

(iv) Preparacao dos dados: Os dados
foram retirados da base de dados Scopus com
a extensao .csv e passado para o software
VOSviewer®, versao 1.6.18, para a criacao
das redes. As analises descritivas foram feitas
com as analises resultantes da busca
realizada na plataforma Scopus. As
informagdes analisadas foram: evolu¢do das
publicagdes ao longo dos anos, documentos
por area, pois pais e por autor.

(v) Desenvolvimento de analises:
Usando o software, foram desenvolvidas as
andlises de co-word (palavras-chave),
citagoes, cocitacdes e coautoria.

Segundo Zupic e Cater (2015), analise
de co-word encontra conexdes entre
conceitos que aparecem nos titulos, palavras-
chaves ou resumos. Vale ressaltar que a
analise ndo considera autores ou journals.
Esse método fornece uma boa forma de
perceber principais topicos associados a uma
pesquisa e blocos que estdo construindo sua
literatura.

Os autores Zupic e Cater (2015)

continuam sobre andlise de coautoria, que

mede a colaboracao entre certos autores que
trabalham ou trabalharam na é&rea. Ela é
importante para perceber as conexdes sociais
entre autores, assim melhorando a percep¢ao
da estrutura social do campo. Além de ser
mais uma forma de perceber os paises e
instituicbes que mais atuam na area, uma vez
que essas sado informagdes ligadas aos
autores que aparecem em suas publicagoes.
Sobre a andlise das citagdes, Zupic e
Cater (2015) explicam que a maior parte dos
estudos geram uma lista de estudos, autores
ou journals na area  pesquisada.
Normalmente, se um artigo € muito citado, ele
€ considerado importante, além de poder
identificar rapidamente os principais artigos
sobre o tema. Ja cocitacao é uma analise que
apresenta citagdes conjuntas na lista de
referéncias de artigo, ajudando a estruturar
melhor a comunidade cientifica. Chen,
Ibekwe-Sanduan e Hou (2010) explicam que a
andlise de cocitagbes colabora para
identificacao da base intelectual do tema.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O tépico atual serve para apresentar e
discutir os resultados obtidos através dos

métodos anteriores.

3.1 ANALISE DAS PUBLICACOES AO
LONGO DO TEMPO

A Figura 1 apresenta o crescimento do
numero de artigos publicados relacionados a
tematica de marketing verde. Poucos artigos
eram publicados antes da virada do milénio,
atingindo 5 artigos apenas em 2000. Depois,
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o nivel segue semelhante até 2008, quando
houve uma crescente das pesquisas,
atingindo mais de 15. Os valores caem
novamente até 2018, onde o numero de
artigos volta a subir e atinge o pico em 2022
com 24 publicagdes.

Figura 1 - Numero de publica¢coes ao
longo do tempo

25

20

0
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Fonte: De autoria propria usando a base
de dados Scopus (2022)

O pouco desenvolvimento da tematica
encontrado no Scopus corrobora a opiniao
dos autores a respeito da necessidade de

incremento na pesquisa cientifica.

3.2 ANALISE DAS PUBLICACOES POR
TEMATICA

Quanto as areas do conhecimento que
apresentam pesquisas sobre o tema, a Figura
2 apresenta duas areas de pesquisa como

muito mais predominantes que as demais.

Figura 2 - Documentos por area de pesquisa
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11%
Administragdo e
Gestdo
36%
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Fonte: De autoria prépria com base na base
Scopus (2022)

A tematica “Negdcios” tem a maior
porcentagem de publicagdes, 35,6%, e a
segunda maior é “Ciéncias sociais” com
21,3%. As demais areas somam os demais
43,1% das publicacées, sendo a mais notavel

dessas “Meio Ambiente”, com 11%.

3.3 ANALISE DOS PRINCIPAIS PAISES

A Figura 3 apresenta a quantidade de
publicagdes por pais.

Figura 3 - Documentos por pais
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Fonte: De autoria propria usando a base dados
Scopus (2022)

Nela, os Estados Unidos aparecem
como 0 pais com o0 maior numero de

publicagbes (37 ao todo), e a india esta em
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segundo lugar (com 32 publicacées), valor
semelhante ao dos Estados Unidos. Os
demais

pal'ses aparecem com uma

quantidade menor de publicagdes.

3.4 ANALISE DE CO-WORD (PALAVRAS-
CHAVES)

A rede apresentada na Figura 4 contém
as principais palavras-chave da amostra, com
ao menos 4 conexodes, utilizando-se como
medida a frequéncia com que sao
relacionadas nas pesquisas. A analise de co-
word permite a identificacdo dos principais
temas e no campo de pesquisa, além de
permitir uma percepcéo na evolucdo do tema
ao longo do tempo, quando considerado o uso
das palavras ao longo dos anos.

Figura 4 - Rede de palavras-chave
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‘supply chaingnanagement
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o
sustaggoility green supply chain management

environmapeal impact
compzivon
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Fonte: De autoria prépria com base no Software
Vosviewer (2022)

A analise gerou 20 itens, com 398
ligacbes em 3 clusters. Dentre os 20 itens, ou
termos, aqueles que apresentam a maior
frequéncia sdo: Green Marketing (148),
“Marketing (123), “Sustainable Development
(76), Sustainability (63), Commerce (36),

Environmental Management (35),

Environmental Economics (29), Supply Chain
Management (28), Hotel Industry e
Environmental Impact (25)

No cluster azul temos palavras-chave
ligadas aos negdcios e as corporagdes, Como:
Corporate Social Responsabilit, Business e
Hotel Industry. Em um aspecto geral, palavras
ligadas as responsabilidades coorporativas e
muito presentes no meio coorporativo em
periodos recentes. O cluster verde apresenta
palavras voltadas ao meio ambiente, impacto
ambiental e o esverdeamento da industria, por
exemplo: Sustainable Development, Supply
Chain Management, Environmental Impact e
Commerce. Qs termos apresentados
representam o impacto do verde na cadeia de
suprimentos a preocupagdo das empresas
com o meio ambiente. No cluster vermelho, os
termos se conectam aos consumidores e a
industria, como: Sustainability, Manufacturing,
Consumption Behavior, Environmental
Economics, India” e Green Products. Os
termos refletem a percepgéo dos clientes e o
valor do marketing verde dentro dos produtos

e dos processos.

3.5 ANALISE DE COAUTORIA

A Figura 5 apresenta uma rede de
coautoria baseada em autores com minimo de
3 artigos; que reduziu os autores de 451 para
6. Dentre os 6, ha uma falta de conexdes,
exceto pelos autores Mehraj D. e Qureshi I.D.
Ambos com estudos recentes sobre conceitos
gerais de Green Marketing e analisando suas
oportunidades de sucesso. Essa rede mostra
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uma falta de colaboracao e pesquisas ligadas

a tematica.

Figura 5 - Rede de coautoria com minimo de 3

artigos
légs. zhuq.
tuza. chang.s.w.
qureghii.h.
fﬁb VOSviewer melifaj d.

Fonte: De autoria propria com base no Software
VOSviewer (2022)

Algo semelhante pode ser visualizado
na Figura 6, apesar do critério de publicagbes
ter sido reduzido para apenas dois artigos.

Figura 6 - Rede de coautoria com minimo de 2
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Fonte: De autoria prépria com base no Software
VOSviewer (2022)

Ainda que tenham menos artigos
publicados, os autores apresentam uma falta
de colaboragédo. A maior parte das conexdes
criadas sao de autores que fizeram dois
documentos na drea em grupo ou com a
participagdo de mais um autor, como é o caso
de Quobab F., Hussin N. e Mohammad J. Em
grupo publicaram um artigo sobre redugéo no

consumo na industria hoteleira e outro sobre
o consumo verde e os habitos dos
consumidores. As demais conexdes seguem
com o padrdo de apenas dois trabalhos em
conjuntos, exceto Mehraj D. e Qureshi I.D,
que ja foram apresentados.

7.2.5 ANALISE DE CITACAO

Para analise das citagdes, primeiro
sera apresentada uma lista (Quadro 1), para
demonstrar quais os artigos mais citados, por
consequéncia, os mais influentes. Também foi
realizada uma rede de citagbes (Figura 7),
para demonstrar os documentos mais citados

de forma abrangente e suas conexdes.

Quadro 1 - Documentos mais citados

Titulo Autores Anos CitagGes

Green supply chain
management in China: Zhu, Q.; Sarkis, J.;
Pressures, practices, and Geng, Y.;

performance

2005 978

Exploring consumer
attitude and behavior
towards green practices in
the lodging industry in
India

Manaktola, K.;

Jauhari, V.; 2007 >68

Design for the
environment: A quality-
based model for green
product development

Chen, C,; 2001 431

Greening the automotive | Simpson, D.;
supply chain: A Power, D.; 2007 287
relationship perspective Samson, D.;

Green marketing, public
policy and managerial
strategies

Prakash, A.; 2013 225

"Greening" the marketing | Leonidou, C.N.;

mix: Do firms do it and Katsikeas, C.S.; 2013 225
does it pay off? Morgan, N.A.;

Resources and capabilities

as drivers of hotel Leonidou, L.C.;

environmental marketing | Leonidou, C.N.;

2013 223
strategy: Implications for Fotiadis, T.A.;
competitive advantage Zeriti, A.;
and performance
Green consumer behavior:
An experimental analysis Michaud, C.; 2011 198

of willingness to pay for Llerena, D.;

remanufactured products
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Agrawal, V.V.;

Is leasing greener than Ferguson, M.;

selling Toktay, L.B.; 2012 191
Thomas, V.M.;

A conceptua.lllr.nodel oftUS Viosky, R.P;

consumer willingness=o- | o, - nne, LK., 1999 176

pay for environmentally

certified wood products Fontenot, RJ.;

Fonte: De autoria prépria com base na base
Scopus (2022)

Figura 7- Rede de citac6es
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Fonte: De autoria propria com base no
Software VOSviewer (2022)

Através da rede é possivel perceber que
44 artigos apresentam mais de 25 citagdes
que se comunicam com as demais. Vale
ressaltar que outros 20 artigos também
apresentaram mais de 25 citagbes, porém
sem conexdes com o0s outros 44 trabalhos.
Dentro da rede, os trés mais citados foram
Zhu Q., Manaktola K. e Simpson D. Nota-se
exclusao do autor Chen, C. que apresentou o
terceiro maior nimero de citagdes na tabela.
Entretanto, o artigo do autor ndo se conectava
com nenhum dos demais com mais de 25
citagoes.

Dentro da rede, os artigos mais citados
ndao apresentam obrigatoriamente o maior
numero de conexdes. Nesse caso, os trés
documentos mais citagcdes sdo: Manaktola K.
(2007) com nove, Chan E.S.W. (2013a) com
oito e Chan E.S.W. (2013b) com seis.

3.6 ANALISE DE COCITACAO

A analise de cocitacao é também feita
na base de dados inseridas no software.
Quando um artigo X cita os artigos Y e Z,
entdo Y e Z s&o considerados artigos
cocitados. Quanto maior o nimero de artigos
que use ambas as fontes, mais forte sera a
conexdo entre elas e infere-se que elas
apresentam conteudo semelhante e/ou que se
complementam. Assim, é possivel perceber
como artigos se assemelham e como
fundamentam a tematica explorada.

A Figura 8 apresenta o0 mapa de
cocitagdes criado com base ha amostra e que
apresentam um ndmero minimo de cocitacoes
iguais a 5. Os maiores nés foram citados 9
vezes (Bansal, P., Roth, K.; Chen, Y.S;
Manaktola, K., Jauhari, V.; Zhu, Q., Sarkis,
J.;). Manaktola, K. Jauhari, V. trata da atitude
e comportamento dos consumidores para com
praticas verdes na industria de alojamentos da
india. O estudo conclui que os consumidores
priorizam hotéis que usam préaticas verdes,
ainda que nao estejam dispostos a pagar um
preco maior. Os autores encontrados aqui
podem ser considerados os pilares teoricos do

tema.

Figura 8 - Rede de cocitacao
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Fonte: De autoria prépria com base no Software
VosViewer (2022)

shearer, v Business an



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22jul-dez/2022

4 REFERENCIAL TEORICO

A fim de robustecer os achados
metodoldgicos com a pesquisa bibliométrica,

uma andlise tedrica seguird pavimenta.

4.1 MARKETING SUSTENTAVEL

A ideia de usar o marketing para algo
além de uma empresa comecou no final da
década de 60. Segundo Kotler e Levy (1969,
p. 10-11), os trabalhos sociais realizado por
organizagdes nao empresariais cresceu. Isso
ocorreu durante um estagio de falta de
comida, roupas e abrigo, o que fez com que
outras causas fossem deixadas de lado.
Embora as organizacbes empresariais ainda
sejam maioria, outras ainda sao conspicuas e
influentes. Muitas dessas crescem e
necessitam do mesmo tipo de atencdo e
gerenciamento. Essas organizagbes ganham
influéncia, afetam tantas vidas e ocupam tanto
espaco na midia quanto  grandes
organiza¢des empresariais.

Ferramentas de marketing séo
usadas também para promover causas
sociais, como explica Saxena (2016, p. 31).
Em paises como a india, onde o
analfabetismo e a ignorancia permanecem
altos, € fundamental que profissionais de
marketing ajudem o governo a promover
essas causas. Dessa forma, o marketing de
causa se tornou uma importante area que
requer a mesma expertise que as demais
areas. E o uso das habilidades de marketing
para efeitos de causas sociais que beneficiam
o individuo e a sociedade. Em um sentido

mais abrangente, isso ndo é nada além de
marketing de servico publico. O marketing de
causa busca mudar o comportamento
individual de diversas formas. Dentre as areas
onde o marketing tem usado para mudar a
altitude dos clientes e consumidores tem-se:
a) preservacao do meio ambiente;
) aceitacdo das crian¢cas meninas;
c) abolir o preconceito de género;
) evitar o uso de plastico que pode danificar
0 meio ambiente;
e) evitar ou descontinuar habitos ruins, como
fumar, usar drogas ou sexo desprotegido;
f) ajudar a policia no controle do crime na
vizinhanga.

Belz e Peattie, (2012, p. 24), afirmam
que na década de 70 surgiram diversos
conceitos que levam em consideracdo o
marketing dentro dos conceitos sociais e
ambientais, e que lidam com problemas
sociais e ecoldgicos. Eles sdo, segundo o
autor, marketing de relagdes sociais (societal
marketing), = marketing  social  (social
marketing), marketing ecolégico (ecological
marketing), marketing ambiental ou marketing
verde (environmental marketing) e marketing
sustentavel (sustainable marketing). Este
ultimo, representa a evolucao e a integragao,
unido, dos demais conceitos anteriores.

Ao conceituar o marketing verde, Belz
e Peattie (2012, p. 132) trazem um contraste
com o marketing ecolégico desenvolvido
anteriormente, que ndo se preocupava
apenas com a escassez de recursos nao
renovaveis e substancias criticas. O
marketing verde também inclui problemas
ambientais como a perda das espécies, a
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destruicdo de ecossistemas e habites, e a
pobreza nos paises em desenvolvimento. Do
ponto de vista das praticas de marketing, a
segunda fase durante o final da década de 80
e o inicio da década de 90 foi muito mais
importante do que os anos 70, por uma série
de razdes. Primeiro, problemas ambientais
nao eram apenas controvérsias do publico e
politicas regulatorias; eles se tornaram um
fator competitivo no mercado. Segundo, o
foco ndo era apenas nos processos, mas
também nas embalagens e nos produtos.
Terceiro, houve uma ampliacao para além das
industrias que mais impactavam diretamente
o ambiente, como petréleo, minérios,
quimicos e carros, considerando agora um
gama maior de bens industriais e até mesmo
servigos, como turismo ou  Sservigos
financeiros.
Por fim, os autores Belz e Peattie (2012,
p. 135) conceituam o markerting sustentavel
como organizar, planejar, controlar e
implementar programas e recursos de
marketing que estejam de acordo com
necessidades, desejos e demandas dos
consumidores, considerando critérios
ambientais, sociais e atendendo os objetivos
da corporacéo.
Em termo mais gerais, marketing
sustentavel pode ser definido como
construir e manter relagbes sustentaveis
com consumidores, 0 meio ambiente social
e 0 meio ambiente natural. (BELZ;
PEATTIE, 2012, p. 135).

Uma alternativa mais simples para a
definicdo é feita por Onuoha (2021)que diz
que marketing sustentavel &, simplesmente,

profissionais de marketing trabalhando em

conjunto para melhorar e nutrir estratégias e
atividades de marketing que promovam um
desenvolvimento econémico que beneficie a
organizacao, equidade social e bem-estar

ambiental.

4.2 MARKETING VERDE OU AMBIENTAL

Um dos primeiros a tentar fazer uma
definicdo de marketing ambiental, marketing
ambientalista para ele, foi Varadarajan (1992,
p. 342). Ele traz o marketing ambiental como
politicas, taticas e estratégias que sejam
ambientalmente amigaveis. Também afirma
que o0s principais motivos para uso seriam
dois: conquistar uma vantagem, um
diferencial competitivo, para as ofertas dos
concorrentes e a influéncia da empresa
quanto aos deveres e responsabilidades de
um setor e um colaborador.

Popescu (2020, p. 280), em uma visao
mais recente, considera que o marketing
verde € um elemento do movimento verde,
que representa uma mudanga popular nos
planos e posicdes das empresas e mesmo
dos individuos. O autor apresenta que o
marketing verde foca em promover bens e
servicos que sao sustentaveis, amigaveis ao
meio ambiente e com o menor impacto
ambiental possivel, oferecendo diversas
vantagens aos negécios, como vantagens
competitivas e novos mercados.

E importante estabelecer que os
produtos e servigos podem apenas ter seu
impacto ao meio ambiente reduzido, pois
como estabelece Ghoshal (2011, p. 83), o

consumo humano é naturalmente destrutivo
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ao meio ambiente. Os produtos considerados
verdes deviam afirmar serem “menos danosos
ao meio ambiente” ao invés de
“ambientalmente amigavel”.

O autor Popescu (2020, p. 282) adiciona
que o marketing verde (também conhecido
como marketing ambiental e marketing
ecologico) é uma abordagem amigavel ao
meio ambiente para fazer negdcios,
considerando cada aspecto de um processo
industrial, desde a criacdo do produto,
embalagem até relacdes publicas. Além disso,
precisa ser dito que ele também considera os
processos responsaveis por identificar,
antecipar e atender o0s requisitos da
sociedade e dos consumidores, de maneira
sustentavel e lucravel, sendo também uma
técnica de marketing que destaca um produto
por razdes ecoldgicas.

Uma definicdo mais direta € feita por
Dahlstrom (2010, p. 5-6), que explica que o
marketing verde é o estudo de todos os
esfor¢cos para consumir, produzir, distribuir,
promover, embalar e recuperar produtos de
forma  sensivel ou responsiva  as
preocupagdes ecoldgicas. A inclusdo de todos
os esforgos para consumir reconhece que
muitas entidades diferentes interagem com o
marketing verde. Todos, manufatureiros,
varejistas, atacadistas e companhias de
servicos, tém oportunidades para contribuir
para o marketing verde.

Essa definicdo apresenta alguns
pensamentos semelhantes aos de Kirgiz
(2016, p. 3), que considera o marketing verde
como algo relacionado a ecologia industrial e
as questdes de sustentabilidade ambiental

como: responsabilidade do produtor, analise
do ciclo de vida, uso de materiais, fluxo de
origem e ecoeficiéncia. Portanto, pode ser dito
que ele esta intimamente relacionado com
estratégias de negocios e ordem publica.
Entidades empresariais podem se tornar
verdes de trés formas: processo de adi¢ao de
valor (em nivel de empresa), sistema de
gestdo (em nivel de empresa) e através de
seus produtos (em nivel de produto).

4.2.1 Marketing Verde de Um Ponto de
Vista Estratégico

Esty e Winston (2006, p. 20)
apresentam uma lista de companhias que tem
mais risco e, por consequéncia, mais
recompensas quando se interessam por um
meio ambiente saudavel e por uma
comunidade empresarial saudavel. Dentre
elas: empresas com alta exposicao de marca;
empresas com grande impacto ambiental;
empresas dependentes de recursos naturais;
empresas atualmente expostas a
regulamentos; empresas com crescente
potencial para regulamentacdo; empresas
que atuam em servigo e precisam de talentos;
empresas com pouco poder de mercado;
empresas com reputacbes ambientais
estabelecidas; governos.

Posteriormente, Dahlstrom (2010, p. 14-
15) relaciona essa lista com o marketing verde
e apresenta alguns novos aspectos a serem
levados em consideragdo: consumidores;
governos; empresas altamente escassas de
capital humano; companhias com alta
exposi¢cao de marca; companhias com pouco

poder de mercado;
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Baker e Sinkula (2005, p. 463) afirmam
que o marketing ambiental ndo é algo que
apenas existe de forma isolada a empresa, ao
contrario, ela se transforma e muda de acordo
com a filosofia da empresa, suas principais
preocupagdes e potenciais de diferencia¢ao
da empresa. Afirmam também que a
responsabilidade ambiental empresarial €
refletida, transmitida, pelas agbes do
departamento de marketing.

Algumas das diversas razdes plausiveis
para se realizar iniciativas ambientais sao
enumeradas por Varadarajan (1992, p. 342):
o Potencial para conquistar vantagem

competitiva;

e Base para se obter uma diferenciagdo em
uma época de produtos me-too;

e Neutralizar uma vantagem conquistada
por um concorrente que busca usar
praticas e politicas ambientalmente
amigaveis;

e Preocupagdo genuina com o bem-estar
ambiental;

e Reconhecer as ameagas crescentes
(economias, legais, regulatérias, sociais
etc.) devido ao impacto dos produtos
oferecidos pela empresa no meio
ambiente;

e Transferir 0s aprendizados
organizacionais de outros mercados
geograficos (nacionais e internacionais)
devido ao crescimento das preocupacgdes
quanto ao impacto dos produtos da
empresa ao meio ambiente;

¢ Mandato governamental;

e Consideracdes econdémicas;

e Outros: Fundo moral/Oportunismo/Moda
(0 movimento do marketing verde) /
Estratagema de Marketing/Truques.

O autor Popescu (2020, p. 282), ainda
considera que as estratégias de marketing
verde auxiiam as organizagbes a
desenvolverem, promoverem e venderem
produtos verdes e legitimos nos mercados;
mas ainda é fundamental para as companhias
que estas se comprometam realmente com a
sustentabilidade para conseguir lealdade e
respeito ao longo do tempo. Outros autores
enumeram diversas razdes para tornar verdes
seus sistemas, politicas e produtos. Ghoshal
(2011, p. 86-87) traz: pressdao dos
consumidores, parceiros empresariais,
reguladores, grupos de cidadaos e outros
stakeholders; alegacdes de estudiosos que
politicas/produtos verdes s&o lucraveis;
empresas se tornando mais preocupadas
sobre suas responsabilidades sociais;
mudanga nas atitudes dos consumidores;
pressao governamental; problematicas sobre
custos e lucros.

Ainda existem beneficios que vao para
além das empresas, afirma Popescu (2020, p.
285-286). As estratégias de marketing verde
oferecem aos paises ajuda em potencial de
negécios e facilitam a mudanca para
producdo e processos de baixo carbono,
colaborando também com a tendéncia de
eficiéncia em recursos e gerando a
combinagédo dos diferentes tipos de capital
para a producao de servigos, para assim gerar
0 nivel necessario de investimento privado e

publico.
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Ja sobre a extensédo do marketing verde,
Baker e Sinkula (2005, p. 464) explicam que
ele foca no nivel, no grau e nas razées que 0s
gerentes consideram as preocupagoes
ambientais em suas estratégias. Pode ser
feito em nivel estratégico, tatico e operacional,
desde a alta gestdo até a baixa gestdo. As
estratégias podem ser feitas em grau
permanente e irreversivel, enquanto outras
podem ser frouxas, podendo ser desfeitas
pelas empresas. As razbes que levam os
profissionais de marketing a se engajarem
nesse modelo s&o diversas, como
oportunidade de mercado, cumprimento da lei
Ou por verem que isso é o correto a ser feito.

Os autores Polonsky e Rosenberg llI
(2001, p. 23) acreditam também que poucas
firmas usam realmente um mindset ecoldgico
ao conduzir auditorias de marketing. Isso € um
empecilho para avaliar o sucesso de
programas (ambientalmente ou baseado na
performance financeira), pois as atividades
verdes estdo limitadas a uma ou duas areas
funcionais e ndo esta imbuido, integrado, nas
atividades de toda a empresa ou em sua
filosofia.

Ainda sobre ver o marketing verde sob
um ponto de vista estratégico, Polonsky e
Rosenberg (2001, p. 26-27), explicam que o
marketing verde envolve coordenagao dentre
as areas funcionais para ser efetivas. O verde,
em nivel estratégico, quase-estratégico ou
tatico, dita exatamente quais atividades
devem ser realizadas. Tornar uma area verde
em nivel estratégico, pode ou ndo alavancar
efetivamente outras. Uma firma poderia

realizar mudangas consideraveis nos

processos produtivos, mas optar por nao se
posicionar como um lider ambiental. Assim, a
area de producao é estrategicamente verde,
mas essa estratégia ndo esta ligada com
todas as areas da empresa.

O autor Kirgiz (2016, p. 8), acrescenta
que, em paises onde o0s consumidores
dispdéem de mais conhecimento e estdo mais
conscientizados, anunciar atividades verdes
para 0s consumidores vai contribuir
positivamente para a credibilidade da
companhia e vai promover a imagem da
companhia e o valor da maca. As atividades
verdes ndo estdo inclusas na agenda das
empresas, pois ser verde em paises menos
desenvolvidos ou em desenvolvimento nao
prové uma influéncia positiva na reputacao da
instituicdo e nao resulta em aumento nas
vendas ou na parcela do mercado.

Seguindo a respeito dos possiveis
efeitos negativos que uma tatica verde pode
ter, Kirgiz (2016, p. 5-6) explica como muitas
empresas tentam encontrar forma de ser
verdes e lucrativas. Algumas pelejam para ter
uma imagem verde, enquanto outras nao
conseguem manter as atividades a longo
prazo para sustentarem suas alegagdes de
ser verde. Em alguns casos, as empresas
tentam demonstrar que sao sensiveis as
questées ambientais, mas nao fazem nenhum
esforco real para tornar seus produtos menos
danosos ao meio ambiente, isso deixou o0s
consumidores desconfiados a respeito da
“tendéncia do marketing verde”. Assim, essa
€ uma melhor definicdo de um marketing
verde oportunista e tatico, que tem tido um

impacto negativo no desenvolvimento de
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atividades que sao realmente sensiveis ao
meio ambiente no longo prazo.

Os autores Mathur e Mathur (2000, p.
199) apresentam um conceito semelhante
considerando o mercado de agbes e possiveis
investimentos. Eles afirmam que investidores
apresentam reservas a respeito de atividades
de marketing verde. Entretanto, investidores
podem se sentir mais confortaveis com
atividades de marketing verde por empresa
que tem uma performance financeira melhor,
considerando o lucro por acéo, o tamanho da
empresa e pela converséo da publicidade em
vendas. Assim, empresas que tém uma
performance financeira mais fraca, podem ser
vistas como oportunistas, gerando uma
reacdo negativa no preco das acdes, ao
contrario de empresas fortes financeiramente,
onde as pessoas vém mais credibilidade
quando realizacdo uma acado de marketing
verde.

Buscando encerrar a ideia, Polonsky e
Rosenberg (2001, p. 27) explicam que, em
suma, uma empresa precisa ter o marketing
verde como uma atividade enraizada nela,
principalmente quando as atividades sao
usadas para posicionar ou para promover.
Assim, as atividades corporativas néo
recebem muita atencdo, com inesperadas
consequéncias negativas.

Esse ponto de vista é corroborado por
outro autor:

Firmas cujas operagdes séo projetadas com

questdes ambientalmente sensiveis em

mente podem ter suas estratégias de

marketing verde mais bem recebidas pelos

consumidores, resultando em reacdes

positivas no prego das agdes.” (MATHUR e

MATHUR, 2000, p. 199)

Dahlstrom (2010, p. 11-12) acredita
também que o marketing ambiental permite
redefinir o mercado. General Eletric tem se
comprometido com a necessidade de fontes
de energia mais limpas e mais eficientes,
reduzir as emissoes, e fontes abundantes de
agua limpa. Esse comprometimento chegou
até a linha de produtos e permitiu que seus
parceiros mudassem o mercado. Boeing, um
comprador do motor GEnx, vende suas
aeronaves como mais silenciosas e mais
eficientes em termos de combustivel, além de
produzir menor emissdes do que seu principal
competidor, Airbus.

O marketing verde também abre
caminho para aliancas com grupos de
interesse fora da organizagcdo. O autor
Dahlstrom (2010, p. 11) considera que
‘Firmas que usam marketing verde
estabelecem  aliangas com  governo,
comunidades locais, organizagdes nao
governamentais (ONGs), especialistas da
industria, e concorrentes.” Ele traz o exemplo
da Dupont, que estabeleceu uma alianga com
o governo canadense onde a companhia
colaboraria com stakeholders, construcao
comunidades sustentaveis, eliminacao de
desperdicio e desenvolvimento de tecnologias
mais limpas. Da mesma forma, a empresa
sueca Lundin Mining estéa trabalhando com as
comunidades no Congo para aumentar a
capacidade do local e melhor as condi¢des de
vida da comunidade. A empresa esta
perfurando dez pogos de agua para mostrar
seu comprometimento com a comunidade. As

acdes tomadas a nivel federal pela Dupont e
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a nivel local pela Lundin provém
oportunidades para as empresas
desenvolverem manufaturas sustentaveis nos
mercados que eles servem.

Os autores Polonsky e Rosenberg
(2001, p. 28 ) adicionam que, para conseguir
beneficios estratégicos, é preciso uma
empresa inovadora com a determinacao para
questionar os fundamentos de como ela
opera. Empresas criativas que escolhem uma
estratégia de marketing focada no meio
ambiente precisam continuamente reavaliar e
melhorar sua performance geral. Essa atitude
€ necessaria pois o0 conhecimento e
aceitabilidade das praticas ambientais estao
sempre mudando. Com estratégias de
marketing verde, ndo ha espaco para
complacéncia. Esse alto foco requer real
comprometimento de recurso e suporte da
alta gestéo, aspectos que sédo dificeis de se
manter, especialmente quando se passa por

turbuléncias no meio corporativo.

5 CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo mapear o
estado da producdo académica acerca da
adocao estratégica do marketing verde com
viés estratégico por parte das organizacoes, e
conseguiu demonstrar que deve ser
considerado em aspectos estratégicos e
globais na organizacdo, de maneira que a
empresa seja orientada ao marketing
sustentavel, pensando em todos os elos da
cadeia de suprimentos e da geragao de valor

ao cliente, principalmente o sistema produtivo.

Deve-se mencionar também o crescimento
nos ultimos anos de trabalhos que utilizem
instrumentos de medicdo de qualidade e
percepgao dos consumidores, bem como, a
falta de estudos relevantes no territério
brasileiro.

Como sugestdes de estudos futuros
ficam: a validagdo de instrumentos
estrangeiros para testes em organizagdes
nacionais, além de pesquisas operacionais
com gerentes e gestores de producdo para
entender os impactos na cadeia produtiva.
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RESUMO: O presente estudo tem como
objetivo analisar e comparar os aspectos
econdmicos da soldagem na construgcédo de
duas juntas soldadas, utilizando dois modos
de soldagem distintos, sendo eles o processo
Gas Tungsten Arc Welding (GTAW) e Flux-
Cored Arc Welding (FCAW) aplicados ao
mesmo tipo de tubulacédo fabricada com o
material ASTM A106 grau B, atendendo as
especificagbes normativas do ASME B31.3.
Os caélculos foram compostos por informagdes
coletadas durante o processo de soldagem de
cada amostra, levando-se em conta as
caracteristicas do processo que
possivelmente refletiia em alteragbes nas
previsdes de custos finais como consumo de
gas de protecao, energia elétrica, entre outros
aspectos. Como resultados, observamos que
dentro das condicbes de soldagem desse
trabalho, o processo GTAW apresentou-se
com maior viabilidade econémica
comparando-o ao processo FCAW.

Palavras-chave: Custos. Soldagem. Industria

ECONOMIC EVALUATION OF
MECHANIZED WELDING OF PIPES MADE
WITH ASTM A106 GRADE B USING GTAW

AND FCAW PROCESSES

ABSTRACT: The present study has as
objective to analyze and compare the
economic aspects of welding, in the

construction of two welded joints, using two
different welding modes, being them GTAW
(Gas Tungsten Arc Welding) and FCAW (Flux-
Cored Arc Welding) applied to the same type
of pipe manufactured with ASTM A106 grade
B, meeting the requirements of ASME B31.3
The calculations were composed of
information collected during the welding
process of each sample. Considering the
characteristics of the process that would
possibly lead to changes in final cost forecasts
such as consumption of shielding gas,
electricity, among other aspects. As a result,
we observed that within the welding conditions
of this work, the GTAW process presented
with greater economic viability compared to
the FCAW process.

Keywords: Costs. Welding. Industry

1 INTRODUCAO

Na industria, é inevitavel o uso dos
fluidos para insumos nos processos, assim
como na otimizacdo do funcionamento das
maquinas e equipamentos. Diante disso, as
tubulagbes industriais se apresentam como
uma excelente saida, uma vez que atendem

as “aplicagbes nas industrias quimicas,
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eletroquimicas, termoelétricas, nucleares e de
petréleo” (SOBRAL, 2013 p. 13).

A norma ASTM A 106 trata da
especificagao de tubos sem costura. Os tubos
fabricados com esses materiais sao
adequados para sistemas pressurizados e em
altas temperaturas. Nas industrias de
processo em que as tubulagdes chegam a
custar até 25% do valor de empreendimento,
destes, 50% sao relativos a montagem,
tornando a soldagem um elemento
significativo na composicao de custos (SILVA;
2019).

Nesse contexto, esse estudo busca
apresentar a comparacéo de dois processos
diferentes de soldagem em tubulacoes
industriais, analisando o @mbito econémico de
cada um dos mesmos, na tentativa de
apresentar a melhor alternativa para a

soldagem de tubulagdes de processo.

2 METODOLOGIA

O estudo foi realizado em uma empresa
metalurgica, a mesma foi constituida em 1968
e esta situada na grande Sa&o Paulo e
apresenta-se como uma referéncia no
desenvolvimento e fabricacdo de vasos de
pressdo e maquinas compressoras para
refrigeracéo industrial.

Visando destacar as caracteristicas e
diferengas encontradas durante o estudo
comparativo das juntas soldadas nos
processos de soldagem GTAW e FCAW,
foram coletadas informagdes sobre materiais,
equipamentos, parametros, insumos e

consumiveis utilizados durante o processo de

soldagem, além das informagbes referentes
as preparacgoes e métodos utilizados.

Para o caso em questéo, iniciou-se por
obter as amostras de tubulagbes em ago ao
carbono conforme especificagdo ASTM A-106
Grau B, com espessura de 9,52 mm. Em
sequéncia, foram analisados os tipos de
equipamentos utilizados para execugdo do
processo de soldagem nos modos GTAW e
FCAW, além dos procedimentos e parametros
destinados ao processo produtivo.

O processo de soldagem GTAW, foi
composto por uma fonte inversora de
frequéncia, tocha de soldagem refrigerada e
cabos (Figura 1).

Figura 1 - Equipamento de soldagem GTAW

regulador de press8o

- glta frequéncia

- pré fluxo

- pos fluxo

- seletor de comrente

sistema de refrigerago

s -

. fiQIUE - gjuste da corrente
L @ contato tocha
I
9o 0 7
aom gas
=
E |-fonts
® cabo negativo
cabo positivo

Argbnio

Fonte: Fonseca (2004; pag. 8).

O processo de soldagem FCAW, foi
composto por um conjunto basico de
soldagem, constituido por um alimentador,
onde foi inserida a bobina do consumivel, uma
tocha, uma fonte de energia e uma fonte de
alimentagao de gas (Figura 2).
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Figura 2 - Equipamento para a soldagem
FCAW

Alimentador

de Arame
‘!:::-- @

Fonte de

Cabos Energia
0

Fonte: Modenesi e Marques (2000; pag 20).

Tocha Arame

Para obtencao dos corpos de prova, foi
utilizado como material de adicdo, o arame
tubular E71T-1 no processo de soldagem
FCAW, com o diametro de 1,20 mm, conforme
especificado no ASME Il - Part C- SFA5.20 e
como gas de protecdo, CO: puro. Para o
processo de soldagem GTAW, foi utilizada a
vareta ER70S-3 com o diametro de 3,20 mm,
especificada no ASME Il - Part C- SFA5.18 e
utilizado argbnio puro como prote¢do gasosa.
As  amostras  foram confeccionadas
manualmente, seguindo especificagbes do
ASME B31.3, atendendo padrdes ja adotados
para acoplamentos de juntas de topos em
tubulacbes com as seguintes caracteristicas:
Cortes realizados pelo processo de macarico
e apresentando biséis usinados com angulos
de 35°, faces de raiz de 2 mm, conforme
Figura 3.

Figura 3 - Tubo teste destinada as analises
70°

T Ty

2mm

Tubo teste

\

—>| P—Smm

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

De acordo com o ASME B31.3, para a
inspecdo de juntas, €é necessario a
observacao de algumas caracteristicas sendo
elas: limpeza das pecgas, angulos dos
chanfros, abertura entre os tubos, face da raiz
e alinhamentos.

Para observagcédo dessas variaveis, foi
necessario a utilizacao de calibres de soldas.
A limpeza das pegas como parte principal
para ndo haver contaminagdes durante a
soldagem, foi realizada através de desbaste
dos chanfros e partes internas e externas dos
tubos até atingir uma aparéncia de metal
brilhante, além de adicionar uma aplicacao de

verniz anticorrosao (Figura 4).

Figura 4 - Montagem, inspecéo e alinhamento

Fonte: Elaboragao propria (2022).

As amostras foram confeccionadas com
processos de soldagem diferentes. Na
amostra “1”, foi efetuado o processo de
soldagem GTAW para raiz, enchimento e
acabamento, ja na amostra “2”, foi utilizado o
processo GTAW apenas na raiz e o
enchimento e acabamento foram realizados
com o processo FCAW.

As amostras 1 e 2 apresentaram uma
soldagem sem indicagOes de defeitos, passes
filetados de enchimento e 3 filetes de
acabamento, com o auxilio de um

equipamento rotativo para produgdo das
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soldagens mecanizadas na posigao plana
conforme Figura 5.

Figura 5: Soldagem com passes filetados A)
Amostra 1; B) Amostra 2

Fonte: Elaboragao propria (2022).

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CUSTOS DE SOLDAGEM

A andlise e gerenciamento de custos
otimizam os processos de fabricacdo e
contribuem para a rentabilidade do processo,
logo, tem-se a necessidade de ter o
conhecimento da sua composicao levando em
consideracdo dois aspectos: preparacdo e
execucao da soldagem (DUTRA; 2020).

A determinacdo dos
custos associados com
0s consumiveis de
soldagem e a méao de
obra €& baseada no
célculo da massa de
metal depositado em um
cordao de solda e do
tempo de soldagem.
Este célculo sera
apresentado nos itens
seguintes para o caso
mais simples de um
Unico tipo de junta
soldada e de uma Unica
estacdo de trabalho.
(MODENESI; 2001,

pag 1).

A Equacao1 refere-se ao custo total da
soldagem (CTS) (DUTRA; 2020; pag 66).

CTS = C1+ C2 + C3 + C4 (1)

e (1 = Custo do metal de adicao;
e (2 = Custo de energia elétrica;
e (3 = Custos fixos e de mao de obra;

e (C4 = Custo do gas de protecao.

3.1.1 Energia imposta

A energia imposta é um dos fatores a
ser considerado no estudo da transferéncia de
calor em juntas soldadas, pois a influencia
diretamente nas caracteristicas metallrgicas
finais, tendo em mente, temas pertinentes ao
pré-aquecimento e a temperatura de
interpasses, influenciando a taxa de
resfriamento e consequentemente, na
microestrutura inicial do sélido (PEREZ;
2007).

Na soldagem, costuma-se trabalhar
outra grandeza denominada de aporte de
energia ou aporte de calor, que correlaciona a
quantidade de energia aplicada a soldagem
por unidade de comprimento da mesma
(MARQUES; MODENESI; BRACARENSE,
2011).

Na equacdo 2 a seguir, pode-se
observar tal afirmacdo conforme ASME IX
(2019) e as descri¢des dos dados, encontram-

se disponiveis na Tabela 1.

U.1.60
vs

HI =
(2)
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Tabela 1 — Dados de energia imposta

Dados Descricao
HI Energia Importa (J/cm)
U Tensao (V)

I Corrente de soldagem (A)

VS Velocidade de soldagem (cm/min.)

Fonte: Adaptado do ASME IX (2019).

3.1.2 Variaveis para calculos de custos

Existe uma grande quantidade de
coeficientes e parametros encontrados na
literatura especifica, porem, diversos deles
parecem ser muito especificos a um ramo de
empresas ou servico, entdo, foi dada
preferéncia as referéncias que abrangem de
forma mais genérica os amplos processos de
soldagem, onde a Equagdo 3 (C1),
compreende os custos com metal de adi¢ao e
os dados, encontram-se disponiveis na
Tabela 2.

Ce = % Cou (3)

Tabela 2 — Dados do metal de adicao

Tabela 3 — Dados do energia elétrica

ltem Descricao

MS Massa de metal depositado

Eficiéncia de deposicao conforme
¢ pesagem dos corpos de prova

CeU Preco do consumivel

Fonte: Adaptado de Modenesi (2001).

A Equacdo 4 (C2) corresponde aos
custos com energia elétrica e os dados
encontram-se disponiveis na Tabela 3.

P
Cel = =25 (Coy)

ltem Descricao
CeU Preco da energia elétrica
P Poténcia elétrica média desprendida
durante a soldagem
tARC Tempo de arco aberto
Eficiéncia elétrica da fonte de
oel soldagem (Fonte Yaskawa V-1000 =
95%)

Fonte: Adaptado de Modenesi (2001).

A Equacéao 5 (C3) reflete os custos com
a mao de obra e custos fixos, onde os dados

encontram-se disponiveis na Tabela 4.

Cl= 4K (L +0)
()

Tabela 4 — Dados da mao de obra e custos

fixos
ltem Descricao
tARC Tempo de arco aberto
[0 Fator de operagao
L Custo por unidade de tempo com mao
de obra
0] Gastos fixos

Fonte: Adaptado de Modenesi (2001).

Para o calculo do custo de gas de
protecdo (C4) foi utilizada a Equagéo 6 e as
informagdes apresentam-se na Tabela 5.

Cg = Vg tarc Cou
(6)

Tabela 5 — Dados do gas de protecao

ltem Descricao

VG Vazao de gas utilizada
tARC Tempo de arco aberto
cGU Preco por volume de gas

Fonte: Adaptado de Modenesi (2001).
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3.1.3 Rendimento de deposicao

A Equacao 7 utilizada, tem o objetivo de
considerar a massa linear de metal
depositado (ms) e a massa de metal
consumido (mc) durante a execucdo dos
processos de soldagem GTAW e FCAW, de
modo a comparar o rendimento de deposi¢ao
(Rd) das amostras soldadas.

mg
Rd = — (7)
A unidade de massa sera o quilo (kg) e

o rendimento em porcentagem (%).

3.1.4 Taxa de deposicao

A parcela de metal depositado na junta
soldada tem o objetivo de representar o
rendimento de deposicao (%), essa variavel é
fundamental para realizar as analises
direcionadas a capacidade produtiva de um
processo

Conforme Figueredo; Conceicdo e
Souza (2021), o peso de todas as amostras
antes de iniciar a soldagem tem a finalidade
de comparar a taxa de deposi¢ao (Td) dados
em quilos por hora (Kg/h) em ambos 0os modos
de operacao, apds a soldagem em relagéao a
faixa de corrente utilizada. A Equagcdao 8
representa a taxa de deposicao onde tém-se
0 quociente da massa de metal depositado
(ms) pelo tempo de arco aberto (Tarc).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizando as devidas andlises entre os
processos estudados e comparando-0s
conforme Tabela 6, observa-se os custos de
soldagem em relagao a capacidade produtiva
e eficiéncia econbmica em cada processo, de
modo a comprovar qual dos mesmos se
demonstra mais rentavel economicamente
para a fabricacdo das juntas tubulares
avaliadas.

No rendimento de deposicao o processo
GTAW, foi notada uma vantagem sobre o
processo FCAW de 42%, influenciada pela
realizacao do desbaste de escoria aprisionada
no chanfro em cada passe do processo
FCAW, entretanto, a taxa de deposicdo do
processo FCAW, apresentou uma
superioridade de 2,15 vezes sobre o GTAW.

A energia imposta nos processos
estudados apresentou diferengas quando
associadas, o que indica uma redugao de 13%
no procedimento GTAW.

Os calculos do custo de gés
apresentaram duas variaveis para obtencao
da redugao de 5 vezes do valor final de gas,
devido aos precos comercializados dos tipos
de gases e os tempos de vazbdes de cada
processo.

Tabela 6 — Custos totais de soldagem

Avaliagdes Amostras
dos custos (R$) 1 2
C‘;f,‘ig;'o%';e(‘g;;_’e 14,48 | 30,06
oo grerds | 0s9 | 109
e sy ey 0 | 108,10 | 167,91




Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22 jul-dez/2022

Custo do gas

(C4) (R$) 6,70 1,20
Custo Total de
Soldagem (R$) 129,96 200,26

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Alisando a Tabela 6, observa-se uma
reducdo de 35% nos custos do processo
GTAW em relagdo ao FCAW, na soldagem da
tubulacao objeto de estudo deste trabalho.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste estudo de analise econdmica
entre os processos GTAW e FCAW, nas
condi¢des aplicadas, utilizando o metal ASTM
A106 Grau B para fabricagdo de uma junta
soldada em tubulagbes de processo na
industria de éleo e gas, constata-se que
através dos resultados adquiridos no
comparativo, que o processo GTAW é viavel
e se demonstra mais adequado a aplicacao
observada, devido ao seu menor custo,
diferenca econO6mica essa de 35% sem
comprometer a qualidade da junta soldada.
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A IMPORTANCIA DAS FEIRAS INTERNACIONAIS PARA O
COMERCIO EXTERIOR:

O IMPACTO NAS NEGOCIACOES
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Prof? Dr2. Linda Catarina Gualda
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Fatec Itapetininga

RESUMO: No que se refere ao processo
comercial, feiras e exposicoes ainda sao
eventos  considerados diferenciais  as
negociagdes, pois ampliam as fronteiras dos
negocios, além de conectar empresas
promovendo as relagbes comercial e
interpessoal. As feiras internacionais, por sua
natureza, exponenciam O SUCESSO nas
negociagdes, pois estar reunido com o0s
maiores de determinado segmento em outro
pais, consequentemente, amplia a
visibilidade, oportuniza investimentos e
transagoes. Nesse sentido, o artigo objetiva
discutir em niveis tedricos a importancia das
feiras internacionais no comércio exterior,
salientando seu impacto nas negociagdes. Em
outras palavras, o alavancamento dos
resultados de vendas das empresas com o
aumento das chances de concretizagdo de um
negécio, além dos lagos interpessoais e
culturais que se estabelecem nas relagdes
comerciais globais. A metodologia adotada foi
o levantamento bibliografico a partir de
dissertagbes de mestrado e artigos
académicos da area, literatura especializada
acerca de feiras e exposi¢des internacionais e
consultas em bases de dados confiaveis,
almejando tratar analiticamente da tematica,
porém sem esgota-la. Os dados evidenciaram
a importancia da participacdo de feiras
internacionais como forma de credibilizar a
instituicao a qual representa, na medida em
que estas apresentam inimeras vantagens, a
saber algumas: construcao e/ou

fortalecimento do marketing relacional com os
clientes-alvo, vinculo da marca ao porte do
evento e o alcance que podera atingir,
concentragdo  mundial dos  possiveis
compradores, espago oportuno para criar e
desenvolver networking profissional, assim
como para analisar e recolher informagdes
sobre novidades e comportamento dos
concorrentes, fortalecimento e expansao da
comercializa¢do a nivel global.
Palavras-Chave: Eventos Internacionais.
Negécios. Relacoes Comerciais e
Interpessoais.

THE IMPORTANCE OF INTERNATIONAL
FAIRS FOR FOREIGN TRADE:

THE IMPACT ON NEGOTIATIONS

ABSTRACT: Regarding to the commercial
process, fairs and exhibitions are still events
considered to be differentials to negotiations,
as they expand the boundaries of business, in
addition to connecting companies promoting
commercial and interpersonal relations.
International fairs, by their nature, enhance
success in negotiations, as being together with
the largest in a given segment on another
country, consequently, expands visibility,
provides opportunities for investments and
transactions. In this sense, the article aims to
discuss at theoretical levels the importance of
international fairs in foreign trade, highlighting
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their impact on negotiations. In other words,
the leverage of the sales results of the
companies with the increase of the chances of
concluding a business, in addition to the
interpersonal and cultural ties that are
established in the global commercial
relationships. The methodology adopted was
the bibliographic survey from master's
dissertations and academic articles in the
area, specialized literature on international
fairs and exhibitions and consultations in
reliable databases, aiming to analytically
address the theme, but without exhausting it.
The data showed the importance of
participating in international fairs as a way to
give credibility to the institution which it
represents, insofar as these have numerous
advantages, namely: construction and/or
strengthening of relational marketing with
target customers, brand bonding the size of
the event and the scope it can reach, a
worldwide concentration of potential buyers,
an opportune space to create and develop
professional networking, as well as to analyze
and collect information on news and
competitors' behavior, strengthening and
expansion of commercialization at a global
level.

Keywords: International Events. Business.
Commercial and interpersonal relations

1 INTRODUCAO

Embora os constantes avangos
tecnolégicos permitam que negécios e
aquisicdes sejam realizados a distancia, os
eventos presenciais continuam  sendo
fundamentais para a tomada de decisdes. No
que se refere ao processo comercial, feiras e
exposi¢coes ainda sdo eventos tidos como
diferenciais as negociacoes, pois ampliam as
fronteiras dos negécios, além de conectar
empresas ao promover promogao comercial e

interpessoal.

De acordo com Silva (2012, p. 33),
“paradoxalmente a atual tendéncia, o contacto
pessoal no processo comercial sera sempre
um forte potencial de vendas. Neste sentido,
as feiras e as exposi¢des sdo uma plataforma
de comunicagdo muito eficaz ao permitirem
uma conexao direta com potenciais clientes”.
Isso porque o olhar minucioso a cada tipo de
detalhe nas propostas, condicbes e
possibilidades aumenta as chances de
fechamento de um negécio na medida em ha
inomeras vantagens nesse tipo de
participacdo. A credibilidade e os lagos feitos
que uma instituicio empresarial obtém
quando patrticipa de uma feira internacional
maximizam seu potencial e solidificam sua
marca/nome, imprimindo credibilidade.

As feiras internacionais, por sua
natureza, exponenciam 0 SuCessO nhas
negociagdes, pois estar reunido com os
maiores de determinado segmento em outro
pais, consequentemente, amplia a
visibilidade, oportuniza investimentos e
transagbes. Sendo importante estratégia
mercadolégica pelas empresas, as feiras
internacionais sdo de fato espaco privilegiado
para divulgacdo e promocido de novidades
constituindo uma grande oportunidade para a
abertura, construgdo e/ou fortalecimento do
marketing relacional com os clientes-alvo
(BLYTHE, 2002).

Esta construcdo e/ou fortalecimento do
marketing relacional com os clientes-alvo, o
vinculo da marca ao porte do evento e o

alcance que podera atingir, a concentracao
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mundial dos possiveis compradores, 0 espago
oportuno para criar e desenvolver networking
profissional, assim como para analisar e
recolher informacdes sobre novidades e
comportamento dos concorrentes  séo
algumas das vantagens que as feiras
internacionais  oferecem  as
participantes (LING-YEE, 2010). Soma-se a

isso, o preparo do profissional que

empresas

representara o nome da empresa, a
necessidade de capacitacdo e adequacédo a
padrdes globais, a contribuicao que as feiras
internacionais trazem para intensificacdo da
concorréncia, 0 aumento de empregos nao
somente em setores relacionados diretamente
ao evento, mas também aqueles associados
indiretamente tais como: construtores de
stands, agéncias de publicidade e
propaganda, redes de hospedagem,
alimentagéo, transporte, seguranca, entre
outros (SILVA, 2012, p. 33).

Nesse sentido, o artigo objetiva discutir
em niveis tedricos a importancia das feiras
internacionais no  comércio  exterior,
salientando seu impacto nas negociagdes. Em
outras palavras, o alavancamento dos
resultados de vendas das empresas com o
aumento das chances de concretizagdo de um
negécio, além dos lacos interpessoais e
culturais que se estabelecem nas relagdes
comerciais globais.

Para isso, o artigo discorre acerca da
definicho e importancia das feiras
internacionais, apresentando trés exemplos

desses eventos e ressaltando sua relevancia

e alcance no cenério global. Vale ressaltar
que tratar de apenas trés feiras se deveu a
opcdo de uma andlise qualitativa em
detrimento de uma quantitativa. Nos itens
seguintes, destaca-se a importancia das feiras
internacionais para o comeércio exterior, 0s
beneficios oferecidos e as possibilidades de
participacdo nesses eventos. Mais adiante,
elenca-se uma série de procedimentos a
serem adotados por aquele que almeja
participar de uma exposicao desse porte. Ao
final, conclui-se a importancia da participacao
de feiras internacionais como forma de
credibilizar a empresa, alavancar seus
negécios a partir de comercializacdo e
expansao a nivel global.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi
o levantamento bibliogréfico, cuja pesquisa se
realizou a partir de dissertacdes de mestrado,
artigos académicos, sites oficiais, literatura
especializada acerca de feiras e exposigdes
internacionais e consultas a bases de dados
confiaveis, tais como: Scielo, Portal CAPES,
Scholar Google, Science.gov. Os buscadores
adotados na pesquisa foram: Feiras
Internacionais, Feiras Internacionais e
Comércio Exterior, Importancia de
Feiras/Exposi¢oes Internacionais, objetivando
tratar analiticamente da tematica, porém sem
esgota-la.

A respeito dos critérios analiticos

adotados, a sistematizacao do
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desenvolvimento do artigo aqui apresentado
foi disposta em quatro tépicos para abarcar a
abrangéncia do tema. Decidiu-se,
primeiramente, definir feiras internacionais
considerando sua importancia no comeércio
exterior a fim de analisar o impacto nas
negociagdes. Adiante, para uma analise mais
direcionada com dados atualizados, expde-se
trés eventos, que sado os maiores do seu
segmento, discutindo de que maneira
influenciam na macroeconomia conjuntural.
Apos, discorre-se acerca da importancia das
feiras internacionais para o comércio exterior
apontando ndo somente impactos no
fechamento de negécios, mas os efeitos
alcancados a longo prazo. Sucessivamente,
apresentam-se informacgdes a respeito de
como participar de feiras internacionais e
quais procedimentos deverdo ser adotados,
levando em consideragdo a relevancia do
preparo e do planejamento como estratégia
no alcance do sucesso comercial. Ainda neste
topico, aponta-se de que maneira érgaos
governamentais se destacam no apoio a
participagdo em exposigoes de a&mbito global.

Ao final desse percurso, discutiram-se
as vantagens das feiras internacionais para as
negociacoes posto que promovem

desenvolvimento comercial, fomentam
relacdes profissionais e pessoais entre povos
e nacdes, movimentam a economia nacional
e internacional, funcionando como porta de
entrada para possiveis compradores e

parceiros na conquista de um novo mercado.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 FEIRAS INTERNACIONAIS: DEFINICAO
E IMPORTANCIA

Muitos tedricos caracterizam as feiras
como uma atividade que sempre fez parte da
vida da sociedade (ALABY, 1986; BLACK,
1986; MILLER, 2000; SILVA, 2012). Podendo
ser definidas como a concentracdao de
determinado  local
(MORROW, 2002), as feiras sao,

provavelmente, a mais antiga forma de

comerciantes  num

marketing conhecida pelo Homem (MILLER,
2000). Seguindo essa linha, o pesquisador
Claudio Ferreira da Silva (2005, p.25) enfatiza
que feira é um ponto de encontro entre
pessoas interessadas em comprar e vender
produtos ou servicos. Para o autor, é um
instrumento eficaz de marketing, atuando na
promocao e vendas, “em que a empresa
expde, demonstra e comercializa o produto ou
servico com um alto envolvimento com o
cliente”.

De fato, a possibilidade de expor em um
grande evento e para possiveis interessados
vindos de varias partes é uma forma de
promocao e, principalmente, prospeccéao de
novos compradores. Nesse sentido, desde a
ldade Média, as feiras eram acontecimentos
fundamentais para a sociedade na medida em
que movimentavam o comércio local. A esse
respeito, Pedro Bruno Mendonga da Silva,
pesquisador portugués interessado na
importancia histérica das feiras e exposicdes
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internacionais, em sua dissertacdo de
mestrado (2012, p. 33), afirma que na ldade
Média, as “fairs” diziam respeito a uma
reunido de pessoas concentradas num
denominado local para a troca ou venda de
mercadorias. O autor acrescenta que

ainda hoje perdura esta definicao, ou
seja, consiste numa reunido periédica
de pessoas ou empresas para venda
ou demonstracdo de bens e/ou
servigos, numa data, local e hora
previamente estabelecidos. A partir da
metade do século XX as feiras e
exposi¢coes comegaram a adquirir uma
forte importdncia na estratégia de
marketing das empresas (...). Apos a
segunda guerra mundial as feiras
tornaram-se num espacgo privilegiado
para a promocado das Ultimas
novidades da industria.

As feiras internacionais, por sua vez,
sao mais do que eventos destinados a compra
e venda de produtos; caracterizam-se por
serem espacos privilegiados de abertura,
construcdo e/ou solidificagdo do marketing
relacional com os clientes-alvo (BLYTHE,
2002). Isso porque reunir ao mesmo tempo,
em um espaco um evento de grande porte
com os maiores e mais influentes produtores
e fornecedores de determinado segmento
promove grande oportunidade para quem
intencione fechar um negécio, estabelecer
networking, expandir a marca; em suma, ter
éxito em suas praticas comerciais.

As feiras internacionais sao eventos
com o objetivo de reunir interessados a partir
da realizagdo e promogao de produtos de
segmento especifico com o principal objetivo

de expandir globalmente o alcance do que se
expbe. Além de ser uma das formas mais
eficientes de estudar um mercado, conhecer a
concorréncia, difundir os seus contatos com
conhecer

fornecedores, possiveis

compradores e identificar  exigéncias,
participar de feiras internacionais € também
um meio de aproximacao de forma eficaz com
0 mercado que se quer conquistar.

Segundo a diretora de negdcios
internacionais Ana Brancher (2017), a
exposicdo em uma feira internacional
expande inimeras possibilidades positivas de
concretizagdo de um negocio e isso se deve a
inUmeros fatores. Para a tedrica, a avaliacao
e reacao ao vivo por parte dos possiveis
compradores, o conhecimento do que é
ofertado pelos concorrentes, a aceleragao do
processo de analise bem como a decisdo
mais rapida de compra, o despertar do
interesse em investidores presentes, o0
desenvolvimento da imagem da empresa, a
realizacdo do teste da aceitacdo de novos
produtos e a consolidagcao no relacionamento
com o cliente “sdo apenas uma fracdo da
importancia e dos beneficios da participacao
de uma empresa em um evento a nivel
global”.

Embora observe-se na atualidade
tantos métodos de divulgacao de um produto,
as feiras internacionais destacam-se por
serem espagos diferenciados na exposigao e
venda de produtos ao mercado, haja vista que
tais eventos se ancoram em duas areas:

comercial (imediata) e promocional (médio e
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longo prazos) (BRANCHER, 2017) e ambas

caminham  juntas no sucesso das

negociagbes almejando além da venda, a
fidelizac&o do cliente.

3.2 AS PRINCIPAIS FEIRAS

INTERNACIONAIS

A UFI — The Global Association of the
Exhibition Industry estabelece a diferenca
entre feiras (fairs) e exposicoées (expositions).
Mesmo que estes conceitos aparecam muitas
vezes como sindnimos, de acordo com a UFI,
ha distingdes. Os tedricos Jérg Beier e Simon
Dambdck explicam as principais diferencas
entre ambos.

In colloquial speech the concepts are
used similarly. However, there are
some interesting conceptual
developments  which  show the
variability of today's exhibition industry.
(...) Fairs are the earliest type of
Market, direct selling; exposition and
also exhibition are generic terms and
they mean interaction of buyers and
sellers, displaying good and services
(...) The early types of expositions and
exhibitions were precursors for the
world's fairs - today known as EXPO -
and different types of fairs and shows.
(BEIER, J. & DAMBOCK, S., 2021, p.
2-3)L.

Os autores estabelecem que as feiras,

comumente, compreendem apenas

"No discurso coloquial, os conceitos sdo usados de
forma semelhantes. No entanto, existem alguns
desenvolvimentos conceituais interessantes que
mostram a variabilidade da industria de exposicdes
de hoje. (...) As feiras sdo o tipo mais antigo de
mercado e venda direta; exposicdo e também
exibicdo sao termos genéricos e significam

interessados de um setor ou segmento de
mercado especifico; além disso, uma feira é
usualmente mais direcionada para a
comercializagao e possui carater internacional
(BEIER, J. & DAMBOCK, S., 2021, p. 7).
Dessa forma, a UFI apresenta uma proposta
de classificagdo de feiras quanto a sua
especificidade e alguns tipos mais conhecidos
sdo: ftrade fairs, trade shows, consumer
shows, mixed shows e virtual trade fairs.

A seguir destacam-se trés feiras no
circuito internacional a fim de exemplificar os
tipos de feiras mais conhecidos globalmente:
Consumer Eletronic Show caracteriza-se
como uma consumer show, Mobile World
Congress € um exemplo de frade fair e
Agrishow diz respeito a trade show.

3.2.1 Consumer Eletronic Show (CES)

Com mais de cinquenta anos de
existéncia, a Consumer Eletronic Show (CES)
teve sua primeira edicdo em 1967 na cidade
de Nova lorque e trouxe ao mundo os mais
inovadores produtos que viriam se tornar a
porta de entrada do avango da tecnologia em
produtos audiovisuais: “On show were
technological innovations considered eye-
poppingly wondrous at the time: transistor
radios, stereos, and black and white TVs, to

interacao de compradores e vendedores, expondo
bens e servicos. (...) Os primeiros tipos de
exposicoes e exibigdes foram precursores das
feiras mundiais — hoje conhecidas como EXPO - e
diferentes tipos de feiras e espetaculos. (tradugao
nossa)



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22jul-dez/2022

name just a few” (CLARK, 2017). Radios
transistor, TVs preto e Dbranco e,
posteriormente, videocassete, DVD e as TVs
de plasma sdo algumas das inovagdes que
debutaram na CES.

Considerada a mais antiga e influente
feira do segmento tecnoldgico, a primeira
edicdo da CES reuniu cerca de 17 mil
membros com um total de 200 exibidores do
mundo da tecnologia presente na época.

And by that time this show had served
as the main event for exhibiting
consumer electronics and
technologies. Only 14 companies had
attended that very first CES including
Motorola, LG and Philips. This first
CES was particularly notable by

presenting  solid-state  electronic
devices and a real avalanche of
electronics from Japanese

manufacturers. The show really wowed
its visitors with amazing new gadgets
(FEDOROV, 2016)°.

Quanto a trajetéria do evento e seus
impulsionamentos no mundo tecnoldgico, a
primeira edicdo da CES em 1967 apresentou
grandes nomes conhecidos da tecnologia,
incluindo Panasonic, Motorola e Packard Bell
que viriam ser pioneiras em fornecimento de

equipamentos de entretenimento doméstico,

°E nessa época essa feira ja servia como o
principal evento de exibicdo de eletrdnicos e
tecnologias de consumo. Apenas 14 empresas
participaram da primeira CES, incluindo Motorola,
LG, Philips. Esta primeira CES foi particularmente
notavel por apresentar dispositivos eletronicos
sélidos e uma verdadeira avalanche de eletrénicos
de fabricantes japonesas. O espetaculo realmente
impressionou seus visitantes com novos e incriveis
aparelhos. (tradugédo nossa)

trazendo as novidades em aparelhos de TV
preto e branco e abrindo, ao mesmo tempo,
uma janela para o mundo. No inicio dos anos
70, o famoso videocassete foi a invengéo que
apareceu pela primeira vez na CES, mudando
drasticamente a forma que era consumido
conteudo de video na época: pela primeira
vez a possibilidade de gravar algum programa
televisivo direto da TV e assistir em horério
mais conveniente se tornara realidade
(FEDOROQV, 2016). No inicio dos anos 2000,
a CES foi palco para uma das pessoas mais
importantes do mundo da tecnologia e
fundador da Microsoft, Bill Gates, que
apresentava pela primeira vez o Xbox: uma
revolugdo no mundo dos consoles moldando
0 que seria o futuro do entretenimento
eletrénico.

Com o perfil de apresentar novidades
desde sua primeira edigdo, a CES foi palco
para que “‘many new electronic products,
developments and concepts have debuted.
Some of them have come and gone, others
have come and stayed — all this happens every
year in the one of the most popular tradeshows
in the world again and again” (FEDOROV,
2016)>. Seguindo essa premissa, em sua

tltima edigao, em janeiro de 2022, em Las

SMuitos novos produtos eletrnicos,
desenvolvimentos e conceitos foram langados.
Alguns deles vieram e se foram, outros vieram e
ficaram — tudo isso acontece todos os anos de
novo e de novo em uma das feiras mais populares
do mundo. (tradugao nossa)
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Vegas, foram apresentados exemplares de
tecnologia de ponta, mantendo o objetivo do
evento desde sua primeira edi¢ao.

Entre as novidades tecnoldgicas
exibidas, destacam-se: experiéncia de
metaverso como um passeio virtual do jardim
botanico e iniciativas de sustentabilidade com
apresentacées em video de 360 graus,
mesclando o fisico e o digital; carro e celular
que mudam de cor a partir de um botdo que
aciona um campo elétrico; controle remoto
sem pilhas que capta sinais de
radiofrequéncia emitidos por roteadores wi-fi e
capaz de ser recarregado mesmo quando nao
ha sol; notebook que dobra ou diminui de
tamanho assim como o teclado; 6culos com
tela 140" que da aos usuarios a sensacao de
estarem a quatro metros de uma tela de 140
polegadas; robds gargcons usados para servir
comidas em bandejas e também para ajudar
pessoas com mobilidade reduzida, usando
sensores e controle de voz que fazem
conexao por aplicativos, entre outros muitos
exemplos (PANTERI, 2022).

Em relagdo aos numeros, muitas
empresas cancelaram a participacao devido a
pandemia e, de acordo com a organizacdo da
CES 2022, 40 mil visitantes de 119 paises,
incluindo 1.800 midias globais participaram do
evento sendo 30% deles vindos de fora dos
Estados Unidos. Além disso, mais de 2.300
empresas expuseram seus

produtos/sistemas, incluindo mais de 800

40 show é oficialmente chamado de GSMA Mobile
World Congress. Ele é organizado pelo Groupe

startups. “Numeros bem menores do que em
2020, ultima edigao presencial antes do maior
impacto da pandemia. Para se ter uma ideia,
0 evento reuniu naquele ano cerca de 4.500
expositores” (CRUZ, 2022).

Vale ressaltar que na trajetéria da
Consumer  Eletronic  Show  algumas
tendéncias se tornaram caracteristicas do
evento: promocado da tecnologia de ponta,
liberdade e acesso aos recursos tecnologicos,
divulgagdo de informacdo e contato entre

empresas, pessoas e até objetos.

3.2.2 Mobile World Congress (MWC)

Anualmente realizada em paises da
Europa desde sua primeira edicdo que
ocorreu em 1987 em Barcelona, a Mobile
World Congress (MWC) € um dos maiores
eventos de tecnologia da industria mével do
mundo. Operadoras de telecomunicagdes,
players digitais, startups, fabricantes de alta
tecnologia e editores de softwares se reinem
anualmente para apresentar ao mundo suas

mais novas inovagoes tecnologicas.

The show is officially called the GSMA
Mobile World Congress. It's organized
by the Groupe Speciale Mobile
Association, which is basically a trade
association for mobile operators and
the wider industry. It started out as the
GSM way back in the 80’s, aiming to
establish an agreement for a digital
cellular standard that would span
Europe (HILL, 2015)*.

Speciale Mobile Association, o qual é basicamente
uma associacdo comercial para operadoras de
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Considerado o maior e mais influente
evento da industria da conectividade, desde
sua primeira edi¢cdo, os grandes nomes do
segmento firmavam seu compromisso em
fornecer tecnologia de ponta aos seus
visitantes. Na verdade, desde 1987, Mobile
World Congress tem sido o principal evento
anual para esse tipo de industria. “Telecom
operators, digital players, start-ups, high-tech
manufacturers and software publishers come
together to present their latest innovations”
(ORANGE, 2021)°. E desde sua ultima edic&o,
em fevereiro e margo desse ano, a MWC
mantém sua proposi¢do: reunir a industria
mébvel e antecipar as tendéncias que véao
moldar os préximos anos.

Tratando do percurso histérico do
evento, a edicdo de 1990, sediada em Roma,
contou apenas com algumas centenas de
participantes. A cada ano, o evento foi
sediado em varias capitais e cidades
europeias, passando por Nice, Atenas, Berlim,
Lisboa, Madri antes de se estabelecer em
Cannes por uma década (HILL, 2015).

Em 2006, na edicdo em Barcelona,
mais de 50 mil pessoas prestigiaram as fortes
fabricantes de telefonia mével como a Nokia,
Sony Ericsson, Samsung e Motorola
apresentarem pela primeira vez aparelhos

moveis que viriam com o passar dos anos a

telefonia movel e industrias em geral. Comegou
com o GSM nos anos 80 com o objetivo de
estabelecer um acordo para um padrédo celular
digital que abrangesse a Europa. (traducao nossa)

tornar-se iconicos, influenciando o avango no
desenvolvimento de tecnologia portéatil. Nos
anos seguintes, as edigbes apresentaram a
tecnologia 3G com aparelhos como LG Prada,
Samsung SGH-D900, Sony Ericsson K800
Cyber-Shot, entre outros. Em 2009, a linha
Xperia foi a grande sensagdo do evento,
assim como a Nokia com seu N96. O ano de
2010 marcou a entrada da tecnologia Android,
que reuniu cerca de 60 mil pessoas e mais de
1300 empresas como a Microsoft, Blackberry
e LG as quais debateram sobre temas
relacionados e apresentaram suas novidades
ao mercado. Mais adiante, em 2013, a
sensacao foi a apresentacdo do Sony Xperia
Z Tablet, que além de ultrafino poderia ser
levado para o banho (HILL,2015).

O ano de 2019 foi particularmente
expressivo, pois 0 evento bateu recorde no
namero de visitantes, expositores e renda: a
edicao de quatro dias reuniu cerca de 109 mil
visitantes, mais de 2.400 empresas
expositoras de mais de 200 paises e impacto
econdmico de aproximadamente 473 milhdes
de euros. Além disso, cerca de 13.900
empregos temporarios foram criados,
superando todos os numeros da edicdo de
2018 (ORANGE, 2021).

A edicao de 2020 foi cancelada devido a
Pandemia e a de 2021

presencialmente mais de 20 mil pessoas. O

recebeu

50peradoras de telecomunicagdes, jogadores
digitais, start-ups, fabricantes de alta tecnologia e
editores de softwares se renem para apresentar
suas Ultimas inovagdes. (traducdo nossa)
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tema da feira foi Connected Impact e como as
tecnologias 5G, [loT, Al e Big Data
transformardo nossas vidas em um mundo
cada vez mais conectado. Muitos expositores,
presenciais e virtuais, trouxeram novidades em
termos de robds 5G, dispositivos mdveis com
capacidade de computagdo e 32 trilhGes de
operagbes por segundo, smartwatches com
avangada capacidade de armazenamento e
velocidade, entre outros (ORANGE, 2021).

Na edicdo desse ano, os dados
melhoraram consideravelmente apesar de
nao atingir a marca histérica de 2019. Com
participagdo de mais de 60 mil pessoas
presencialmente de quase 200 paises, 500 mil
participantes virtuais diarios, mais 1.500
expositores, palestrantes e parceiros, “a feira
teria contribuido com mais de € 240 milhdes
para economia local e criado mais de 6.700
empregos de meio periodo” (FARIAS, 2022).
Na edigédo desse ano, a tematica versou sobre
Unleashed
liberada), conexao 5G, avancgo da inteligéncia

Connectivity (conectividade
artificial (IA), desenvolvimento dos servigos
em nuvem e a Internet of Everything (loE)
(ORSOLON, 2022). O site oficial da MWC
explicitou a visdo e objetivo do evento de
2022:

Our vision is to unlock the full power of
connetivity so that people, industry and

5Nossa visdo é liberar todo poder da conectividade
para que as pessoas, a industria e a sociedade
prosperem. (...) O evento mostra as tendéncias
mais atuais em conectividade e inovagdo mével. E
€ onde usamos nosso conhecimento coletivo para
acelerar a tecnologia e impulsionar o progresso
humano. E aqui que o ecossistema mdvel, a
industria de tecnologia e as industrias verticais

society thrive. (...) The event
showcasses the hottest trends
in connectivity and mobile innovation.
And it's where we use our collective
knowledge toaccelerate technology
and drive human progress. This is
where the mobile  ecosystem,
technology industry and vertical
industries affected by connectivity
come toexplorethe themes that are
shaping our world. (...)Andin 2022,
we will reconvene physically to explore
our theme, Connectivity Unleased. By
showcasingthe latest technology,
thought leadership and cutting-edge
exhibitors (MWC, 2022)°.

O impacto da Pandemia e a invaséo
russa na Ucrénia foram fatores determinantes
para a queda de visitantes em comparagao
com 0O publico recorde que compareceu a
edicao de 2019. A organizagao do evento, que
ja havia emitido uma nota condenando
veementemente a invasdo, baniu empresas
russas de participarem da edicdo de 2022.

Para a edicdo de 2023, prevista para
final de fevereiro e inicio de marco em
Barcelona, a feira ter& como temas: 5G
Acceleration,  5G+, OpenNet, Digital
Everything e FinTech. A ideia é aliar
tecnologia, comércio e comunidade ao
fomentar “leaders becoming change-makers,

new ideas turning into business deals and

afetadas pela conectividade vem explorar os
temas que estdo moldando nosso mundo. (...) E
em 2022, nos reuniremos fisicamente para
explorar nosso tema Conectividade Liberada.
Apresentando a mais recente tecnologia, lideranca
e pensamento e expositores de ponta. (tradugéo
nossa)
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networking meaning remarkable connections”
(MWC, 2022a)’.

3.2.3 Agrishow

Considerada a maior feira de
agronegoécio da América Latina, a Agrishow
teve sua primeira edigéo de 4 a 7 de maio de
1994 e reuniu oitenta empresas participantes
e um publico de 15 mil pessoas na cidade de
Ribeirdo Preto para as exposi¢cdes do mais
tecnolégico maquindrio agricola disponivel
globalmente. Tendo como objetivo a difusdo do
conhecimento no segmento agricola, na edicao
de 2000 a quantidade de expositores chegou
a 400 e cerca de 38 mil participantes
estiveram no evento (AGRISHOW, 2017).

Em sua 152 edicao em 2008, a Agrishow
superou a meta de mais de R$ 800 milhdes de
reais em negocios agricolas e reuniu cerca de
140 mil visitantes com mais de 745
expositores, um aumento superior a 12%
sobre os R$ 710 milhdes registrados em 2007.
Importantes 6rgaos publicos estiveram
presentes a fim de fomentar ainda mais os
investimentos em neg6cios agricolas. O
BNDES, por exemplo, apresentou linhas de
crédito aos empresarios e profissionais
interessados nas formas de financiamento de
equipamentos do setor (PORTO, 2008).

Nos anos seguintes, a feira foi ampliada

com investimento de cerca de R$ 13 milhoes

’Lideres se tornando agentes de mudanga, novas
ideias se transformando em fechamento de

em infraestrutura e criagdo de novos acessos.
Com recursos do Estado, Prefeitura e Abimaq
(Associagdo Brasileira de Maquinas e
Equipamentos), o evento passou a ter um
plano diretor, que anualmente prevé
investimentos focados para os préximos anos.
Em 2012, o Governo de Sao Paulo aprovou a
concessdo permanente da Agrishow na
capital do agronegécio, até 2042, sendo ainda
a maior feira da América Latina e terceira
maior do mundo (SAVENHAGO, 2018).

A edicdo de 2018 foi considerada um
marco histérico com movimento de R$ 2,7
bilhdes, o qual representou quase 23% de
aumento em comparacdo com 2017 e atraiu
publico (nacional e internacional) de 159 mil
visitantes. No ano seguinte, com alta de 6,4%,
em comparagao com a edicdo de 2018, a
edicao de 2019 foi a melhor dos ultimos 10
anos. Muitos investimentos foram realizados,
principalmente quanto ao local de realiza¢ao:
a area da feira foi ampliada, passando dos
atuais 140 mil m2 para aproximadamente 580
mil m2, totalizando 58 hectares; com isso,
tornando-se a maior feira agricola do mundo
(SAVENHAGO, 2018).

Nesse mesmo ano, a feira reuniu cerca
de 159 mil pessoas e encerrou com R$ 2,9
bilhbes em volume de negdcios agricolas
contando com expositores da Africa do Sul,
Argentina, Australia, Chile, Coldmbia, Etidpia,
Estados Unidos, México, Nigéria, Peru e

negécios e networking significando conexdes
notaveis (tradugdo nossa)
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Russia (SCHROEDER, 2022). As éreas
agricultura de preciséo e automatizagéo foram os
destaques dessa edicdo e mais de 800 marcas
apresentaram suas inovagdes em uma area
equivalente a 52 campos de futebol. Mais uma vez
orgaos publicos apresentaram propostas de
incentivo e o presidente da feira reconheceu o
empenho do governo destacando que bancos
privados e cooperativas ajudaram a alavancar as
vendas (TIENGO, 2019).

Na sua ultima edicdo, que ocorreu em
2022 na cidade sede, Ribeirdao Preto, a
Agrishow bateu recorde e ftriplicou seu
faturamento fechando o evento com mais de
R$ 11,2 bilhdes em maquinas agricolas
reunindo quase 200 mil participantes, além de
gerar mais de 5 mil empregos indiretos
(SANTOS, 2022). A feira também “bateu
recorde de publico com 193 mil visitantes,
ante os 150 mil esperados pela organizacao.
E o maior faturamento na histéria de uma feira
agricola no pais” (TOLEDO, 2022),
representando um aumento de 257% em
relacdo a ultima edicdo em 2019. Além de
expositores como John Deere, Jacto, Case,
Massey Ferguson e New Holland, foi a feira
com maior numero de bancos na historia:
BNDES, Banco do Brasil, Sicred, Bradesco,
Caixa, BTG Pactual, Santander, entre outros
disponibilizaram bilhées para crédito agricola
(TOLEDO, 2022).

A respeito da expressividade dos dados,
Francisco Maturro, presidente da feira e
Secretario da Agricultura e Abastecimento do
Estado de Sao Paulo, se pronunciou:

Encerramos uma feira historica
saudando novamente a volta dos
eventos presenciais, o olho no olho. A
Agrishow trouxe toda a tecnologia do
agro enfatizando a confianca de todos
para que o Brasil siga crescendo em
produtividade, sustentabilidade e
como principal  fornecedor de
alimentos e produtos para o mundo
(ONDELI, 2022).

A expectativa para a edicao de 2023 é
reunir mais de 800 marcas expositoras, 150
mil visitantes qualificados em 520.000 m? de
area e com as maiores novidades da
tecnologia agricola (BEDNARSKI, 2022). Em
sua 282 edi¢do, o evento pretende alcangar
maior volume de vendas, haja vista que
dificuldades com fornecimento e cadeia
logistica decorrentes do conflito entre Ucrania

e Russia devem estar resolvidos.

A expectativa € a de que o fornecimento
melhore no segundo semestre. (...)
Também ha a taxa de juros para
financiamento, com forte alta nos ultimos
anos. (...) Mesmo com esses desafios a
expectativa € de mais um bom ano do
agronegécio nacional, puxando uma
demanda maior por maquinas agricolas
(BEDNARSKI, 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 A IMPORTANCIA DAS FEIRAS
INTERNACIONAIS PARA O COMERCIO
EXTERIOR

A participacao em feiras internacionais
possibilita uma pesquisa de mercado mais

ampla, estudo analitico da concorréncia,
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expansdo dos contatos de fornecedores,
precos e uma cadeia logistica mais adequada.
A possibilidade de estar presente em um
evento internacional, poder oferecer e
demonstrar como seu produto funciona na
pratica e ofertar o que o mercado pede fazem
com que a aceitacdo do seu produto seja
avaliada de uma forma mais rapida e aumente
as chances de efetivacdo de negécio.
Segundo a Agéncia Brasileira de Promocao
de Exportagdes e Investimentos (ApexBrasil,
2020), estima-se que os negocios fechados
em feiras internacionais no primeiro trimestre
de 2022 possam chegar a US$ 4,5 bi.
Segundo Black (1986), as feiras sao
vistas como um método altamente econémico
para reunido com muitos potenciais
fornecedores e clientes em um curto periodo
de tempo e em um unico local. Podemos citar
outros inumeros beneficios da participacao
em feiras internacionais, a saber: geragao de
economias de escala, utilizagdo eficiente de
recursos, expansao de mercado,
diversificagdo como meio de controle de
riscos politicos e financeiros, entre outros.
Corroborando os autores supracitados,

Giacaglia (2004, p.23-24) declara que o
crescimento numérico ao nivel da importancia
das feiras internacionais e eventos da-se
pelos inumeros beneficios oferecidos, tais
como:

e Estreitamento das relagbes com o

cliente;
e Apresentacao dos produtos e servigos

para o mercado-alvo;

e Conquista de novos clientes;

e Geracao de um mailing de prospecgao
para a equipe de vendas;

e Obtengcdo de informagdes sobre o
mercado e 0s concorrentes;

e Atualizacao profissional e técnica;

¢ Alavancagem daimagem da empresa;

e Fortalecimento da marca;

o Estabelecimento de novos contatos
comerciais.

Como exemplo dessa importancia,
Marcia Viegas ressalta que 75% dos visitantes
compram efetivamente um ou mais produtos
como resultado da visita a uma feira. Ela
acrescenta que as feiras sdo consideradas
mais eficientes que a publicidade, o direct
mail, e que outros componentes do marketing
mix para a concretizacdo de negociacoes,
introdugdo de novos produtos/marcas no
mercado, obtencdo contatos e concretizacao
de vendas. Segundo a autora, a alta projecao
de participacdo em uma feira € um meio
privilegiado para apresentacio dos produtos a
um grande numero de cliente efetivos, clientes
potenciais, publico em geral e meios de
comunicagdo em um pequeno espago
(VIEGAS, 2000, p. 68).

A esse respeito, de acordo com o
Conselho De Turismo Da Confederagao
Nacional Do Comércio De Bens, Servigos e
Turismo (CNS), as feiras internacionais néo
possuem um papel importante somente nos
negocios das empresas; elas impactam os
consumidores, o0 pais que as sedia e,

principalmente, o comércio exterior posto que
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esses eventos “estimulam os negdcios entre
compradores e vendedores, colocando frente
a frente a demanda e a oferta, potencializando
relacionamentos entre paises e sobretudo
gerando valor econdmico e social para as
industrias e o0s segmentos que delas
participam” (CNC, 2014, p.23).

Alberto  Oliveira, pesquisador do
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
e Regional, aponta que é notério o
desenvolvimento econémico da cidade que
sedia uma feira de negécios na medida em
que o planejamento estratégico apontaria o
caminho para o crescimento econémico por
meio da exploracdo racional das vocacodes e
vantagens da cidade. Isso faz com que “o
estreitamento de relagbes comerciais e de
complementaridade produtiva entre regides
seja crucial para o crescimento econdmico do
conjunto do pais” (OLIVEIRA, 2011, p. 271). O

autor acrescenta ainda

que a interacdo entre regioes
intensifica os efeitos sinérgicos e a
dependéncia entre estruturas
produtivas diferentes. Por isso, 0
aumento da  producgéo numa
determinada regido cria efeitos sobre
as demais, fenbmeno conhecido por
transbordamento do multiplicador da
producéo (OLIVEIRA, 2011, p. 271).

Quando uma cidade sedia uma feira
negocios, gera-se rigueza em outros setores
econdmicos ja que ha o envolvimento de
muitas outras atividades, tais como:
hospedagem, alimentacéo, transporte,
seguranga, viagens, turismo, etc. Isso permite

que diferentes agentes econdmicos se

beneficiem de forma direta do aumento
momentaneo do numero de consumidores
numa determinada regido. A esse respeito,
tratando do impacto regional que sedia um
evento, Dorta (2015, p. 22) pontua que o
mercado de eventos € um dos grandes
responsaveis pelo aquecimento da economia
local ja que permite criar demanda turistica,
aumentar o gasto médio e o tempo de
permanéncia de turistas e participantes, gerar
incremento em varios setores da economia
local, criar novos postos de trabalho, estimular
a circulagao de renda, movimentar a estrutura

de servicos, entre outras vantagens.

42  PARTICIPACAO EM  FEIRAS
INTERNACIONAIS: DO PLANEJAMENTO A
NEGOCIACAO

Segundo Fernando Lummertz, autor de
varias obras acerca da participagdo em
eventos internacionais, 0s expositores de
feiras precisam de planejamento antecipado,
pois o investimento em uma feira internacional
nao é irrisorio. Conforme Lummertz, Menos de
20% dos expositores de feiras de negocios
planejam detalhadamente a sua patrticipacao
em um evento. Para ele, uma parte
significativa dos expositores ainda acredita
que participar de uma feira € simplesmente
montar um estande e esperar que o publico

entre, pegue um catélogo ou um folder.

No mundo inteiro, a ferramenta de
marketing “feira de negdcios”, é vista
como a mais eficaz ferramenta
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disponivel para as empresas que
desejam alavancar seus negécios. S6
nao compartiiham dessa opinido
aquelas empresas que vao para as
feiras mal preparadas e sem entender
a abrangéncia dos beneficios que as
feiras costumam trazer (LUMMERTZ,
2015).

Dessa forma, no que se refere a
organizacao e responsabilizagdo, alinhar a
participagdo aos objetivos estratégicos da
empresa e do evento, desenvolver agdes que
ampliem quantitativa e qualitativamente a
presenca de visitantes no stand, disponibilizar
equipe correta para atendimento na feira sdo
algumas das agbes cruciais para se obter
sucesso na participagdo em um evento
comercial internacional.

Preparar-se € essencial, ja que nesses
eventos ha ampla rotatividade de pessoas em
busca de novos produtos, pecas, solucdes e
ideias para melhorar o desempenho de suas
empresas. Por isso, essas ocasides se tornam
importante vitrine para as negociagdes.

Ainda no que diz respeito ao preparo,
Silva (2005, p. 18-22) elenca uma série de
procedimentos mais importantes do que o
investimento monetario:

e Preparo de relatério de pesquisa de
mercado;
e Elaboracdo de plano de marketing
internacional;
o Estabelecimento de orcamento
preliminar;
e Reserva de espago na feira;
o Reserva de hotel para expositores e
pessoal;

e Preparo de contato com o publico-alvo
e listagem de mala direta;

e Obtencéao de literatura promocional e
informagdes adicionais dos
organizadores;

e Detalhamento de regulamento de
amostra;

e |dentificacao de legislacao

alfandegaria;

e |dentificacdo de agente aduaneiro e
transportador para liberacdo do
material a ser exposto;

e Elaboracao de orcamento definitivo;

e Preparo de programa de publicidade;

e Encaminhamento de design do stand
aos organizadores da feira;

e |dentificacao de pessoal provavel;

e Impressao de folheto com listagem de
produtos;

e Envio de convites;

e Organizacao de reunides comerciais e
encontro prévio com a imprensa;

e Instrucdes finais para a equipe antes
da abertura da feira.

Compreendendo a relevancia do
planejamento, instituicbes de ensino e
importantes orgaos governamentais
ministram curso voltados para quem pretende
expor em uma feira internacional. A Fundacao
Centro de Estudos do Comércio Exterior —
Funcex — desenvolveu um curso cujo objetivo
€ preparar 0 participante para que possa
aproveitar as oportunidades advindas da
participagdo em feiras e rodadas de negocios
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internacionais e, consequentemente, garantir
resultados mais rentaveis.

Fomentando a economia nacional e
oferecendo consultoria e servigcos para
empresarios  brasileiros de  diversos
seguimentos, a ApexBrasil - Agéncia
Brasileira de Promogado de Exportagbes e
Investimentos — organiza a participagdo de
empresas brasileiras em feiras internacionais
ao redor do mundo e em diversos setores
produtivos. O objetivo &€ promover e fortalecer
a imagem dos expositores do pais, gerar
negoécios e prestacdo de servicos, ademais
facilitar o contato direto de empresas
brasileiras com potenciais compradores e
consumidores internacionais (BRASIL, 2022).

Jean Marcel Fernandes, secretério-
Comércio e

adjunto  de Relagdes

Internacionais, destaca que “as feiras
internacionais sdo excelentes oportunidades
para ampliar a visibilidade dos produtos
brasileiros, promover negdcios e aprofundar o
conhecimento  sobre mercados-alvo e
tendéncias internacionais” (BRASIL, 2022).
Reforgando o potencial dos produtos, servigcos
e marcas nacionais, Fernando Lummertz
salienta que o apoio ao mercado brasileiro
auxilia o expositor a otimizar o seu
investimento, ja que se trata de Orgaos
competentes e sdlidos. “Inovador, criativo, é
possivel até que, em certos aspectos, este
suporte aos expositores, supere de maneira
relevante o que existe em muitos paises do
primeiro mundo” (LUMMERTZ, 2015).

A ApexBrasil atua para promover o0s
produtos e servigos brasileiros no exterior e
oportunizar investimentos estrangeiros para
setores estratégicos. No ano de 2021, a
agéncia apoiou um total de 14.741 empresas
brasileiras, por meio dos diversos servigos
ofertados, chegando a um resultado 1,8%
superior ao atingido em 2020 (BRASIL, 2022).
A atuacdo da agéncia junto as empresas
brasileiras se desdobra em trés grandes
programas:

qualificacao empresarial,

promocao comercial e internacionalizacéo.

A ApexBrasil incentiva e conduz a
participacdo de empresas brasileiras
em feiras, missdes prospectivas e
comerciais e rodadas de negocios,
entre outras agdes de promogao
comercial. O portfélio de servigos da
agéncia vai desde a preparacao de
inteligéncia de dados de mercado para
conectar o investidor a autoridades de
alto nivel, oferecendo solugdes para
diversos setores da economia
(BRASIL, 2022).

Outro importante 6érgao governamental
que se destaca no apoio a participagdo em
feiras internacionais € a Rede CIN -
Confederacdo Nacional da Industria — criada
com o suporte da Apex, cujo o objetivo é
trabalhar na internacionalizagédo de empresas
brasileiras. Alguns dos servicos oferecidos
pela Rede CIN sao arrolados a seguir:

e Apoio a internacionalizagdo de
empresas a partir do desenvolvimento
de programas que buscam aprimorar a
competéncia exportadora das

empresas;
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e Prestacdo de assessoria para
fechamento de negocios;

¢ Inteligéncia comercial com o intuito de
oferecer informagbes estratégicas,
legislagbes, oportunidades comerciais
e prestadores de servicos;

e Capacitacdo empresarial com o
objetivo de promover programas para
aprimoramento e reciclagem técnica
no comércio exterior;

e Promocdo de nego6cios a fim de
estimular a concretizacdo de eventos
nacionais e internacionais, no Brasil e
exterior;

e Incremento de negédcios inovagdes
tecnolégicas através de eventos como
encontro de negécios e participagéao
em feiras internacionais (REDE CIN,
2022).

A Rede CIN enfatiza a importancia em
se conhecer pessoalmente as melhores
praticas internacionais, além de discutir
oportunidades de negdcio. Por essa razao, o
o6rgdo promove missbes empresariais
prospectivas com acesso as principais feiras
internacionais por meio do Programa de
Acdes Integradas de Promogédo Comercial da
Rede CIN no exterior.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados
nesse artigo, sdo notaveis a importancia e
repercussdo que a participacao em feiras

internacionais tem como fator influente nos

bons indices do comércio exterior. O impacto
financeiro positivo que chega a casa de
bilhbes mostra que adentrar em um novo
mercado que nao seja 0 nosso possibilita
inimeros beneficios as empresas
expositoras, influenciando diretamente as
movimentagdes monetarias. A diversificagao
entre nichos de mercado possibilita maior
alcance para quem pretende expor em uma
feira internacional, expandindo a
oportunidade de participagdo em muitos
segmentos e gerando lucros em varios
setores, desde o tecnolégico ao alimenticio,
oportunizando espaco para qualquer meio
produtivo expandir seu fornecimento e
conquista de mercado. Para isso, o0
planejamento e o investimento caminham
juntos na obtencao de maior assertividade nos
resultados buscados com a participagao.
Ainda assim, faz-se necessario alinhar
estratégias de capacitagdo em negociagdes
aos objetivos desejados considerando, entre
outros fatores o mercado altamente
competitivo.

Cabe ressaltar que, embora o principal
motivo em uma feira internacional seja fechar
negécios, a participacdo nesses eventos
oferece aprendizados em diversas areas,
além de contribuir para alavancagem do
Know-How de uma empresa expositora. As
feiras internacionais nao possibilitam a
interagdo entre os principais atores de uma
negociacado (fornecedores e compradores)
somente no que diz respeito as implicagdes

monetarias. Muito além disso, eventos desse
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porte também suscitam o relacionamento
pessoal entre clientes e profissionais da
empresa, em outras palavras, a conexao entre
culturas e realidades, a promocao das
relagbes comercial e interpessoal que se
estabelecem além das transacgdes.

Sendo um grande potencializador da
economia mundial e gerador de receitas,
esses eventos sao ainda importantes e
eficazes meios de internacionalizacdo ao
contribuirem para a economia e 0 comércio
global. De fato, as feiras internacionais sao
consideradas uma das ferramentas mais
importantes a serem utilizadas nos negocios,
propiciando a inser¢cdo de novas empresas
que buscam acesso aos mercados, visando
divulgacao de seus produtos e realizagdo de

entendimentos comerciais.
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RESUMO: O presente artigo tem como
objetivo analisar a influéncia da taxa basica de
juros do Sistema Especial de Liquidagao e
Custddia (SELIC) no mercado imobilidrio de
Sao José dos Campos — SP, demonstrando
seu impacto no desenvolvimento do
municipio. Realizado através de pesquisa
qualitativa, documental e exploratéria, uma
vez que nao se utiliza da estatistica como
elemento principal para a analise, o estudo
dos fenbmenos do presente trabalho se da
pela abordagem qualitativa dos dados
encontrados e nao visa comprovar hipéteses,
mas sim embasar sua interpretacao a luz da
teoria econdmica. O periodo analisado entre
os anos de 2017 e 2021 caracterizou-se pela
reducdo da SELIC nos 4 primeiros anos do
estudo, seguido de aumento da taxa em 2021,
ultimo ano analisado. Essa oscilacado fez com
que o numero de transacdes imobiliarias
crescesse nos anos iniciais, mas com reducao
de sua taxa de crescimento no ano final
quando a SELIC passa e subir. A taxa SELIC
€ definida pelo Comité de Politica Monetaria
(COPOM) do Banco Central, sendo assim
uma externalidade econdémica ao mercado
imobilidrio de maneira geral e do municipio
especificamente. O desenvolvimento €
descrito como um fenbmeno
multidimensional, heterogéneo e assincrono,
ndao devendo ser representado unicamente
pelo crescimento econdmico.
Palavras-Chave: Qualidade de vida.
Habitacdo. Taxa de Juros.

MULTIDIMENSIONAL DEVELOPMENT
AND MACROECONOMIC EXTERNALITIES
IN THE REAL ESTATE MARKET IN SAO
JOSE DOS CAMPOS - SP

ABSTRACT: This article aims to analyze the
influence of the basic interest rate of the
Special System of Liguidation and Custody
(SELIC) in the real estate market of Sao José
dos Campos - SP, demonstrating its impact on
the development of the municipality. Carried
out through qualitative, documental, and
exploratory research, since statistics are not
used as the main element for the analysis, the
study of the phenomena of the present work is
carried out by the qualitative approach of the
data found and does not aim to prove
hypotheses, but rather to support its
interpretation in the light of economic theory.
The period analyzed between 2017 and 2021
was characterized by a reduction in SELIC in
the first 4 years of the study, followed by an
increase in the rate in 2021, the last year
analyzed. This oscillation caused the number
of real estate transactions to grow in the initial
years, but with a reduction in its growth rate in
the final year when the SELIC rises. The
SELIC rate is defined by the Monetary Policy
Committee (COPOM) of the Central Bank,
thus being an economic externality to the real
estate market in general and to the
municipality specifically. Development is
described as a multidimensional,
heterogeneous, and asynchronous
phenomenon, and should not be represented
solely by economic growth.

Keywords: Life quality. Household. Interest
rate.
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1 INTRODUCAO

O paradigma do desenvolvimento traz
implicito o conceito de movimento. Contudo a
premissa que o desenvolvimento serd sempre
crescente pode ser impactada por inovagoes.
O que se observa é que as dimensdes
evoluem a taxas decrescentes e, até atingirem
um patamar de tendéncia ao equilibrio. Nesse
ponto a sociedade comeca entéo a evoluir em
outras dimensdes do seu desenvolvimento. A
interrelagédo entre as dimensdes funciona
muitas vezes como fator de inovacao,
disruptivo a ponto de estabelecer novo ponto
de equilibrio, acima do anterior.

Desenvolvimento é estar com suas
dimensées em movimento, de maneira
heterogénea e assincrona, como resultado da
interrelagdo  entre suas dimensbes e
caracteristicas préprias de cada
territorialidade.

Nao é recente a preocupagdo dos
economistas em avaliar o crescimento e o
desenvolvimento econdémicos. Para
economistas de diferentes épocas e
enfoques, como Adam Smith e Karl Marx, as
inovacdes sao os propulsores do crescimento
econdmico. Sem as inovagbes a economia
ficaria estagnada ao nivel de subsisténcia,
onde o crescimento econdmico seria
meramente vegetativo - proximo a zero em
subsisténcia. (FREEMAN; SOET, 2008)

Para o desenvolvimento econébmico ha
uma grande convergéncia cientifica na andlise
do papel que as inovagdes e 0 progresso
tecnolégico desempenham. Contudo, a

convergéncia diminui quando se entra no
campo qualitativo do desenvolvimento, onde
variaveis de qualidade de vida das
populagcdes tem um significado muito mais
amplo do que o crescimento econdmico por si
s0. Nesse sentido entdo, a andlise do
desenvolvimento passa a discuti-lo como um
fendmeno multidimensional, uma vez que,
além da dimensao econdmica tradicional, séo
também considerados cruciais as dimensdes
sociais, culturais, politicas e ambientais.
(AYRES, 1996)

Se a mensuracao do produto de uma
economia encontra respaldo quantitativo na
andlise da atividade econbmica, a
mensuragdo do desenvolvimento se depara
com a subjetividade e a relatividade entre o
que as diversas culturas no mundo entendem
por desenvolvimento. A combinagdo entre
diversas variaveis qualitativas pode dar uma
aproximacao do que € ser desenvolvido e qual
o nivel de desenvolvimento de cada pais,
estabelecendo um ranking mundial de
desenvolvimento econdmico. (GREMAUD;
VASCONCELOQOS; TONETO, 2007)

Segundo Robert Ayres, o bem-estar é
devido primeiramente a ciéncia e tecnologia,
relegando ao crescimento econémico um
papel secundario, considerando que o
progresso tecnoldgico pode inclusive ter
impacto negativo no crescimento econémico,
uma vez que causariam a redug¢ao dos pregos
de bens e servigos e essa queda diminuiria as
taxas de crescimento econdmico. (AYRES,
1996)

Nesse sentido, o desenvolvimento

reflete ndo somente o nivel da atividade
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econdémica, mas também — e principalmente —
os efeitos que a atividade econdmica tem na
vida da populacdo. Alguns aspectos
evidenciam o nivel de desenvolvimento de
uma sociedade, tais como:

 Salde — mais saudavel hoje do que no
passado. Melhores dietas, saneamento
basico, medicamentos mais eficazes etc;

» Educacao — nivel de educagado médio
mundial maior que no passado. Menores
taxas de analfabetismo, maior numero de
pessoas com grau superior, maior
conhecimento técnico;

» Habitacdo — um maior numero de
pessoas residindo em lares adequados e com
qualidade de vida;

» Tempo dedicado ao trabalho versus
tempo de lazer — o trabalho € menos exaustivo
fisicamente e demanda menor tempo para sua
realizagéo sobrando maior tempo disponivel,

» Conforto material — qualidade de
veiculos e equipamentos domésticos, roupas
adequadas, sistemas de aquecimento e
refrigeracao;

« Comunicagdo e transporte mais
baratos — livros mais baratos, telefonia TV e
internet de boa qualidade e a pregos
acessiveis, variedade de publicagoes.
(AYRES,1996)

Desta forma e adicionando-se a analise
0 crescente processo de urbanizagdo em todo
0 mundo, o aspecto habitacional do
desenvolvimento  destaca-se por sua
relevancia na composi¢cdo da qualidade de
vida.

De acordo com a Organizagbes das
Nacgdes Unidas (ONU), estima-se que 55% da

populacdo mundial concentra-se nas cidades.
Estima ainda que esse percentual cresga a
60% até 2030, causando grande impacto no
mercado imobilidrio, uma vez que a
necessidade de moradias forma a demanda
por habitacbes que possibilitam que um
importante setor na economia, construcao
civil, agregue a oferta para atender essa
demanda. (ONU, 2018)

O mercado imobiliario reflete entdo o
nivel de desenvolvimento de uma sociedade,
seja em nivel nacional, estadual, regional ou
municipal. O mercado imobiliario de cada
centralidade tem caracteristicas proprias
como nivel de qualidade dos iméveis, nivel de
preco, tipo de iméveis ofertados e
demandados, dentre outros.

As caracteristicas internas  dos
mercados imobiliarios exercem influéncia
local na relagdo oferta-demanda e, por
consequéncia, no nivel de pregcos e na
quantidade de imdveis negociados. As
variaveis microeconémicas sao importantes
contudo seu impacto € localizado e muitas
vezes restrito a centralidade. Um novo centro
de compras podera aumentar a demanda por
imoveis em sua cercania, causando aumento
de precos e possibilitando aumento da oferta.
Contudo, reitera-se, esse impacto é
localizado, limitado a um dado raio de
distdncia. O mesmo ocorrendo com outras
variaveis microecondémicas, inerentes a cada
mercado imobilidrio, em cada centralidade,
guardadas suas caracteristicas.

Sobre todos o0s mercados as
externalidades macroeconémicas exercem

forte influéncia em sua relacdo oferta-
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demanda, formacao de pregos e quantidades
transacionadas. Variacdo do Produto Interno
Bruto (PIB), variagao do nivel geral de pregos
(inflacdo) e, muito importante, a taxa de
basica de juros da economia, SELIC (Sistema
Especial de Liquidacdo e Custodia).
(GREMAUD; VASCONCELOS; TONETO,
2007)

A taxa de juros SELIC impacta a
formacgéao dos juros para a oferta de moeda
para o financiamento do mercado imobiliario,
tanto na construgdo como na aquisigao.
Paralelamente a SELIC também ¢é o
referencial de custo de oportunidade, ou seja,
a taxa de juros baliza o interesse em se retirar
recursos financeiros investidos em titulos
publicos, ou em fundos por eles compostos,
aplicando na aquisicao de imdbveis, para
moradia ou investimento. (GREMAUD;
VASCONCELQOS; TONETO, 2007)

O presente trabalho busca analisar, no
periodo de 2.017 a 2.021, o impacto da
variagdo da taxa SELIC no mercado
imobiliario da centralidade de Sao José dos
Campos — SP, sob a ética desenvolvimento
multidimensional, heterodoxo e assincrono.

Sera feita uma  andlise do
desenvolvimento como fenbmeno
multidimensional, heterodoxo e assincrono,
seguida por discussdo em torno da taxa de
juros como variavel determinante do
investimento. Apés, uma andlise da variagao
da SELIC entre os anos de 2.017 e 2.021 e
sua influéncia no mercado imobiliario

joseense.

2 METODOLOGIA

No que se refere a seus objetivos, esta
€ uma pesquisa qualitativa, uma vez que nao
se utiliza de elementos estatisticos como
elemento principal. A realidade estudada é
descrita pela abordagem dos dados
encontrados e ndo visam comprovar
hipoteses, mas sim permitir e apoiar sua
interpretacdo. Em termos de seus objetivos a
pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
documental, uma vez que visa avangar no
conceito de inovagdes como ferramenta de
gestao publica. Ou seja, tem o intuito de tornar
o tema mais claro. Pode ser considerada um
estudo Ex-post-Facto, pois se propde a
analisar ocorréncias de periodos passados,
buscando identificar os fatores que
determinaram ou contribuiram para a
ocorréncia dos fenémenos estudados.

Através de revisdo bibliografica é feita
uma abordagem das caracteristicas do
desenvolvimento, seguida pela discusséao
sobre a influéncia da taxa de juros como uma
externalidade nos mercados. Apds, uma
discussado sobre o impacto da taxa de juros
SELIC no mercado imobiliario de Sao José
dos Campos — SP, tendo como base as
transagbes imobilidrias registradas na base do
Imposto Sobre Transmissao de Bens Imdéveis
(ITBI) entre os anos de 2017 e 2021.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O DESENVOLVIMENTO, UM
PROCESSO MULTIDIMENSIONAL

Ao destacar e analisar o cenario de
algumas economias desde a Revolucdo
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Industrial até o final do século XX, Freeman e
Soete expdem as caracteristicas das
externalidades econdmicas que propiciaram a
Revolugdo Industrial na Inglaterra, e as
compara com as externalidades que,
posteriormente, permitiram que os Estados
Unidos também passassem a ser lideres no
processo de inovagcdo e acabaram por
ultrapassar a prépria Inglaterra. A dindmica da
economia mundial é evidenciada ao se
constatar que, se Freeman e Soete
descrevem uma escala que expde as
diferentes dinamicas de desenvolvimento
entre as nac¢des do mundo, através do tempo.
Como alternativa aos tradicionais conceitos
de desenvolvimento e subdesenvolvimento,
classificam os paises em trés principais
categorias:

* Forging-ahead — paises lideres no
desenvolvimento econémico;

« Catchinh-up — paises buscando evoluir
em desenvolvimento econémico;

« Falling behind — literalmente os paises
que vao ficando para tras, sem conseguir
acompanhar a evolugao do desenvolvimento.
(FREEMAN; SOET, 2008)

Em seu estudo da importancia da
inovagao no transcurso da histéria, bem como
seus efeitos na formagdo econdémica dos
paises e de blocos de paises, Freeman e
Soete analisam novas e antigas teorias de
desenvolvimento que possibilitam uma
abordagem conceitual que embasa em termos
teéricos as andlises qualitativas e
quantitativas da relagdo entre inovagao
tecnologica e desenvolvimento econdmico.
(FREEMAN; SOET, 2008)

Trés sao os pilares do crescimento
econdmico: acumulacdo de  capital,
crescimento  populacional e  progresso
tecnoldgico. Robert Solow tratou o progresso
tecnolégico como sendo uma variavel
exdégena ao modelo econdmico, guiada
apenas pelo tempo, definindo o crescimento
como o aumento do PIB relativizado com o
nuamero de horas/homem por unidade. Ja para
Romer o crescimento seria guiado pelo
progresso técnico que advéem de decisbes
intencionais de investimentos tomadas pelos
agentes econémicos no intuito de
maximizarem seu lucro. (BAYARGCELIK;
TASEL, 2012)

Em sua Teoria do Equilibrio Geral, Leon
Walras (1874), economista francés, fundador
da escola marginalista de economia, analisa o
mercado em determinado ponto de equilibrio
e explica que para a economia transitar de um
ponto de equilibrio a outro, o faz através de
mudangas infinitesimais. Com foco na
inovagao, Joseph Alois Schumpeter (1997),
economista tcheco, descreve que as
mudangas na economia se dao através de
mudangas revoluciondrias. Essas mudangas
caracterizam-se por introduzir algo novo no
sistema econdmico. (SANTOS, 2007)

O desenvolvimento econbémico,
segundo Schumpeter, é um processo que
envolve trés aspectos: inovagao, crédito e
agente inovador e cinco circunstancias:
introduga@o de um novo bem, introdugéo de um
novo método de produgdo, criacdo de um
novo mercado, conquista de uma nova fonte
de fornecimento de matérias primas ou bens

semimanufaturados e a implementagdo de
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uma nova forma de
(BAYARCELIK; TASEL, 2012)
Schumpeter (1997) abre sua Teoria Do

organizagao.

Desenvolvimento Econémico afirmando que
“O processo social, na realidade, € um todo
indivisivel”’, denotando sua visdo ampla do
conceito de desenvolvimento. Sendo um todo
social indivisivel, o desenvolvimento deve
entao ser estudado e analisado sob multiplos
pontos de vista: econémico, social, cultural e
ambiental. A qualidade de vida de uma
populacao sera o principal indicador do grau
de desenvolvimento dessa sociedade.
Contudo é importante frisar que, por se tratar
de sendo uma variavel de alta subjetividade,
mensurar qualidade de vida torna-se tarefa de
grande complexidade. (GREMAUD;
VASCONCELQOS; TONETO, 2007)

Ao se diferenciar de Walras (1874),
Schumpeter (1997) destaca que o
desenvolvimento € dindmico e evolui através
de inovacgoes disruptivas, transformadoras da
realidade. Ou seja, a andlise do
desenvolvimento se da através da variacao
entre um determinado estado inicial e o
estado em que se encontra determinada
sociedade ou populagédo, culminando pela
analise de tendéncias futuras apontadas por
essa variacao. (HASAN; TUCCI, 2010)

Sobre um pais que mostra um
crescimento de seu Produto Interno Bruto ao
longo do tempo, pode-se afirmar que tem
experimentado crescimento econémico. Mas
esse crescimento poderia ser
automaticamente associado ao
desenvolvimento desse pais? Para que

pudesse haver essa associacao

automaticamente, a premissa seria que todos
seus cidadaos usufruissem desse
crescimento de forma igual, atendendo suas
necessidades de maneira satisfatéria. Para
responder a essa questdo poderia ser usada
a analise do Produto Interno Bruto per capta.
Assim se conheceria, em termos de média
aritmética, a riqueza que caberia a cada
individuo. Ainda assim haveria outras
questdes a serem tratadas, como por exemplo
a concentracdo da renda no pais. Quanto
mais concentrada a renda, menos a média
(Produto Interno Bruto per capta) poderia
representar o quantum cada individuo usufrui
da riqueza do pais. (GREMAUD;
VASCONCELOS; TONETO, 2007)

O crescimento da riqueza de um pais é,
sem duvida, fundamental para seu
desenvolvimento. Contudo, a forma como
essa riqueza proporciona satisfagdo aos
individuos dessa populacao, representam um
conceito mais amplo de desenvolvimento.
(VIEIRA, 2009)

Ainda que a acumulagéo de riqueza seja
imprescindivel para a geracdo de
desenvolvimento, este reflete-se muito mais
na utilizacdo das riquezas dos agentes
econdmicos do que em sua quantidade. A
satisfacdo e o nivel de atendimento das
necessidades desses agentes econémicos
definem o grau de desenvolvimento de
determinada sociedade de forma muito mais
ampla que a acumulagdo dessa riqueza.
(VIEIRA, 2009)

Além da caracterizacdo como fenébmeno
social indivisivel, o desenvolvimento ao longo

da histéria tem se mostrado heterogéneo. Ou
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seja, ndo acontece de maneira uniforme e
igual em todos os paises. De fato, dentro de
cada pais o desenvolvimento tem se mostrado
heterogéneo, ndo acontecendo de forma igual
e nem tampouco ao mesmo tempo.
Importante também ressaltar que, fora a
Inglaterra da Revolucdo Industrial, todos os
demais paises tiveram seu processo de
desenvolvimento  industrial (e  amplo)
acontecendo em um ambiente onde a
industria, como meio de producgdo, ja era
existente. Ao iniciar seus processos de
industrializacao os demais paises partiram de
um ponto onde a tecnologia, se nao igual, ja
era conhecida. As novas relacbes sociais
advindas com o novo modo de producéo
também j& haviam evoluido. A réapida
industrializacdo dos paises asiaticos bem
exemplifica essa questdo. Em 30 anos
atingiram  niveis de maturidade de
desenvolvimento industrial que Inglaterra e
Estados Unidos levaram 200 anos para
atingir. Nao por serem mais eficientes que
seus antecessores, mas por estarem
inseridos em ambiente onde 0
desenvolvimento industrial j& era pré-
existente. (FREEMAN; SOET, 2008)

De maneira analoga, o desenvolvimento
social amplo também observa saltos
evolutivos em regides onde tenha se iniciado
em momento posterior. As cidades que foram
criadas a partir do Séc. XX ndo mais tinham
em suas pautas de desafios urbanos a
questao de mobilidade por tragéo animal a ser
abordada, uma vez que a tragcdo animal foi
substituida pela automotora.

O desenvolvimento social amplo, ou o
todo produzido por uma sociedade, esta em
constante mutacdo e traz consigo aspectos
unicos, inéditos ou ndo. Essa totalidade tem
contextos socioecondmicos bem como
ambientais, traduzidos pelas instituicbes
sociais existentes, nivel de organizacao
econémico, nivel de sustentabilidade e a
infraestrutura existente. E é a propria
sociedade responsavel pelo seu
desenvolvimento que é resultado do conjunto
de decisbes tomadas, muitas vezes
centralizadas em centralidades sociais, ao
longo do tempo, gerando um acumulo de
potencial de desenvolvimento que se
retroalimenta. O recorte territorial e a
periodizacdao da andlise sdo condicbes de
heterogeneidade do desenvolvimento que
tera diferentes impactos e consequéncias em
diferentes partes. O recorte territorial, ou seja,
um subespago do todo, ird influenciar e ser
influenciado pelo todo concomitante e
reciprocamente. (DALABRIDA, 2020)

Dalabrida destaca ainda que o
desenvolvimento ocorre internamente em
cada territorialidade, mesmo que esteja
integrado externamente. Internamente a cada
territorialidade ainda ha a necessidade de se
estabelecer, de maneira critica, 0 que se
deseja obter como desenvolvimento, pois
mesmo que gere crescimento econdmico
através da geracao de renda, seja por lucros,
salarios ou tributos, é preciso estar alinhado
aos relacionamentos sociais da territorialidade
em questdo. A gestdo do desenvolvimento,
em seu aspecto territorial, se dara na relagao
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publico-privada envolvida. (DALABRIDA,
2020)

As questbes culturais e os valores de
cada sociedade variam muito, mesmo dentro
de um mesmo pais ou até mesmo de uma
mesma cidade. Ao se consolidarem esses
valores vao definindo e sendo definidos pela
territorialidade,  independentemente  das
questdes econbémicas ou de acumulagéo de
riqueza. Cada territorialidade terd em seu
bojo, caracteristicas socioculturais que
afetardo a forma como o desenvolvimento
ocorrera em cada uma delas. Mais uma vez, a
mensuragdo do desenvolvimento passa mais
pela evolucao da satisfacao e na qualidade de
vida do que na tabulagdo do crescimento
econdmico de maneira isolado, representado
pelo acumulo de riqueza. (VIEIRA, 2009).

A definicdo do significado da palavra
desenvolvimento em dicionarios direciona
para o conceito implicito de movimento. Para
se desenvolver é preciso sair de um
determinado ponto e atingir outro. De maneira
geral, associado a crescimento e evolucao,
desenvolvimento espelha a dindmica da
variagdo do crescimento. Crescimento,
evolugcdo, dindmica, sdo conceitos que
indicam movimentacdo. O oposto do
desenvolvimento é estar parado, estagnado.
Assim, a mover-se pelo espago disponivel em
determinado tempo, é desenvolver-se.

Em termos sociais desenvolvimento tem
sido atribuido a dindmica das nagdes em
termos econdmicos, tecnoldgicos, sociais,
culturais dentre outros, tendo o aspecto
econdmico sido utilizado praticamente como

definicdo Unica do desenvolvimento, como se

fossem sindénimos. De tdo arraigado esse
conceito, torna-se até mesmo quase natural
associar desenvolvimento Unica e
exclusivamente a sua dimensao econémica.
Dessa forma infere-se que desenvolvimento
ndo deve ser associado exclusivamente ao
crescimento econ6mico, mas sim a suas
outras dimensdes também. (HASAN; TUCCI,
2010)

Tem-se os diversos aspectos da vida
humana em sociedade estdo em movimento
e, por conseguinte, em desenvolvimento.
Além da dimensao econémica, a vida humana
tem sua dimensao social esta em movimento,
assim como suas dimensdes cultural,
ambiental e politica. Adicionalmente, cada
uma dessas dimensdes pode ser subdividida
em outras. Mas, como em Schumpeter,
considerando o desenvolvimento como um
processo social indivisivel, as dimensbes do
desenvolvimento se interrelacionam como
causa e efeito umas das outras.
Desenvolvimento social influencia
desenvolvimento cultural que por sua vez
influencia, chegando a  definir, o}
desenvolvimento politico de uma sociedade.
(DALABRIDA, 2020)

Atender as necessidades basicas
(fisiolégicas) pode ser visto como
incontroverso ponto de partida, considerando
sua importancia para a vida. Mas a definicao
do que é basico torna-se intrinseca a cada
sociedade e a definigdo de suas prioridades
se dara internamente, mesmo estando
inserida em um todo maior. O que se pretende
como como desenvolvimento e como buscar

atingir os objetivos comuns de uma sociedade
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serdo definidos pela prépria, observando sua
territorialidade. Mesmo dentro de uma
territorialidade também se pode observar a
heterogeneidade do desenvolvimento, uma
vez que suas subterritorialidades se
desenvolvem de forma diferente, dado suas
proprias carateristicas. (DALABRIDA, 2020)
Considerando que o desenvolvimento é
um fendbmeno multidimensional,
compreendendo  dimensdes além da
econdmica. As dimensdes sociais, culturais,
politicas e ambientais tém processos proprios
de evolugdo que caracterizam o0 seu
desenvolvimento. Cada pais ou regidao tem
ainda, dentro de sua territorialidade
carateristicas especificas que definem e
direcionam seu desenvolvimento. Com a
multidimensionalidade e a heterogeneidade
como  caracteristicas  intrinsecas  aos
processos de desenvolvimento de cada
regiao, tem-se ainda a questdo temporal de
cada processo. As multiplas dimensdes do
desenvolvimento ocorrem de maneira
diferente em cada regido, caracterizando sua
heterogeneidade. Assim, tem-se que o
desenvolvimento € um processo assincrono,
onde suas dimensdes, mesmo influenciando-
se mutuamente, evoluem em tempos
diferentes. Ou seja, as diferencas culturais,
politicas e tecnoldgicas criam ambientes onde
cada sociedade ira definir seu
desenvolvimento e a que tempo. Assim,
observa-se que as dimensdes do
desenvolvimento evoluem em tempos
diferentes, sendo que a cada sociedade esse

tempo sera relativizado. (DALABRIDA,2020)

Paises como india e Brasil possuem
populacdes gigantescas e com desafios
proporcionais. A india se caracteriza por ser
um pais com baixa mobilidade social,
especialmente devido a sociedade de castas,
caracteristica daquele pais. A mobilidade
social do Brasil, embora sem qualquer entrave
politico ou religioso, ndo & tado maior, mas
devido as dimensfes socioecondmicas. A
india tem experimentado, ao longo dos
ultimos anos, elevado desenvolvimento
econdmico, marcado por forte crescimento
especialmente no setor de servigos e em
tecnologia. Neste ano de 2021 o primeiro
satélite com tecnologia totalmente brasileiro
foi lancado na india, o que demonstra seu alto
nivel de desenvolvimento em tecnologias
aeroespaciais. Contudo, a maior parte de sua
populacdo ndo possui 0 minimo de condigdes
sanitarias. Um pais consegue ser avangado o
suficiente para exploragdo espacial, nao
consegue ofertar qualidade de Vvida
considerada basica na maior parte dos
paises.

O exercicio de escolhas das pessoas,
causado principalmente por fatores culturais,
somado a avangos tecnolégicos influenciam
sobremaneira a assincronia do
desenvolvimento. Os avancos tecnoldégicos
reduzem os pregos de novas tecnologias,
permitido que parcelas cada vez mais
significativa do mercado tenham acesso a
essas tecnologias. Ao se comparar a
dificuldade que o Brasil tem de avangar em
termos de indice de desenvolvimento Humano
(IDH) a rapida absorcdao e difusédo de

tecnologias de comunicagdo, nota-se a
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assincronia dessas dimensodes do
desenvolvimento. O anseio cultural por novas
tecnologias, aliado a reducdo de pregos
dessas tecnologias demonstram a
caracteristica assincrona do
desenvolvimento. Mesmo tendo dificuldades
em superar a barreira do razoavel, em termos
de IDH, o Brasil € um dos lideres em
participagbes em comunicagao social, através
das redes sociais, possuindo mais de um
telefone celular por habitante. A sociedade
brasileira demonstra ter predilegdo por
tecnologias de comunicacao e essa inovacao
relativamente  recente  tornou-se uma
dimensé&o desenvolvida rapidamente.

Durante boa parte dos ultimos 3
séculos, as teorias usadas como base para a
discussdo do desenvolvimento detinham-se
na dimensao econdmica. Muito por ser essa a
maior necessidade humana e com o avento
da industrializagdo que proporcionou rapido
desenvolvimento econémico para as nagdes
que se industrializavam. (HASAN; TUCCI,
2010)

O paradigma crescimento € igual a
desenvolvimento foi o prevalecente, durante
muito tempo. Ocorre que desenvolvimento
econdmico  proporcionou transformacdes
sociopolitico e culturais tdo amplas que
transformaram a sociedade. E mesmo as
nagdes de industrializagao tardia, tinham esse
ambiente ao iniciar seu processo, uma vez
que a industrializagdo de outros paises
influencia a todos os demais. Seja a para
seguirem ou contestarem o modelo
econémico adotado. Fato é que iniciaram seu

desenvolvimento quando outros ja o haviam

feito, estando entdo sob influéncia, em maior
ou menor grau, das nagdes ja industrializadas.
(HASAN; TUCCI, 2010)

Muitas vezes as mudangas nas
dimensbes sociopolitico e culturais do
desenvolvimento aconteceram até mesmo
antes das mudancas na dimensao econémica,
como é caso de Russia e Cuba que passaram
por revolugdes que implantaram o comunismo
sem nunca terem sido propriamente
industrializados, evidenciando a
heterogeneidade e assincronia do

desenvolvimento.

3.2 TAXA DE JUROS: EXTERNALIDADE
MACROECONOMICA

A taxa basica de juros referéncia da
economia é a SELIC (BACEN, 2022). SELIC
€ a sigla para Sistema Especial de Liquidacao
e Custddia, sistema no qual sdo negociados
os titulos do governo federal, agente
econdbmico  responsavel pela  politica
monetaria na economia brasileira. (BACEN,
2020)

A taxa de juros € definida pela diferenca
entre 0 que se recebera por um titulo publico,
em determinado espaco de tempo e o valor
pago por esse titulo na data presente, dividida
pelo valor pago pelo titulo na data presente.
(BLANCHARD, 2005)

Quanto maior a necessidade da
autoridade monetaria em captar recursos para
se financiar ou como instrumento de
arrefecimento da atividade econémica, maior
serd a taxa de juros a ser ofertada para

remunerar os titulos publicos. Essa é entdo a
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taxa ofertada pela autoridade monetaria aos
investidores que aceitarem deixar seus
recursos aplicados em titulos do governo, em
contraposigcdo a quaisquer alternativas de
investimento. Assim a taxa de juros é o trade-
off oferecido pelo governo para os
investidores que optarem a deixar seus
recursos em titulos publicos. (GREMAUD;
VASCONCELOS; TONETO, 2007)

Desta forma, quanto maiores forem as
taxas de juros dos titulos publicos, menor sera
a propensdo ao investimento, uma vez que
maiores recompensas COM mMmenores riscos
serdo mais atraentes para os investidores.

Ao contrario, quanto menores forem as
taxas de juros ofertadas para negociacao dos
titulos publicos, maior sera a propensao ao
investimento, uma vez que as maiores
recompensas estardo em investimentos com
maior risco. (BLANCHARD, 2005)

Sendo a taxa de referéncia do mercado,
a SELIC é o parametro para as taxas de juros
operadas em todo o sistema financeiro
nacional. Quanto maior a taxa SELIC, maiores
0s juros bancérios e, como consequéncia,
mais caro para obtenc&o de financiamento e
consumo. SELIC alta inibe investimentos e
consumo. (GREMAUD; VASCONCELOS;
TONETO, 2007)

Em sentido oposto, quanto menor a
SELIC, menores os juros bancarios e, como
consequéncia, mais barato para obtencédo de
financiamento e mais barato o consumo. A
taxa de juros funciona como uma transigéo
entre o setor monetario da economia e seu
setor real. (GREMAUD; VASCONCELQOS;
TONETO, 2007)

O impacto da taxa de juros nos
investimentos pode ser dividido em trés
inversamente a

aspectos: afetando

disponibilidade de recursos para
financiamento de investimento, afetando
inversamente a disponibilidade de recursos
para 0 consumo e, como alternativa ao
investimento, afetando sua propensao.
(GREMAUD; VASCONCELOS; TONETO,
2007)

Sendo totalmente definido no setor
monetario da economia, a taxa de juros afeta
o mercado como um todo. (BLANCHARD,
2005)

O mercado imobiliario tem
particularidades proprias que variam em cada
centralidade, sendo mais apropriado cita-lo no
plural: mercados imobiliarios. Mas
independentemente de sua pluralidade e de
caracteristicas proprias em cada centralidade,
todos os mercados imobiliarios estdo sujeitos
aos efeitos das variagbes na politica
monetaria, fato totalmente exdgeno a suas
caracteristicas. A taxa de juros, para 0s
mercados  imobilidrios, s&o um dado
estabelecido fora desses mercados, sem que
suas variaveis possam impacta-la, mas, ao
contrario, sao impactadas por ela.

A taxa de juros, que no mercado
macroeconOmico brasileiro € a taxa SELIC, é

uma externalidade para o mercado imobiliario.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
S&o José dos Campos € um municipio

do estado de Sao Paulo, localizado na regiao
do Vale do Paraiba, com populagao estimada



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22jul-dez/2022

de 737.310 habitantes (IBGE, 2022). Com IDH
0,807 (2010), ocuparia a 492 posicao se fosse
um pais. Bem a frente do Brasil, que com IDH
0,755 ocupa a 752 posicao. A renda per capita
€ outro indicador importante do municipio,
atingindo R$ 60.194,93, em 2019. (IBGE,
2022)

A evolugdo do PIB per capta do
municipio denota o forte crescimento da renda
da cidade nos ultimos 10 anos. Partindo de R$
41.189,35 em 2010, a renda per capita do
municipio observou crescimento de 46% no
periodo que compreende a segunda década
do século XXI.

O grafico 1 mostra a evolugcdo do
crescimento do PIB per capita do municipio de
Sao José dos Campos entre 2010 e 2019.

A renda per capita manteve-se abaixo
dos R$ 50 mil até 2015, quando rompeu essa
barreira e permanecendo acima desse piso
desde entdo. Em 2019 rompeu a barreira dos
R$ 60 mil, com a manutencao da tendéncia de
crescimento. Como discutido na primeira
sessdao desse artigo, o desenvolvimento é
multidimensional sendo o0 crescimento
econbémico uma de suas dimensdes. Essa
dimensdo exerce forte influéncia sobre as
demais ao permitir a aquisicdo de bens e
servigos de melhor qualidade, implicando em
melhora da qualidade de vida.

Grafico 1 — Pib per capita de Sao José dos
Campos, 2010-2019
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Fonte: IBGE

Com essas  caracteristicas  de
crescimento de renda per capita e IDH
relativamente elevado o mercado imobiliario
do municipio tem ambiente propicio para o
crescimento. Da analise do Grafico 1 pode-se
obter que a renda per capita do municipio
entre os anos de 2017 e 2019 cresceu 7,45%.

A Tabela 1 traz a quantidade de
operagdes de compra e venda de imdveis no

municipio.

Tabela 1 — quantidade de operacoes de
compra e venda de imdveis.

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

jan 252 | 318 | 472 | 568 994
fev 306 | 327 | 496 | 494 | 1.140
mar | 409 | 385| 488 | 485 | 1.317
abr 350 | 393 | 652 | 403 | 1.258
mai 456 | 508 | 647 | 568 | 1.403

jun 431 | 523 | 513 | 560 | 1.284

jul 389 | 528 | 592 | 706 | 1.404

ago | 490 | 660 | 624 | 712 | 1.443

set 456 | 493 | 608 | 820 | 1.474

out 842 | 551 626 | 672 | 1.298
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nov | 545| 559 | 617 | 1.26| 1.375
3

dez 431 141 119 | 1.57 | 1.525
6

tota | 5.35 | 5.38 | 6.45 |8.82 | 15.91

1|7 6 4 7 5

Fonte: Elaboracao propria
https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/gestao-
administrativa-e-financas/itbi/

Na comparagdo entre o primeiro e
quarto trimestre de cada ano, observa-se a
existéncia de certa sazonalidade, onde o
quarto trimestre € maior que o primeiro
(exceto em 2019). Pode-se notar também um
decréscimo no numero de transagdes
imobilidrias entre 2017 e 2018, seguida de
uma forte retomada a partir de 2019. Entre
2021 e 2017 o crescimento do numero de
transacoes foi de 143%.

Considerando que a renda per capita do
municipio cresceu 7,45% entre 2017 € 2019 e,
considerando ainda que o0 numero de
transagbes imobilidrias cresceu 14,90% no
mesmo periodo, depreende-se que o0
crescimento da renda nao foi o Unico a afetar

0 aumento das transagdes imobiliarias.

Grafico 2 — Selic x Transacoes

Imobiliarias
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Fonte: Elaboragao prépria

O gréfico 2 traz de forma combinada a
evolugéo da taxa de juros SELIC (eixo direito)
e do numero de operagdes de compra e venda
(eixo esquerdo).

Em janeiro de 2017 a taxa SELIC estava
em 13% a.a., a mais alta da série, enquanto a
quantidade de transacdes imobiliarias era a
mais baixa da série (252).

Ao longo de 2017 a taxa SELIC
decresce chegando a 6,5% a.a. em margo de
2018. No mesmo periodo o volume de
transagdes

imobiliarias cresce

consideravelmente, chegando a 842
transagcées em outubro de 2017, quando a

SELIC era de 7,5% a.a.
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Importante destacar que ap6s esse pico
de transacgbes de outubro de 2017 o niumero
de transagbes observou uma queda tanto
abrupta quanto atipica, caindo ao segundo
menor nivel da série: 327 transacdoes em
fevereiro de 2018, com SELIC a 6,5% a.a.

No periodo entre margo de 2018 e junho
de 2019 a taxa SELIC permaneceu constante
em 6,5% a.a., trazendo estabilidade em
relacdo as expectativas quanto a sua
variacao. Nesse periodo a quantidade média
de transacdes foi de 526 transacdes mensais,
com picos superiores a 600 transagdes
mensais em agosto de 2018 e maio de 2019.

De junho de 2019 a agosto de 2020 a
taxa SELIC tem forte reducao, saindo de 6,5%
a.a. para 2% a.a. Uma queda muita mais
significativa que o periodo citado
anteriormente. Entre janeiro de 2017 e margo
de 2018 a SELIC reduziu em 50%. No periodo
entre junho de 2019 e agosto de 2020 a
reducédo da Selic foi de 70%.

No mesmo periodo 0 numero de
transagdes imobiliarias cresce
consideravelmente, tendo como média de 573
transagbes mensais e picos de 712
transacoes em agosto de 2020.

De agosto de 2020 a janeiro de 2021 a
taxa SELIC permaneceu constante em 2%
a.a. Nesse periodo observou-se o maior
crescimento na quantidade de transacoes
mensais, com média de 951 transacgdes
mensais e pico de 1576 transagbes em
dezembro de 2020, a maior da série. O
crescimento da média de transagdes entre

esses dois periodos foi de 66%.

Em 2021 a SELIC passa a crescer de
maneira rapida, saindo dos 2% em janeiro,
chegando a 9,25% a.a. em dezembro, o maior
aumento da SELIC em toda a série
observada: 362,5% de aumento da SELIC. No
mesmo periodo a quantidade de transagdes
manteve-se em patamar elevado, com média
de 1320 transagdes mensais.

Contudo é importante destacar que, em
relagio a média do periodo anterior, o
crescimento foi de 38,8%, denotando um
significativo arrefecimento no crescimento da
quantidade de operacdes.

Com a andlise das evolucdes tanto da
taxa SELIC como do numero de transacoes
imobiliarias é possivel inferir que a Taxa
SELIC baixa propicia um maior numero de
transagbes imobilidrias. Importante ressaltar
que da andlise também pode se depreender
que ha um delay entre a variagcao da SELIC e
a quantidade de transagbes. Ou seja, o
mercado leva um tempo para se ajustar a
nova realidade de juros especialmente
quando a mudanga se da de forma abrupta.
J& em tempos de maior certeza nas
expectativas de mercado quanto as taxas de
juros, a tendéncia de alta ou baixa sera mais

constante.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento ndo pode ser
associado unicamente a sua dimensao
econémica. O crescimento econ6mico nao
tem, por si s6, todos os elementos para
definicdo de desenvolvimento. Para se ter

uma ideia mais completa e ampla, o
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desenvolvimento deve ser estudado
observando sua multidimensionalidade.

As dimensdes do desenvolvimento
envolvem aspectos sociais, culturais, politicos
e ambientais e cada uma dessas dimensodes
interagem entre si em um ciclo de causa-e-
efeito com dindmicas proprias, inerentes a
cada territorialidade. Cada sociedade tem o
poder de definir para si, através de suas
escolhas e preferéncias, quais as dimensdes
do desenvolvimento serdo priorizadas. Cada
territorialidade  tem  entdo  observado
diferentes formas de desenvolvimento ao
longo do tempo, em decorréncia da
heterogeneidade do desenvolvimento.

O crescimento das cidades tornou cada
vez mais importante o mercado imobiliario
uma vez que o nivel da qualidade de moradia
das populacdes evolui com o}
desenvolvimento multidimensional.

Levando em consideracdo o elevado
capital necessario para a construcdo de
habitagbes, as variaveis econdmicas que
impactam o mercado imobilidrio sdo tanto de
natureza microecondmica como macro.

A andlise da série estudada permite
inferir que a Taxa SELIC é a variavel
econbémica exdgena com maior impacto no
mercado imobiliario de Sdo José dos Campos
— SP, sendo uma externalidade de maior
significancia do que a propria renda per
capita.

Para andlise futura pode-se sugerir a
continuidade do acompanhamento para
verificar se em 2022, ano de continuo
crescimento da SELIC, as tendéncias

observadas e conclusdoes inferidas sé&o

mantidas ou se ha alguma alteragéo.
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RESUMO: Este trabalho busca discutir a
importancia da lingua inglesa na formagéo de
profissionais de marketing, considerando a
entrada desses profissionais no mercado
globalizado. A lingua inglesa ganhou espago e
dominio nos ultimos anos, estando presente
com grande importancia desde a grade
curricular das escolas, até as grandes
corporacdes que cada vez mais tem buscado
profissionais que falem inglés como segunda
lingua. Por meio de uma reviséo bibliografica,
mediante a coleta de dados de publicagdes em
livros, revistas e artigos, relacionamos o uso de
inglés como lingua franca nos mercados
globais que sao alvo do profissional de
marketing e seu ensino no curso de Tecnologia
em Marketing da Fatec Jaboticabal. Pode-se
afirmar que a tendéncia do crescimento da
lingua devido a globalizacdo e a insergao das
empresas no mercado exterior é de que
cresgam de forma diretamente proporcionais,
de maneira que a lingua inglesa seja um dos
principais requisitos para o futuro profissional
de marketing, cuja formagdo estd de acordo
com 0s objetivos do Centro Paula Souza.
Palavras-chave:Globalizacao.

Internacionalizagdo empresarial. Marketing.

ENGLISH AS LINGUA FRANCA AND THE
EFFECTS FOR STUDENTS OF MARKETING
UNDERGADUATION COURSE

ABSTRACT: This work seeks to discuss the
importance of the English language in the
training of marketing professionals,
considering the entry of these professionals in
the globalized market. The English language
has gained space and dominance in recent
years, being present with great importance
from the curriculum of schools, from the
curriculum of schools to large corporations that

have increasingly sought professionals who
speak English as a second language. Through
a bibliographic review, by collecting data from
publications in books, magazines and articles,
we relate the use of English as a lingua franca
in the global markets that are the target of the
marketing professional and its teaching in the
course of Technology in Marketing at Fatec
Jaboticabal. It can be said that the tendency for
the growth of the language due to globalization
and the insertion of companies in the foreign
market is for them to grow in a directly
proportional way, so that the English language
is one of the main requirements for the future
marketing professional, whose training is in line
with the objectives of the Paula Souza Center.
Keywords: Globalization. Business

Internationalization. Marketing.

1 INTRODUCAO

Atualmente muitas empresas vém
buscando um lugar de destaque no comércio
exterior e, consequentemente, aumentando a
procura por profissionais qualificados com
dominio da lingua inglesa, uma vez que o
inglés € o idioma que predomina no mundo dos
negocios (MARTINS et al., 2021).

De acordo com Dos Santos e De Oliveira
(2022), a lingua inglesa tem um grande valor
mercadolégico, pois melhora a comunicagao
em diferentes segmentos e areas de estudo,

como o marketing, trazendo a possibilidade de
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aprendizado e melhoria nas atividades
exercidas.

Esta pesquisa levantou o contexto da
insercdo do inglés no Brasil na formagao dos
alunos de marketing e a busca por
profissionais que o tenham como segunda
lingua, por meio de pesquisas e dados das
politicas publicas. Este estudo visa, portanto,
analisar a influéncia da lingua inglesa no
Brasil, evidenciando-a como lingua franca, e
realcar sua importancia para a colocacao dos
estudantes de marketing no mercado de
trabalho.

O presente trabalho, primeiramente,
fornece a historia da obrigatoriedade do ensino
de inglés no ensino fundamental. Apos a coleta
dessas informagdes, forma enquadrados no
contexto a importancia da lingua para
estudantes de marketing e qual a visdo dos
empregadores diante de profissionais com
proficiéncia nessa lingua.

Keegan (2003) diz que o marketing se
tornou um servico global e, para poderem se
manter no mercado, as empresas precisam se
globalizar. Concomitantemente, Souza (2017)
ressalta que o profissional dessa area que
busca o aperfeicoamento de  seu
conhecimento necessita conhecer os termos
técnicos em sua area de atuacao os quais, em

sua maioria, sdo em inglés.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho € uma revisdo da
literatura realizado com objetivo de adquirir
conhecimento sobre o tema. Neste artigo, foi

apresentada uma pesquisa do tipo documental
indireta e realizado levantamento de dados
pré-existentes “na natureza” com dados de
diversas fontes, os quais oferece um novo
enfoque acerca do tema mencionado no corpo
do trabalho.

Dessa forma, a pesquisa bibliografica
nao é mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas assegura um
tema sob nova abordagem, chegando a novas
conclusdes, de acordo com Lakatos e Marconi,
(2003). A pesquisa bibliografica se da através
da coleta de dados de publicagdes em artigos,

revistas e livros, como € o caso deste artigo.
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 OBRIGATORIEDADE DA LINGUA
ESTRANGEIRA NO BRASIL E O ENSINO DE
INGLES NA FATEC

Em 1808, ap6s a recusa de aderir ao
bloqueio continental para enfraguecimento
econdmico da Inglaterra, sua maior aliada, a
coroa portuguesa, ao entrever a eminente
invasdo miltar de Napoledo Bonaparte,
organizou uma frota para que pudessem vir
estrategicamente ao Brasil para fugir das
tropas napolednicas. Diante dos lagos estreitos
com a Inglaterra, pensando taticamente, o
Principe Regente D. Jodo VI assinou um
decreto para que houvesse uma escola de
lingua inglesa. O decreto de 22 de junho de
1809 dizia:

[...] sendo, outrossim, tdo geral e
notoriamente conhecida a necessidade
de utilizar das linguas francesa e inglesa,
como aquela que entre as vivas tém mais
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distinto lugar, e é de muita utilidade ao
estado, para aumento e prosperidade da
instrugcdo publica, que se crie na Corte
uma cadeira de lingua francesa e outra de
inglesa. (OLIVEIRA, 1999 apud CHAVES,
2004, p.5).

A contar dessa época, 0 uso da lingua
inglesa, além de ter seu valor para o setor
econdmico e para fins mercadoldgicos, passou
a ser visto como uma oportunidade de fazer
negocios no exterior, ter acesso a textos e
artigos cientificos publicados na Europa e
consolidar a comunicacdo entre as culturas.
Vidotti (2012) diz que o Decreto n. ¢ 29
regulamentou o ensino da Lingua Inglesa no
Brasil, posicionando-a em um lugar de
notoriedade, como um elo para o
conhecimento cientifico, cultural e econémico
da época, que perdura até hoje. Mas, foi sé
com a Lei de Diretrizes e Bases - LDB
(BRASIL, 1996) que o inglés passou a ser
obrigatério nas escolas desde o 6° (sexto) ano
do ensino fundamental, tendo a mesma
importancia de outras matérias da grade

curricular, como portugués e matematica.

Art. 26. Os curriculos da educagao
infantil, do ensino fundamental e do
ensino médio devem ter base nacional
comum, a ser complementada, em cada
sistema de ensino e em cada
estabelecimento escolar, por uma parte
diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da
sociedade, da cultura, da economia e dos
educandos. § 5° No curriculo do ensino
fundamental, a partir do sexto ano, sera
ofertada a lingua inglesa. (BRASIL, 1996)

O estudo de inglés, portanto, visa
possibilitar aos discentes, segundo a BNCC,
justapor horizontes de comunicacdo e de

intercambio cultural, de cunho cientifico e

natureza académica e, por consequéncia,
possibilitar a construgdo de uma nova esfera
de conhecimentos e relacionamentos. Além
disso, esse carater formativo em que se
inscreve a aprendizagem da lingua inglesa faz
parte de um conceito de aprendizagem que
vem sendo abordado nas ultimas décadas, de
acordo com Leffa (2005), em dois principais
cenarios: um de modo prioritario e
metodoldgico com pautas relevantes acerca de
contetdos de cunho educativos, em que sao
explorados os niveis de conhecimento didatico
da parte do docente e a capacidade de
entendimento dos discentes, e outro
relacionado a politica e a soberania de uma
lingua sobre a outra.

Segundo Madeira (2007), foi constatado
que o mercado estava contratando
profissionais de outras areas de atuagao para
cargos onde seriam melhor enquadrados
profissionais de marketing devido a
proficiéncia em inglés. Foi decidido em um
comité que, a partir de 2010, o Centro Paula
Souza iria oferecer inglés na grade durante
todos os anos da graduacao com a intencéo de
ser um curso diferenciado e também para que
pudesse se atender a demanda pelo idioma no

mercado de trabalho.

3.2 DOMINIO DA LINGUA INGLESA PARA
PROFISSIONAIS DO MARKETING

Comunicacao deriva do latim
“‘communicare”, sendo definida como “tornar
comum, partilhar, fazer parte” e tendo um fator
de ‘“integracdo das sociedades humanas”
(PINHEIRO, 2005). A habilidade de se
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comunicar em inglés, conforme afirma
(2000),

discursivo dentro da linguagem, como senha

Guimaraes ocupa um espago
de acesso ao mercado de trabalho, que
identifica a lingua inglesa como uma
ferramenta vital para o atual e futuro
profissional.

Segundo uma pesquisa apresentada
pela Forbes (2017), em julho de 2017, e
analisada pelo CEO da Gama Academy,
Guilherme Junqueira, uma das soft skills mais
requisitadas pelo mercado é a habilidade de
comunicagao. No Marketing, essa
competéncia se torna ainda mais importante,
uma vez que se observa no cenario
mercadolégico mundial a internacionalizagéo
das empresas. Dessa maneira, a lingua
estrangeira tem um papel indiscutivel para os
profissionais que queiram se manter ativos e
atualizados no cenario empresarial, ja que é
fundamental ao profissional de marketing
manter relagdes com os stakeholders, como
afirma Minuzzi e Larentis (2014).

Czinkota e Ronkainen (2015) afirmam
que o aumento do comércio mundial cresceu
de forma volatil com variacdes entre os anos,

conforme pode-se analisar no grafico a seguir:

Figura 1 - Crescimento do comércio mundial

Crescimento do Comércio Mundial (1997-2006)
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FONTE: Fundo Monetario Internacional, Panorama Econdmico Mundial 2008, Apéndice Estatistico, 205, 233,

Fonte: CZINKOTA, RONKAINEN, 2015, p. 32

Diante dessa nova esfera de

internacionalizagéo empresarial, o]
crescimento do comércio mundial e a
necessidade de se fazer negécios em uma
lingua “comum”, pela qual as partes envolvidas
tenham entendimento e local de fala, pode-se
dizer que o inglés para os profissionais de
marketing é um dos requisitos para a
contratagdo que visa valor agregado, deixando
mais competitivo o mercado de trabalho e
sendo tendéncia para os préximos anos.

Em um estudo da Hays (2019), o inglés
aparece como a lingua mais requisitada na
comunicacgao interna das empresas com 91%,
seguida do espanhol com 42%. Ao entender
que as empresas que buscam se
internacionalizar querem construir e consolidar
uma marca global, surge de maneira quase
que instantdnea a demanda por profissionais
que tenham dominio de outras linguas,
principalmente o inglés. Entretanto, uma
pesquisa realizada pelo British Council e pelo
Instituto de  Pesquisa Data
(INSTITUTO, 2014)

porcentagem muito baixa de brasileiros possui

Popular

mostrou que uma
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dominio parcial ou total da lingua, conforme a
Figura 2.

Figura 2 - O conhecimento de inglés do
brasileiro

0 CONHECIMENTO DE INGLES DO BRASILEIRO

Populagao brasileira de 16 anos ou mais

I\ Afirmam possuir algum conhecimento no idioma inglés

Populagdo brasileira de 16 anos ou mais

E Afirmam que, para o préximo ano, pretendem iniciar um curso de inglés
Afirmam possuir algum
conhecimento no idioma inglés

Populagao brasileira
mais jovem, entre
18 e 24 anos

Fonte: Pesquisa Data Popular : Brasil em Perspectiva 2013 - Base: 1500

Fonte: INSTITUTO, 2014, p. 7.

3.3 LINGUA FRANCA E MARKETING
GLOBAL

A lingua franca € definida como lingua de
contato ou lingua que um grupo multilinguista
de pessoas, intencionalmente, adota para que
todas as partes envolvidas consigam se
comunicar uns com 0s outros, para 0 Comeércio
internacional e outras interacbes de larga
extensao, ou seja, é a lingua que grande parte
dos povos usam para conseguirem se
comunicar entre si (GIMENEZ, 2015). Nesse
caso, especificamente, o inglés.

Segundo Cabral (2021), a expansao do
inglés no mundo se deu ap6s o grande
crescimento dos EUA e da Gra-Bretanha
depois da Revolugdo Industrial, o que
acarretou uma grande expansao das midias e
canais de comunicagdo, consequéncia da
hegemonia econémica, cientifica e tecnoldgica
dessas poténcias. Com a ajuda da
globalizacdo, houve uma amplificagcdo das

informagdes sendo propagadas em lingua
inglesa por todo o mundo.

Por consequéncia, o inglés hoje detém o
titulo de lingua franca, falada por mais de 400
milhdes de nativos e a mais falada no mundo
por ndo-nativos. Conforme Scheyerl e Ramos
(2008), para cada falante nativo do inglés,
existem trés falantes ndo nativos, além de ser
o principal idioma em mais de 35 paises,
demonstrando o poder da hegemonia da
lingua sobre as outras.

Segundo o British Council e o Instituto de
Pesquisa Data Popular (INSTITUTO, 2014),
executivos afirmaram que o inglés é o idioma
dominante nos negocios, como mostrado na

Figura 3 a seguir.

Figura 3 - Grafico idioma predominante nos
negocios internacionais

0 INGLES E O IDIOMA DOMINANTE NOS NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Pesquisa Business English Index/Global English 2013 com executivos de 77 paises

Executivos
entrevistados que
afirmam que o inglés é
o principal idioma dos
negécios

=

Afirmam que o inglés
nao € o idioma
principal nos negécios,

nao sabem ou nao
responderam
Data Popular a partir do Global English Corporation, 2013

Fonte: INSTITUTO, 2014, p. 14.
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Pode-se dizer, portanto, que com a
influéncia e o dominio que o inglés tem
atrelado ao mercado mundial, o0 marketing néo
tem mais barreiras na atual esfera tecnoldgica
e no mundo conectado, se tornando um
“servigo/produto” global.

Hoje, marcas, produtos, Vvitrines e
propagandas podem ser vistas em qualquer
lugar do mundo, em apenas um click. Nas

palavras de Kotabe e Helsen (2000, p. 35),

marketing global é a disposicdo proativa
de uma empresa para adotar uma
perspectiva global, em vez de uma
perspectiva, pais a pais ou regido aregiao
de desenvolvimento de uma estratégia de
marketing.

De acordo com Semenik e Bamossy
(1995), o marketing global gerencia e
determina metas e objetivos numa escala
global da empresa, a qual modela a
organizagao para o alcance dessas metas e
objetivos.

Atualmente, as necessidades dos
consumidores tém se tornado homogéneas
devido a tecnologia e a proletarizacao de
grande parte da populacdo mundial (salvo
excecbes), gerando uma extensa gama de
produtos disponibilizados que podem ser
acessados por qualquer individuo, devido a
facilidade de acesso pela internet. Dessa
maneira, os profissionais que trabalham com
marketing global precisam estar atentos as
tendéncias mundiais e capacitados para
atender a demanda, sanar as necessidades,
criar estratégias para que se crie no
consumidor global a “vontade” de comprar,
além de atentar-se ao estudo da economia de

cada pais, pois, como afirma Kotler (2007), a
estrutura industrial de um pais molda suas
necessidades de produtos e servigos.

Churchill (2003) afirma que muitas
organizacbes se beneficiam desse tipo de
negécios fora das fronteiras de seu pais de
origem, ja que o publico, nesse novo cenario,
nao é mais local — dentro de uma escala de
cidade/pais, por exemplo—, mas mundial,
podendo ser afetado por meio da comunicacao
globalizada.

4 RESULTADOS

Diante das informacgbes coletadas e
investigadas sobre a influéncia do inglés no
mundo globalizado, foi possivel averiguar
alguns pontos relacionados as estratégias de
internacionalizagao utilizadas pelas empresas,
que atualmente querem conquistar novos
horizontes, aliadas ao marketing global.

Inicialmente, foi apresentado um breve
resumo sobre a obrigatoriedade do inglés no
Brasil, em que foi possivel observar que a
visdo estratégica de uso dessa lingua advém
da prépria implantacéao de sua obrigatoriedade,
a fim de criar aliancas e aumentar a
competitividade no mercado de trabalho.

Com o passar do tempo, no entanto, a
importancia do inglés no mercado de trabalho
se impds e, para os profissionais que
trabalham com marketing, dentro de uma
empresa global, a lingua franca tem um papel
direto na comunicagdo com os fornecedores,
compradores e em outras partes envolvidas no

cenario mercadoldgico, além de ser
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fundamental para acessar e obter atencao de
mercados consumidores internacionais.

Como Marketing se tornou um servigo
global devido a globalizagdo do mercado e a
facilitacdo do acesso da populagdo mundial a
internet, existe uma larga e ampla variedade
de locais de acesso, por meio dos canais de
comunicacao. O uso do inglés tem uma grande
representatividade ndo s6 nas empresas que
estdo buscando consolidar sua marca no
comércio exterior, mas naquelas que estdao em
busca de aprimoramento profissional e de
melhora nos seus resultados, além do uso da
lingua para melhorar e tornar possivel a
comunicacao entre 0os povos.

Considerando que o0s documentos
oficiais propdem a obrigatoriedade do ensino
da lingua inglesa desde o periodo do segundo
ciclo do Ensino Fundamental até o final do
Ensino Médio, é importante que as instituicbes
de Ensino Superior sigam oferecendo aulas de
inglés para que a continuidade da formagéo
ocorra, visando a atuacao profissional.

A Fatec de Jaboticabal, juntamente com
a cadeia de ensino do Centro Paula Souza
(CPS), oferece a disciplina de inglés para o
curso de superior Marketing durante os 6
semestres do curso. Embora voltada para o
uso em ambiente profissional, as 240 horas de
ensino de lingua inglesa foca na insergéo dos
alunos no mercado de trabalho e ao que se
espera deles na vida profissional.

Assim, o componente curricular de
lingua estrangeira prepara os discentes para a
competitividade no mercado de trabalho, onde
conhecimentos

ja poderdo aplicar os

construidos acerca da lingua e o seu uso

durante o desenvolvimento do curso n&o
apenas com o vocabulario especifico da area,
mas com conteudos que privilegiam a vivéncia
em comunidades sociais e empresariais

globais.

5 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que a lingua inglesa tem
um papel imprescindivel ndo s6 no cenario
mercadoldgico empresarial, mas também para
desenvolvimento dos atuais profissionais,
dentre eles, 0s que estdo inseridos na esfera
do marketing.

As empresas, cada vez mais, estdo
buscando ingressar no mercado internacional
e, consequentemente, buscando profissionais
que tenham habilidade de se comunicar num
ambiente de natureza macro.

O uso estratégico do inglés vem
ocorrendo desde o século XIX para se fazer
negocios e criar aliancas entre os povos, por
isso o inglés se tornou a lingua franca dos
mercados e das negociagdes.

Portanto, entende-se que a tendéncia é
que as empresas busquem cada vez mais a
internacionalizacdo e, com isso, 0 uso da
lingua inglesa cresga diretamente na mesma
proporcao, passando a ser exigida, senao por
todos, por grande parte dos empregadores da
atualidade.

A oferta de lingua inglesa nos seis
semestres dos cursos de tecnologia em
Marketing da Fatec Jaboticabal atende,
portanto, a demanda institucional e a demanda
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mercadologia que a formacdo de Tecnologia
superior objetiva oferecer.

Como o mercado recebera os

profissionais de marketing formados pela
Fatec e se vai considerar o desenvolvimento
em lingua inglesa na formagao sao temas que

podes ser explorados em pesquisas futuras.
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RESUMO: A arborizacdao urbana é de
extrema importancia, nos centros urbanos, e
pode proporcionar grandes beneficios, tais
como a purificagdo do ar, a melhoria do clima,
sombreamento, diminuicdo de poluicdo
sonora dentre outros. O objetivo desse
estudo foi estimar a quantidade de arvores no
municipio de Ibitinga-SP, mais conhecida
como Capital Nacional do Bordado. O
aplicativo utilizado nesse projeto foi o
software livre Google Earth Pro para coletar
dados e analisar as imagens de satélite da
cidade. Os resultados mostraram que o
numero estimado de arvores na area urbana,
da cidade de Ibitinga, foi de 7.960 individuos
arboéreos, indicando que a técnica tem
aplicabilidade e de curto tempo de execucao.
O uso do software passa a ser uma
ferramenta de uso simples, pratico e pode ser

utiizada por empresas de consultoria

ambiental, pelas prefeituras, ou por docentes
do ensino publico na dinamizacdo dos
conteldos curriculares de geografia e
ciéncias.

Palavras-chave: Determinacdo. Individuos
arbéreos. Google Earth Pro. Vegetagao
Urbana.

USE OF GEOTECHNOLOGY
TO ESTIMATE
ARBORIZATION IN THE
MUNICIPALITY OF IBITINGA-
SP

ABSTRACT: Urban afforestation is extremely
important in urban centers and can provide
great benefits, such as air purification, climate
improvement, shading, reduction of noise
pollution, among others. The objective of this
study was to estimate the number of trees in
the city of Ibitinga-SP, better known as the

National Capital of Embroidery. The
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application used in this project was the free
software Google Earth Pro to collect data and
analyze the city's satellite images. The results
showed that the estimated number of trees in
the urban area of the city of Ibitinga-SP was
7,960 individuals, indicating that the
technique has applicability and short
execution time. The use of the software
becomes a simple, practical tool that can be
used by environmental consulting companies
or by city halls, or even can be used by public
education teachers in the promotion of
curricular contents of geography and science.
Keywords: Google Earth Pro, Urban
Afforestation and Geoprocessing.

1 INTRODUCAO

Arborizagdo urbana é caracterizada
pelo plantio de arvores em pragas, parques e
calgcadas de vias publicas. Porém, deve-se
ter cautela nas escolhas das espécies que
irdo compor a flora urbana, para que nao haja
conflitos com a infraestrutura urbana, como
nas proximidades de redes elétricas,
tubulacbes de esgoto e imoveis etc.
(SANTOS; JOSE; SOUSA, 2013).

A arborizagao urbana é um conjunto de
vegetagao destinada a contribuir para o
sombreamento, a melhoria da qualidade de
vida da populacdo e do meio ambiente. Sua
estratégia é mitigar o impacto dos
ecossistemas, sejam eles ecoldgicos, sociais
ou paisagisticos. A importancia da
arborizagdo demonstra os beneficios que as

arvores representam nas cidades. As
primeiras ruas arborizadas remontam a Paris
em 1660, com o objetivo de embelezamento
da cidade e para proteger as operagdes
militares, bem como materiais adequados
como barricadas, de forma que as arvores
tém sido utilizadas em todas as cidades
desde o século 17 (REDAQAO CICLO VIVO,
2015).

O pouco reflorestamento urbano, no
Brasil, tem sido uma preocupacdo dos
ambientalistas devido aos beneficios
observados para a sociedade. O
planejamento urbano de pracas e parques
também requerem atencao especial, como
por exemplo, areas de lazer, pois sao locais
que resgatam a fungado social, devem ser
agradaveis e estimular as pessoas a visita-
los. A arborizagdo também é importante para
0 resgate de arquitetura urbana mais
sustentavel, e nesse sentido, as arvores
aperfeicoam a vista em ambientes urbanos e
criam belas cenas do cotidiano, o que
impacta positivamente no bem-estar geral da
populacao (SCHUCH, 2006).

Arborizacdo de ruas e avenidas, no
Brasil, € uma pratica relativa recente em
comparagao em outros paises dos europeus,
0s quais iniciaram esta pratica ha mais de
120 anos. Na contemporaneidade, a
geotecnologia € uma ferramenta fundamental
para realizar levantamentos e posteriores
proposi¢cdes, com o uso de mapas € GPS
(Global  Position System) aliados a
aerofotogrametria, imagens de satélite e
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softwares de Sistema de Informacao
Geografica (SIG) (LIMA NETO; BIONDI,
2012).

Em termos de conforto térmico, as
arvores sdao um elemento essencial na
promogao da adequacao ambiental urbano. A
vegetagdo é essencial para a melhoria da
qualidade de vida devido ao seu papel na
melhoria da estabilidade microclimatica, pela
evaporagdo de 4gua, pois reduz as
amplitudes térmicas, aumenta as taxas de
transpiracdo, reduz a incidéncia direta de luz
solar, entre outros beneficios (MILANO;
DALCIN, 2000).

Qualquer SIG pode simular a realidade
do espaco geografico, integrando
informagdes espaciais e gerando mapas por
meio do geoprocessamento que integra a
quantidade de arvores com grande
capacidade de armazenamento e
representacdo espacial, de dados, em varios
niveis de detalhamento (LIMA NETO;
BIONDI, 2012). O uso de geotecnologias
facilita no processo de tomada de decisdes,
sdo varios softwares que integram as fases
de coleta, processamento e uso de
informacdes relacionadas ao espaco fisico,
seus cruzamentos, analises e produtos finais,
que sao 0s mapas e sua interpretacao
(SCHUCH, 2006).

Nesse sentido, o objetivo desta
pesquisa € estimar o nimero de individuos
arbdéreos no municipio de Ibitinga-SP, com o
uso da geotecnologia, e assim, contribuir
para o equilibrio fisico-ambiental da cidade.

2 METODOLOGIA

“O estudo foi realizado na cidade de
Ibitinga-SP, localizada na latitude 21°45'28”
Sul e longitude 48°49'44” Oeste, a uma
altitude de 491 metros do nivel do mar.
Ibitinga possui uma area de 689.391 km2 e
uma populacao estimada em 61.150 pessoas
(IBGE 2010).

Ibitinga é agregada da Unidade de
Gestao de Recursos Hidricos do Estado de
Sao Paulo, numero 13 (Figura 1), de acordo
com Tundisi, et.al,(2008), pertence a Bacia
do Tieté/Jacaré, n.13, localizada no centro do
Estado de Sao Paulo (Figura 2).

O Estado de Sao Paulo tem,
atualmente, 22 Unidades de Gestao de
Recursos Hidricos. O clima dessa unidade de
gestao, pela classificacao de Koppen, situa-
se entre clima tropical umido (de outubro a
margo) e inverno seco (de abril a setembro).

O relevo é variavel com o ponto
maximo de altitude a 800 m na regido de Sao
Carlos, onde se encontram as numerosas
nascentes que alimentam a bacia
hidrografica.

A unidade Tieté/Jacaré esta na
Depressao Periférica do Estado de Sao
Paulo, onde se encontram os aquiferos
Bauru/Serra Geral/Botucatu.

Em sua maioria, a bacia é formada por
solos de areias quartzosas profundas a
moderadas, em menores quantidades ocorre
latossolo roxo eutréfico, segundo Tundisi, et
al. (2008).



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAAD. GESTAD & TECNOLOGIA

v.II n.22jul-dez/2022

A metodologia para determinagdo do
numero de arvores no espago urbano fez uso
de recursos de geotecnologias de acesso
livre Google Earth Pro, seguindo a técnica
segundo Rodrigues, Ferrarezi & Bovério
(2020).

Inicialmente, dividiu-se a cidade de
Ibitinga em 4 quadrantes com transectos
Norte-Sul e Leste-Oeste, formando um

angulo reto.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

As arvores sao importantes em todos
os lugares, porém quando falamos da cidade
em si é onde temos que dar mais atencao, as
cidades estdo ficando cada vez mais
quentes, por conta da falta de arvores, por
conta dos materiais que constituem os
elementos urbanos, as A&rvores sao
responsaveis por deixar o ambiente urbano
confortavel termicamente, isso traz muitos
outros beneficios tais como: evita a
exposicao aos raios solares de transeuntes,
oferece sombra, aumenta o nivel de umidade
do ar, proporcionando uma melhor qualidade
do ar, as arvores servem de abrigo e fonte de
alimento de animais, valoriza as cidades, pois
embeleza o espacgo urbano.

Dentre as melhores e mais importantes
qualidades da arborizagédo é a influéncia na
diminuicdo do efeito estufa e na maior
liberagéo de vapor d’agua.

Quando a arborizagdo ¢é plantada

corretamente é possivel analisar a saude da

cidade pela salde das arvores, que no caso
€ necessario estar robusta, verde, seus
galhos fortes e com condi¢des sanitarias
adequadas (MOROAU, 2020).

Um jeito facil de contribuir com as
cidades e o meio ambiente, seria se em cada
rua aproximadamente fosse plantada 5
arvores a cada 10 casas, pois plantar causa
beneficios a saude como, sair da depressao,
reducao de estresse e ansiedade, incentiva o
aumento da criatividade, reduz crises
alérgicas, ensina a ter cuidado e paciéncia,
além de aumentar a serotonina, que sao os
horménios da felicidade, por conviver num
ambiente mais bonito (ECOTELHADO,
2021).

Mas, € preciso analisar o0 espac¢o onde
ela vai ser plantada, o tipo da raiz, origem e
qual espécie de arvore vai ser plantada. A
seguir sdo apresentadas 3 variedades de
arvores para serem cultivadas em calgadas,
sendo elas a Marinheiro: ( Trichilia cathartica),
apresenta até seis metros de altura e a sua
floragcdo ocorre em maio e junho, Ipé-Mirim
(Stenolobium stans), chega a sete metros de
altura e a sua floragéao é de janeiro a maio, e
por fim, Candelabro (Erytrina speciosa) que
chega a seis metros de altura e a sua floragao
s6 ocorre entre junho e setembro (REDACAO
CLICLO VIVO, 2018).

Para se chegar a conclusao, para uma
cidade bem arborizada, pode-se utilizar
softwares, entre eles o sistema de

informagdes geograficas (SIG).
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O SIG é uma ferramenta computacional
utilizada para fazer georreferenciamento, que
permite fazer andlises em geral e formar um
banco de dados de imagens.

Outro software de boa aplicabilidade é
o Google Earth Pro, que é o software usado
na conducao deste trabalho, trata-se de um

“software livre “, que possibilita qualquer
pessoa visualizar. Tudo realizado por
intermédio da tela de um computador, as
suas imagens tém qualidade, pois sao feitas
a partir de satélite, assim a visualizagao é
nitida, independente do espaco que esteja
em nivel mundial, podendo utiliza-lo também,
para mostrar além da arborizagéo, a lua e os
monumentos (BRUNO, 2013).

O objetivo desse estudo, portanto, foi
estimar a quantidade de arvores no municipio
de Ibitinga-SP, utilizando ferramentas de

geotecnologias.

Figura 1: Unidades de Gestéao de
Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo.

Fonte: Adaptado de Tundisi et al. (2008);
Circulo em vermelho indica os limites da Unidade
de Gerenciamento de Recursos Hidricos 13
(URGHI, 13), Tieté-Jacaré.

Figura 2: Bacia do Tieté/Jacaré, n.13, localiza-
se no centro do Estado de Sao Paulo.

UGRHI 13 X

Fonte: Adaptado de Tundisi et al. (2008); Circulo
em vermelho indica os limites do municipio de
Ibitinga-SP, na URGHI -13.

Para a execucao desta pratica utilizou-
se a ferramenta do Google Earth Pro,
chamada “caminho”.

Na sequéncia, fez - se uso da
ferramenta “marcador” para identificar os
quadrantes do municipio em area urbanizada
(Figura 3). Na aba superior do software fez-
se o uso da ferramenta “poligono” para
elaborar o contorno da area de amostra em
cada quadrante, com o intuito de englobar no
maximo de 12 a 20 vias publicas em cada
quadrante. Tal ferramenta permite determinar
o perimetro e a area de cada quadrante

objeto deste estudo.

Figura 3: Area urbana do municipio de
Ibitinga- SP usando o Google Earth Pro.

Google Earth

nte: Os autre ( gos e o
representam linha Norte-Sul (NS) e linha Leste-
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Oeste (LO); Q1, Q2, Q3 e Q4 representam os

quadrantes da cidade de Ibitinga-SP. . o i )
A andlise de variancia das estimativas

Na sequéncia, utiizando-se da de contagem do numero de individuos
ferramenta “régua’, mediu-se o comprimento arboreos, para a cidade de Ilbitinga-SP, nao
de cada uma das quatro vias publicas em mostrou diferenga significativa a 5% de
cada quadrante, escolhidas ao acaso, onde probabilidade em relacéo aos quadrantes e
foram anotados os tamanhos em metros de comprimento das vias (Tabela 1). O
cada via, a quantidade de arvores presentes coeficiente de variagdo do nimero de
em cada via plblica, dos dois lados da individuos arbéreos foi de 39,01%, valor esse
calcada, independente do porte, podendo ser considerado elevado, o que pode estar
grande, médio ou pequeno, utilizando a relacionado com variacdo elevada e menor
ferramenta de aproximagdo da imagem do homogeneidade dos valores constatados.

software (ferramenta “zoom + ou -’) a um

Tabela 1: Dados de analise de variancia de

ponto de visdo de 300 a 400 m de altitude em . L .
numeros de individuos arboreos.

relagdo ao nivel do solo.

. F g d Pr
Os respectivos dados de cada - 1 a - c - Fe
quadrante, quanto ao comprimento da via Quad 3 5 1 0,
publica e nimero de arvores foram anotados rante 292 | 764 | 140 | 4058Ns
. Vi 2 6 3 0,
em planilhas do Excel e os dados tabulados. as
3,17 2,58 ,041 2107”8
esses dados foram submetidos a analise Roc 5 5 ]
estatistica univariada, utilizando o DIC duos 2,84 5,47
(delineamento inteiramente  casualizado), Total 2
1 08,92
considerando os quadrantes como repeticao v
(4), e as vias publicas de cada quadrante, 9,01
Rua 1, Rua 2, Rua 3 e Rua 4, consideradas M
__ édia 0,08
como tratamentos (4). Utilizou- se para geral
andlise estatistica o software livre Sisvar 5.6 Teste de médias de niimeros de individuos arbéreos
Ferreira (2008), com grau de significancia de ! 2 3 4
13, 14, 1 2
o . .
5% de probabilidade para a andlise de 668 0a 7.0a 0.0a
variancia (teste F, Snedecor) e teste de
- ., S e ———
médias de Scott Knott. A hipétese deste ados de analise de variancia
o do comprimento de viaspublicas
estudo € a de 1 individuo arboreo a cada 10
metros. F [e P
Vv L Q M c r>Fc
. Qua 3 F 9 0,
4 RESULTADOS E DISCUSSAO drante 969,6 89,88 ’209 205 ns




Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAAD. GESTAD & TECNOLOGIA

v.II n.22jul-dez/2022

Vias 2 1 5 0,
179,5 | 89,75 ,295 0695NS
Resi 6 1
duos 23,8 37,31
T 4
otal 1 973,0
cv
,03
M 2
édia 90,50
Geral
Teste de médias do comprimento de vias publicas
1 2 3 4
274. 314,6 294.0a 2
33b 6a b 79.0ab

Fonte: Os Autores (2022); FV: fonte de variagao; GL:
grau de liberdade; SQ: soma de quadrados; QM:
quadrado médio; Pr: probabilidade; Fc: F calculado;
CV: coeficiente de variagao; Letras mindsculas iguais
na mesma linha indica que ndo houve diferenca
significativa ao nivel testado.

O teste de médias do numero de individuos
arboreos nao apresentou efeito significativo ao
nivel de 5% de probabilidade.

Na mesma Tabela 1, constata-se que a
analise de variancia das estimativas de contagem
do comprimento das vias publicas para a cidade
de Ibitinga-SP, mostrou diferenga significativa
com 5% de probabilidade em relagdo aos
guadrantes, mas nao significativo em relagéo ao
comprimento das vias publicas.

O coeficiente de variagdo do comprimento
das vias publicas foi de 4,03%, valor este
considerado baixo, o que pode estar relacionado
com variagdo mais dos valores constatados.

O teste de médias do comprimento das
vias publicas apresentou efeito significativo
ao nivel de 5% de probabilidade, onde o
quadrante 2 destacou-se significativamente

do primeiro quadrante, mas mostrou-se

estatisticamente semelhante ao terceiro e
quarto quadrantes semelhantes. Rodrigues;
Ferrarzi & Bovério (2020).

A estimativa de de dados métricos foi
utilizado as relacoes aritméticas constatadas
por Cecat, Rodrigues & Bovério (2020), onde
se calcula o nimero de &rvores no municipio
(NAM), e estabelecidos os dados da area
amostral do quadrante mais representativo
da cidade (33,5 ha), assim como o seu
perimetro mais representativo (2538 m; Q1).

De posse dos dados do numero de
3 vias amostradas (NVA) por quadrante (3),
namero de vias publicas totais no quadrante
1(NVPTIQ = 12) e do numero de individuos
arbéreos dos dois lados da calcada dessas
vias (IAIPAA), observou-se 37 individuos
arboreos.

IAEPQA = JAIPAA X NVPTIQ =37x12
NVA 3
= 148 individuos arbéreos estimados

(1)

Além disso, procedeu-se a contagem
do numero de todas as vias publicas
(NVPTIQ=12) nessa é&rea amostral (Q1),
definindo-se o interesse as vias publicas que
apresentassem

comprimento igual ou

superior a 100m, totalizando 12 vias publicas.
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Tabela 2: Determinacao: Perimetro da area
amostrada no quadrante 1.

Cc
PATQ
AAQ VA AOQ AEQ

AQ

22.353 1
3486 m
538 m =676 ha 21 41,33

538

Fonte: Os Autores (2022)

O perimetro da area total do quadrante
(PATQ) = 22.353 m, como mostra —se a

sequir:

IAE = JAEQQA X PATQ =
PAQ

148x22.353=1303,48 individuos
arboreos (2)
2.538

Para tanto € necessario ter posse do
perimetro urbano total (PUT) = 37976 m, do
428
1(IAE),
perimetro da area total do quadrante
(PATQ) = 22353 m,
demostrado a seguir:

Perimetro urbano (PUT) = 37976 m

nimero de Individuos arbéreos

estimados no quadrante e do

amostrado como

Individuos arbéreos estimados no
quadrantei(IAE) = 1303,48.
Perimetro da area total do

quadranteamostrado (PATQ) = 22353 m
Numero de arvores no municipio =
NAM

(NAM)=PUTXIAE=37.976 x
1303,48=2214,52(3)
PATQ

22353

Portanto, o numero de arvores no

municipio (NAM) = 2.214,52 individuos
arbéreos.

Outra métrica importante a ser
observada neste estudo é a Relacao de
individuos arbo6reos por metro de calcada
(RIAMC) que sai da razédo “de individuos
arbéreos observados/comprimento de via

observada”, que considera:

Individuos arbdéreos observados
nos 4 quadrantes (TIAO4Q) = 121

Comprimento das
amostradas (CVA):(CVA) = 3486 m

vias

RIAMC = TIAO4Q/ CVA

O total
amostradas fica simples de ser calculado,

de comprimento de vias

pois foram amostrados os dois lados da
calcada, conforme tabela 2 que resume
métricas do quadrante 1.

=CVA =3486 = 3486 Metros = 3,486
quilémetros
Individuos arbdéreos observados

nos 4 quadrantes = 121

RIAMC = TIAO4Q = 121
CVA 3486

RIAMC = 0,0347 individuos
por metro linear de calgada.
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Portanto, se a hip6tese deste estudo é
de 10 individuos arbéreos a cada 10 metros,

temos:

RIAMC = 0,0347 X 100m = 3,47
individuos a cada 100 metros lineares de
calgada, ou um individuo arb6reo a cada
28,81 metros lineares. Portanto, rejeitamos a
hipétese deste estudo e concluimos que
alguns estudos de arborizagdo sédo bastante
abrangentes na avaliagdo de individuos
arbéreos, como visto no estudo de
Meneghetti (2003), que além de outros
elementos urbanos, discute varias
caracteristicas relacionadas a construcéo e
saude das arvores, assim como Paiva (2003),
que em estudo sobre arborizagdo urbana
constatou varios elementos urbanos que
interferem negativamente na arborizacao, tal
qual danos nas espécies plantadas, areas de
calcadas nao pavimentadas, avaria em
calgadas etc.

No entanto, neste estudo da  é&rea
urbana de Ibitinga-SP, ndo foi possivel
avancar dentro da avaliagdo das feigbes
urbanas neste momento, mas foi possivel
verificar que uma ferramenta relativamente
simples, o Google Earth Pro, propiciou alta
qualidade de imagens de satélite e a
identificacdo dos elementos urbanos mais
importante para o ecossistema urbano, a
arborizacdo dos espacos publicos (pragas,
jardins e viaspublicas).

Os dados deste estudo estao
contrastantes com os verificados por Mamedi

(2014), que encontraram 0,04 individuos por
metro linear de ruas, ou seja, uma arvore a
cada 6,98 m de rua, enquanto neste estudo
identificou-se um individuo arbdéreo a cada
28,81 metros lineares, na cidade de Ibitinga-
SP, sugerindo uma agédo do poder publico
paramelhorar as condigdes ambientais do
ecossistema urbano.

O numero estimado de arvores no
municipio de lbitinga-SP foi de 2214,52, o
que é suficientemente relevante para fins de
planejamento urbano em termos de custo e
faciidade de execucao (RODRIGUES;
FERRAREZI; BOVERIO, 2020; CECATO,
RODRIGUES; BOVERIO, 2020).

5 CONCLUSAO

O numero de individuos arbdreos
estimados nas vias publicas da cidade de
Ibitinga foi 7.960.

A técnica da estimacao do numero de
arvores no municipio de Ibitinga- SP, utilizou-
se o software livre Google Earth Pro mostrou-
se simples, pratico e de execugao rapida para
ser utilizada pelas equipes da Prefeitura,
empresas terceirizadas e em praticas
pedagdgicas de conteudos de Geografia,
Ciéncias no ensino fundamental e médio.

Conclui-se que o uso da geotecnologia
para estimar a arborizagéo urbana pode ser:

eReferéncia em  outros
municipios (como sugestao para

trabalhos futuros);
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eProposta de reordenar a
arborizagao urbana, para melhorar
a qualidade de vida da populagéo.

e A partir do planejamento da
arborizacdo pelo software €
possivel a redugdo de gastos e

otimizacao.
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RESUMO: A identificacdo e rastreamento de
animais é de suma importancia para a
pecuaria em geral, visto as imensas
possibilidades de controle e
acompanhamento a fim de prevenir doencas
e monitorar todo o rebanho de forma online.
Para que todas as informagdes sejam
confiaveis e abrangentes, faz-se necessario o
bom conhecimento do profissional que atuara
neste processo, evitando e/ou minimizando
erros de analise, sendo assim, o objetivo do
referido trabalho é apresentar como esse
rastreamento e monitoramento deve ser feito,
bem como, conscientizar o profissional sobre
a importancia deste para a pecuaria brasileira,
utilizando para isso o referencial bibliografico
através de pesquisas académicas,
publicacdes e literaturas técnicas sobre o
assunto, publicadas por profissionais como
Fabiano Barbosa, Rafahel Souza, Sylvio Neto
e Débora Meldau, entre outros. Justifica-se
este estudo justamente pela importancia da
confiabilidade destas informacdes fornecidas
durante o monitoramento, a fim de utiliza-las
em toda cadeia produtiva, principalmente
tratando-se da saude animal, que influenciara
diretamente nos produtos consumidos por
toda sociedade. Conclui-se, portanto, que,
além da aplicabilidade do rastreamento e do
monitoramento, é extremamente necessario
que as informagdes coletadas através deste
sejam precisas e confiaveis.
Palavras-chave: Controle animal.
Monitoramento animal. Rastreamento.
Registro animal

ANIMAL TRACEABILITY: ITS
IMPORTANCE IN BEEF MANAGEMENT

ABSTRACT: The identification and tracking
of the animal is of paramount importance for
livestock in general, given the immense
possibilities of control and monitoring in order
to prevent diseases, control and monitor the
entire herd online. However, for all
information to be reliable and comprehensive
who will work in this process, avoiding and/or
minimizing analysis errors, so the objective of
this work is to present how this tracking and
monitoring must be done, as well as, make
professionals aware of its importance for
Brazilian livestock, using for this the
bibliographic reference through academic
research, publications and technical
literature on the subject, published by
professionals such as Fabiano Barbosa,
Rafahel Souza, Sylvio Neto and Debora
Meldau, among others. This study is justified
precisely by the importance of the reliability
of this information provided during
monitoring, in order to use it throughout the
production chain, especially when it comes to
animal health that will directly influence the
products consumed by the whole society. It
is concluded the applicability of tracking and
monitoring, it is extremely necessary that the
information collected through them be
accurate and reliable.

Keywords: Animal control. Animal monitoring.
Tracking. Animal registration

1 INTRODUCAO

A utilizacdo de novas tecnologias na

pecuaria estd cada dia mais avangada nos
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meios rurais, facilitando assim a vida do
pecuarista na obtencdo de maior rendimento
e mais eficiéncia em sua producao, seja para
o bem-estar do rebanho ou para a obtencao
de produtos com mais qualidade.

O uso de equipamentos tecnoldgicos
facilita o monitoramento e transmite
seguranga e confiabilidade ao pecuarista ao
aplicar em suas areas, garantindo assim
confiabilidade nas informacées quanto a
qualidade do produto final ao consumidor e
permitindo que seja feito recall, caso
necessario. Além disso, na pecuaria, mais
especificamente no segmento da
bovinocultura, rastrear os animais da
propriedade vai ao encontro com as
demandas de paises desenvolvidos, 0s quais
importam os produtos do agronegocio
brasileiro (FERREIRA, 2018).

Deste modo, passam a fazer parte da
vida do pecuarista tecnologias capazes de
auxiliar e modernizar todo o trabalho a ser
realizado no campo, por sistemas e softwares
de ponta, controlando, desta forma, o rebanho
desde a vacinagdo até aquele com algum
problema de saude, totalmente online. Sendo
assim, algoritmos tecnolégicos e
processamento digital, além do uso de
cameras em angulo inclinado, auxiliam nesse
monitoramento e rastreamento.

De nada adianta, porém, toda essa
tecnologia empregada na pecuaria se nao
houver qualificagdo e precisdo nas andlises
obtidas destas informagbes para a boa
aplicabilidade. E de fundamental importancia
0 manejo destas a fim de buscar a
confiabilidade e a utilizagao correta dos dados

para uma maior rentabilidade do processo
pecuario, aléem da melhor tomada de decisao
para o pecuarista.

A identificacdo e rastreamento do
animal, além de prevenir os proprietarios e
minimizar custos operacionais, visa proteger
0s animais e controlar toda a cadeia produtiva
no fornecimento de carnes, por exemplo. E
através desta que informagdes como: onde o
animal foi criado, como foi criado, quais
procedimentos foram realizados e até mesmo
as vacinas do rebanho podem ser
identificadas, ou seja, o rastreamento destes
animais, na cadeia da carne, exigido inclusive
pelo comércio internacional, requer a
intensificacdo do manejo nas propriedades
rurais e controle rigido dos animais com a
identificacdo individual correta e rapida
(CORA, 2009)

Métodos tradicionais mais utilizados,
como a tatuagem, a marcagado a ferro ou
mesmo 0s brincos, dao espaco atualmente a
métodos mais modernos como a implantagéo
de chip (chip de bovinos), por exemplo,
porém, ainda se faz necessario o
envolvimento e a mudanga de cultura entre os
criadores (ROSSO, 2022).

Por fim, patentes sdo cada vez mais
exigidas e métodos cada vez mais modernos
sdo utilizados e aplicados no cotidiano
pecuario para identificacao e rastreamento do
rebanho de modo a objetivar maior
capacidade de controle e manejo mais
eficiente quanto as informagdes obtidas
destes.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho
€ demonstrar a importancia da aplicacao
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tecnolégica utilizando o rastreamento, a
identificacdo e o monitoramento na area rural,
obtendo desta forma, maior confiabilidade ao
pecuarista e seguranga alimentar a sociedade

em geral.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Rastreabilidade € definida como sendo
a habilidade de registrar e acompanhar todos
os dados de um determinado produto, como
foi feito o processo e onde foi vendido, por
meios de registros e identificacdo. Sendo
assim, rastrear € manter e organizar o0s
registros necessarios para identificar um
determinado produto (MELDAU, 2022).
Consegue-se, desta forma, registrar todas as
ocorréncias, desde o nascimento do animal
até o abate, sendo assim, sabe-se
exatamente onde foi produzido e onde foi
comercializado determinado produto oriundo
da fazenda (Lei n.. 12.097, de 24 de
novembro de 2009; decreto n.® 7.623, de 22
de novembro de 2011; instrucao Normativa n.®
51 de 1 de outubro de 2018).

O processo de rastreamento, além de
fornecer uma quantidade relevante de
informacbes ao processo de tomada de
decisdo, garante também a certificacdo de
qualidade ao produto da propriedade. Com
esses dados significativos do rebanho, é
possivel assegurar a qualidade do produto
vendido ao mercado, assim aumentando a
confianga do cliente (CORA, 2009).

A Unido Europeia exige que todo o
processo de produgdo da carne, por exemplo,

seja inserido em algum programa de

identificacdo, possibilitando desta forma, sua
rastreabilidade (PIRES, 2019). Paises como
Coreia, Japao e Brasil, adotam essa
exigéncia, sendo que a mesma nao pode ser
totalmente satisfeita sem que haja uma
identificacdo precisa do animal e sua origem.
A utilizacdo de tatuagens, as marcas a ferro
quente e a utilizagdo de brincos numerados,
ou com transponders, sdo 0s métodos mais
utiizados na identificacdo dos bovinos
(PIRES, 2019).

Para se obter a confiabilidade dos
resultados de pesquisas, nas quais se
manejam muitos animais, em diferentes
condicdes experimentais, é preciso conhecer
0os animais dos rebanhos criteriosamente e
marca-los de maneira inquestionavel (PIRES,
2019).

Barreto (2007), ao analisar a viabilidade
da implantacdo da rastreabilidade bovina,
verificou que “enquanto na maioria das vezes,
uma positiva analise econémico-financeira do
projeto para implantagdo deste sistema de
monitoramento é critico para a execucgéo, as
vezes 0s beneficios intangiveis sdo a principal
razdo pela sua implantagdo” (BARRETO,
2007 apud CORA, 2009).

De acordo com Oliveira Neto (2004), a
rastreabilidade, “é considerada uma das mais
importantes operagdes da pecuaria de corte,
sendo necessario para sua implantagao
mudangas na cultura dos produtores,
transformando a cléassica fazenda em uma
empresa rural, com isso exigindo-se que o
produtor desenvolva novos conhecimentos,
tornando-o gestor (CORA, 2009).
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Sendo assim, para que a rastreabilidade
bovina funcione, é preciso que os pecuaristas
estejam atentos as normas prescritas no
Sistema de Identificagdo (SISBOV), onde
todas as acdes, normas e descricoes a serem
seguidas, tanto para protegdo do animal como
do consumidor em geral, sdo detalhados
(PENSAMENTO VERDE, 2018). Esse
sistema também descreve como o
rastreamento deve funcionar, sendo que
atualmente, a maneira mais adequada e
utilizada é o meio eletrénico, pelo qual, cada
animal recebe um chip eletrbnico de
identificacdo, e, por meio de um software
avancado, o pecuarista tem acesso aos dados
de cada animal (BARBOSA; SOUZA, 2020).

O momento decisério de adotar uma
tecnologia é importante para garantir que o
estabelecimento do rastreamento funcione de
fato como o planejado. Neste sentido,
questées como os materiais e equipamentos
manejados no rastreamento devem ter
qualidade atestada, assim como o0s
colaboradores que executardo as tarefas
sejam suficientemente treinados (LAZZARINI
NETO, 2017), sendo que todas as
informagdes pertinentes ao animal devem ser
exatas quando fornecidas aos compradores e
fornecedores, principalmente quanto aos
aspectos sanitarios, vacinagao, alimentacao e
origem destes animais (LAZZARINI NETO,
2017).

A rastreabilidade ainda auxilia no
comércio nacional e internacional, evitando
assim a compra e consumo de carnes sem
procedéncia, ou seja, o pecuarista trabalha
com a legalidade, obtendo desta forma

controle maior e, consequentemente, maior
rentabilidade e reconhecimento internacional,
onde as informagdes sdo mantidas e o manejo
melhor executado.

A identificagdo dos animais torna-se
necessaria por ser a etapa inicial para
implementacéo do sistema de rastreabilidade,
sendo que esse sistema deve permitir um
acompanhamento do animal desde o seu
nascimento até a venda de seus subprodutos
ao consumidor final, portanto, ndo basta
apenas identificar, € fundamental monitorar e
rastrear todo o rebanho.

No Brasil existem algumas formas de
identificacdo, onde a marcacao a ferro quente
ainda € a mais Uutilizada, porém, com
ressalvas ja que, além de causar danos ao
couro, promove um stress no animal e dores,
assim como o método de tatuagem, que em
muitas vezes torna a leitura pouco visivel. Ja
os brincos, tornam-se uma importante forma
de identificagdo e vem sendo muito utilizada,
apresentando, porém, um indice de perda
variando entre 15% e 20% (SILVA, 2021). Por
fim, outra alternativa de identificacdo € a
identificacado eletronica (IE), que utiliza a RFID
(“Identificagéo por Radio Frequéncia”), sendo
um método automatico de identificacao por
meio de transponders eletrbnicos (brinco
auricular, bolus intra-ruminal e implante de
chip subcutaneo) (SILVA, 2021).

A importancia desta identificacdo e
monitoramento do rebanho esta justamente
em identificar problemas de saude no rebanho
e seu comportamento junto aos demais.
Sabe-se que é comum bovinos doentes se

afastarem do grupo, sendo assim, em tempo
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real, o usudrio/profissional/pecuarista fica
sabendo sobre comportamentos anémalos de
animais do seu rebanho, podendo tomar as
providéncias necessarias antes que o caso se
agrave e, além disso, obtém um maior alcance
das areas onde se encontra cada bovino
(FERREIRA, 2018).

Buscando qualidade nos rebanhos e
focando na andlise do comportamento e no
controle de doencas, através do estudo das
trajetérias dos animais, este monitoramento
permite um supervisionamento do rebanho de
forma inovadora e eficaz, indicando os
critérios de risco aos quais esta submetido o
rebanho, facilitando a operacionalizacao da
criacdo de bovinos com maior seguranca e
menor risco de perda, sendo que essa
identificacdo deve ser feita quanto antes,
composta por um codigo (com letras, nUmeros
ou ambos) (SCMIDEK, et. al, 2009). Este
cédigo deve ser unico para cada animal,
significando uma individualidade garantida,
onde nenhuma outra criagdo dispora de
idéntico cddigo de identidade, ou seja, ndo
terdo numeros repetidos (SCMIDEK, A. et. al,
2009).

A seguir, sao mostrados alguns
métodos e técnicas para identificacao,
rastreamento e monitoramento do rebanho.

2.1 TATUAGEM

A tatuagem é um meio de f&cil
identificacdo e aplicacao (Figura 1), porém,
sua limitacao esta na dificuldade de visualizar
os codigos, sendo assim, para a melhor

visualizagao tem que conter os animais para a

obtencdo da leitura com precisdo destes
codigos. Aplica-se esse método logo apds o
nascimento dos animais, fazendo o mesmo
com os brincos e a marcagéao a fogo.

A marcagdo com tatuagem na orelha
(Figura 1) € realizada por meio de um
aparelno  denominado  tatuador com
numerador, sendo que a marcagao deve ser
feita entre as duas nervuras da orelha do

animal.

Figura 1. Tatuagem e Alicate Tatuador como
identificacao bovina

Fonte: SCMIDEK et. a/ 2009, p.11

2.2 BRINCOS DE IDENTIFICACAO ANIMAL

Também conhecido como "brincagem",
esse processo € fundamental para o
monitoramento do rebanho (Figura 2). Os
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brincos séo colocados nos animais e mostram
seu numero de registro, sendo um amarelo,
que fica na orelha direita e, um menor, verde,
na orelha esquerda, que serve de backup.
Ambos apresentam o numero de registro do
animal, cuja numeragado é adequada com o
SISBOV (NSC TOTAL, 2020).

Figura 2. Brincagem como identificacao

bovina

EL&M =

Fonte: NSC TOTAL, 2020

2.3 MARCACAO A FOGO

A marcacdo a fogo € uma das mais
comuns para identificar o rebanho (Figura 3),
utilizando dados como nome do proprietario,
raga e praticas de manejo, além de controle
de vacinagdo. Em comparagdo a outros
métodos, a marcagdo a fogo é
desaconselhada, pois pode ferir
principalmente as partes mais sensiveis do
animal, sendo que a Lei n.® 4.714, de 29 de
junho de 1965, especifica quais as partes que
devem ser aplicadas a marcacao a fogo,
conforme o artigo 12 o qual determina que “s6
podera ser marcado a ferro candente na cara,

No pescogo e nas regides situadas abaixo da

linha imaginéaria, ligando as articulagbes
fémuro-rétulo-tibial e humero-radio-cubital, de
sorte a preservar de defeitos a parte do couro
de maior utilidade, denominada grupon.”
(BRASIL, 1965).

O uso da marcagdo a fogo ainda €
muito frequente e obrigatério para o controle
da brucelose (SILVA, 2021).

Quando executada com todos os
cuidados, a marcacao a fogo é imperecivel e
de observagdo visual bem simplificada,
porém, € um método que traz risco a criacao,
de modo que, se mal executada, pode resultar
em ulceracdes sérias devido a queima do
tecido cutdaneo e sub-cutdneo, resultando
numa afligdo e consternagdo intensa da

criacao.

Figura 3. Marcacao a fogo como identificacao

bovina

Fonte: SCMIDEK et. al 2009, p.30

2.4 IDENTIFICACAO E RASTREAMENTO
ELETRONICO

O brinco auricular com transponders (ou

tags, ou bottons) serve para identificacdo

eletrénica do animal. Consiste em implantar
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microchips nos animais, objetivando o
rastreamento de forma remota, constante e
online. Os brincos para os bovinos (Figura 4),
ao estarem interligados a um processo
tecnoldgico que envolve a utilizagdo de um
software, possibilita total controle e acesso,
auxiliando desta forma a tomada de decisao
ou mesmo 0 manejo do rebanho. Dentre as
novidades apresentadas na pecuaria, o brinco
eletrénico (chip de bovinos), estd sendo muito
utilizado para identificacao animal, otimizando
e rentabilizando o gerenciamento das
criagdes dentro da fazenda. Seu mecanismo
de atuacao é por radiofrequéncia interligado
entre o aparelho e o software de gestao
(PENSAMENTO VERDE, 2018).

O brinco eletrénico carrega informacdes
mais detalhadas a respeito dos bovinos,
facilitando a leitura das informagdes a partir de
uma rapida analise que ajudard no
gerenciamento do rebanho.

Esse sistema monitora os bovinos por
meio de antenas localizadas prdoximas aos
bebedouros do pasto e que leem as etiquetas
RFID previamente fixadas nas orelhas dos
bois. Em seguida, as informagbes sao
enviadas para uma central computacional por
meio de dispositivos de radio de longo
alcance, que promovem baixo consumo
energético, com o uso de diversas técnicas
combinadas (Figura 5). A tecnologia também
torna necessario colocar apenas uma etiqueta
RFID em cada animal, diminuindo a
complexidade de monitoramento por cada
individOuo acrescentado. Ainda, os animais
no pasto sdo constantemente rastreados e

possuem uma ficha de acompanhamento

confeccionada no momento de cadastro,
cujos dados sdo encaminhados para o
servidor web e acessados a partir de um site.
Dentre as vantagens da utilizagdo desta
ferramenta, destacam-se:
-Automatizacao coleta de dados;
-Menor contato com os animais;
-Dados mais confiaveis para tomada de
deciséo;
-Eficiéncia do tempo de trabalho;
-ldentificacao facilitada.

Figura 4. Chip de bovinos

Fonte: PENSAMENTO VERDE, 2018

Outra técnica é a utilizacao de GPS
para essa finalidade. A empresa SpaceVls
lancou a plataforma CattleVis, cujas
caracteristicas sdo produtos tecnolégicos que
permitem o monitoramento e a rastreabilidade
do rebanho em tempo real por meio de GPS
(JORNAL DO OESTE, 2022). Na pratica, essa
tecnologia é representada por um dispositivo
eletrébnico solar, que fornece, a cada 30
minutos, a exata localizagdo do rebanho
(Figura 5), sendo um sistema preciso,
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confiavel e rentavel ao criador (JORNAL DO
OESTE, 2022).

Figura 5. Chip com energia solar

Fonte: JORNAL DO OESTE, 2022

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram realizados levantamentos
bibliograficos em publicacdes técnicas e livros
de autores como Fabiano Barbosa, Rafahel
Souza, Sylvio Neto e Débora Meldau. Através
de sites, como Google Academico e artigos
cientificos, utilizando palavras-chave para
busca como  “monitoramento  animal’,
‘rastreabilidade bovina”, ‘importancia da
identificagdo animal” e “métodos para

identificagcao e rastreabilidade do rebanho”.
4 CONSIDERACOES GERAIS

Ao realizar a pesquisa, identificaram-se
varias tecnologias utilizadas para o
rastreamento e controle do rebanho, sendo

que as técnicas mais avangadas apresentam

maior qualidade e seguranca, porém, também
tem um elevado custo para aquisicdo e
manutengao do sistema empregado.

Diante de tantas tecnologias
apresentadas, portanto, torna-se facilmente
mensuravel e confiavel a aplicabilidade das
informacdes disponiveis para o devido
rastreamento de toda a cadeia produtiva no
meio rural, desde o nascimento, vida e abate
do animal, até mesmo no ponto de venda do
consumidor. Na contrapartida da melhoria
tecnologica rural pecuaria, encontra-se o
custo ainda elevado deste monitoramento e
controle, onde o pecuarista deve arcar com
despesas que vao desde a aquisicdo dos
chips, leitores, GPS, antenas e dispositivos
para armazenamento das informagbes
obtidas.

Entretanto, ao estudar e analisar todos
os custos e beneficios, como o retorno e o
melhor controle do rebanho, ainda assim,
torna-se viavel a implementagao de toda essa
tecnologia que resultara em melhor
confiabilidade na identificacao, rastreamento
e monitoramento dos bovinos. Por fim, em um
cenario globalizado com aumento nas
exportacoes de carne bovina, considera-se
relevante oportunidade para o mercado
brasileiro de carne atender os requisitos e
exigéncias internacionais quanto a produgéo,
controle e rastreamento do rebanho, tendo
como apoio a tecnologia rural atual.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E importante salientar que o pecuarista,
ao adotar as tecnologias atuais, esta
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envolvido com o mercado e estruturado para
poder fornecer ao mercado global condigbes
de exportacdo dos produtos produzidos.
Consciente dos riscos, vantagens e
desvantagens deste sistema, o mesmo pode
escolher qual a melhor alternativa frente a
realidade do seu negdcio.

A implementagcédo da rastreabilidade e
monitoramento oferece maior confiabilidade
ao negocio. Adotando as praticas de manejo
indicadas obtém-se uma identificacdo do
animal mais segura a ponto de criar histéricos
e informagbes relevantes ao pecuarista,
reduzindo assim, erros humanos e perdas na
fazenda. Cabera ao empresario rural a analise
das necessidades e a aplicabilidade deste
processo ao seu negocio, portanto, o
envolvimento de todos é fundamental.

Por fim, ao realizar o manejo da
rastreabilidade e do monitoramento de forma
eficaz, por profissionais qualificados e
sobretudo, atentos as andlises e resultados, a
qualidade do rebanho aumenta e,
consequentemente, a lucratividade do

produtor é alavancada.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
apresentar uma analise comparativa entre o
modo semiautomatico e robotizado de
soldagem GMAW ou MIG/MAG. O baixo custo
em relacdo a outros métodos de fabricacao,
utilizados para unido de materiais metalicos,
torna este processo um dos mais utilizados e,
preferidos pela industria automobilistica para
fabricag@o de produtos e servigos. Quanto aos
objetivos especificos, buscam apresentar as
principais caracteristicas em relagcdo a esse
processo, identificando os  aspectos
relacionados a produtividade, qualidade e,
custos, mediante a utilizagdo de critérios
normativos, métodos e, composicdo dos
célculos. Consequentemente, com o0s
resultados das analises, observa-se que a
utilizagdo de um sistema robotizado de
soldagem possui maior eficiéncia e
estabilidade durante a execucao das soldas, o
que reduz o numero de falhas e minimiza os
erros existentes, refletindo em previsdes de
custos finais no consumo de gas de protecao,
energia elétrica, entre outros aspectos se
comparado com um processo de soldagem
semiautomatico.

PALAVRAS-CHAVE: Producdo. Qualidade.
Custos.

COMPARATIVE OF PERFORMANCE
BETWEEN SEMI-AUTOMATIC AND
ROBOTIZED GMAW WELDING IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY

ABSTRACT: This article aims to present a
comparative analysis between semiautomatic
and robotic GMAW or MIG/MAG welding. The
low cost compared to other manufacturing
methods, used for joining metallic materials,
makes this process one of the most used and
preferred by the automotive industry for the

manufacture of products and services. As for
the specific objectives, they seek to present
the main characteristics in relation to this
process, identifying aspects related to
productivity, quality and costs, through the use
of normative criteria, methods and
composition of calculations. Consequently,
with the results of the analysis, it is observed
that the use of a robotic welding system has
greater efficiency and stability during the
execution of the welds, which reduces the
number of failures and minimizes the existing
errors, reflecting in final cost forecasts in the
consumption of shielding gas, electricity,
among other aspects compared to a semi-
automatic welding process.

KEY WORDS: Production. Quality. Costs.

1 INTRODUCAO

Com a rapidez da difusao da soldagem
no ultimo século, a utilizagdo do processo de
soldagem GMAW passou a ser um dos mais
utilizados na industria automobilistica na area
de fabricacdo por assegurar uma boa
qualidade nas juntas soldadas. (ALVES,
2009).

A utilizacao do processo
semiautomatico de soldagem GMAW (Gas
Metal Arc Welding), possui variagbes e
caracteristicas determinantes na qualidade da
solda, além de possibilitar erros durante a sua

execugao, por se tratar de um processo que
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depende especificamente da habilidade do
soldador. Esses fatores tornam o processo
instavel e ineficiente, gerando um ndmero alto
de falhas, consequentemente, refugos
elevando os custos do processo produtivo
(ALVES, 2009).

A utilizagao de robbs na automatizagao
dos processos de soldagem se tornou uma
caracteristica fundamental para se obter
melhorias no controle da producgéo,
principalmente na qualidade, devido ao nivel
de repetibilidade, por possuir uma fadiga
muito inferior a humana, o que possibilita
maior quantidade de horas trabalhadas, sem
interrupcbes, 0 que aumenta a sua
produtividade.

A soldagem robotizada possui grande
flexibilidade e performance durante a sua
aplicagdo na unido de produtos ou conjuntos.
Sua utilizacdo na industria a torna mais
competitiva no mercado e, a redugdo dos
custos internos € outro fator utilizado para
implementar uma  célula  robotizada
(TREMONTI; 1999).

O presente trabalho teve como objetivo
realizar uma analise técnica por meio do
estudo comparativo entre os modos de
soldagem semiautoméatica e robotizada
utilizando o processo de soldagem GMAW.

A metodologia foi baseada na analise
comparativa dos aspectos relacionados a
produtividade, qualidade e, custos mediante a
utilizagdo de métodos, composi¢cdo dos
célculos e, critérios normativos para andlise
das macrografias obtidas das amostras dos
corpos de prova retiradas das juntas
soldadas.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso
realizado em uma empresa caracterizada
como sociedade limitada, constituida em
1974, situada na zona leste de S&o Paulo.

A empresa é uma referéncia no
desenvolvimento e fabricacdo de pecas
estampadas e montagens de conjuntos
metalicos para industria automotiva.

Visando destacar as caracteristicas e
diferencas encontradas durante o estudo
comparativo das juntas soldadas nos modos
de soldagem estudados, foram coletadas
informacdes no processo produtivo, além de
informacdes referentes as preparacbes e
métodos utilizados.

Para o estudo em questdo, iniciou-se
por obter as amostras do componente a ser
soldado, a partir do processo de conformagao
mecanica de um aco DIN EN-10149-2
S420MC, com espessura de 2,0 mm,
utilizando uma ferramenta de estampagem
progressiva, disposta em uma prensa
excéntrica com capacidade de 300 toneladas.

Em sequéncia, foram analisadas as
caracteristicas dos equipamentos,
procedimentos e, parametros utilizados na
execucdo do processo produtivo de
soldagem.

O modo robotizado de soldagem, foi
composto por um brago robético, combinado
com uma tocha de soldagem refrigerada a ar,
uma fonte de soldagem, conectada a um
alimentador de arame (Figura 1).
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Figura 3 — Amostras modo semiautomatico

Figura 1 — Soldagem robotizada

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Fonte: Elaboracao propria (2022). Figura 4 — Amostras modo robotizado

O modo semiautomatico foi composto
por um conjunto basico de soldagem,

constituido por uma fonte de soldagem e um

alimentador de arame, além de uma tocha .
MAG, conectada a um alimentador de arame Fonte: Elaboracéo propria (2022).

(Figura 2).
A classificagéo para selecdo do material

Figura 2 — Soldagem semiautomatica de adicdo arame e, o seu diametro se da
através da taxa de fusdo e penetracao, para
esses valores, sdo utilizadas tabelas de
sugestoes de parametros de preparacao em
juntas para materiais de aco carbono.

Foi utilizado como material de adicéo, o

arame macico ER70S-6 no processo de

Fonte: Elaboragao propria (2022).

soldagem GMAW, com o diametro de 0,90
mm, especificado na norma ASME Il Parte C
SFA 5.18 (2019).

Para obtencdo dos corpos de prova

Foram disponibilizadas para realizacao
dos testes, um total de seis pecas, sendo trés

para cada tipo de modo que, ambas foram

_ . o durante o0 processo de soldagem foram
identificadas ~ com uma  codificagéo . o
. _ utilizados inicialmente os valores de
alfanumérica, sendo efetuada a limpeza das _ _ o
referéncia descritos na Tabela 1, e definidos
amostras antes da soldagem, de modo a _ , ,
o _ . em sinergia pelo departamento da Engenharia
eliminar possiveis residuos e impurezas . -

de Processo juntamente com a técnica

resentes na superficie. - ,
P P operatéria do soldador por realizar a
soldagem de produtos similares, o que
resultou na melhor condi¢do para a execugao

e garantia da qualidade do cordao.




Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22jul-dez/2022

Tabela 1 — Parametros de soldagem

REE ki Velocidade
@do de C te | Tenss d
e(mm) rimm) | eletrodo | alimentagao D[LE“ @ | fensao 1d e
nu (mm) | do eletrodo (A) V) sz?rﬂﬁ'l?
nu (m/min)
0.8 08 6,6 110-130 19 63
16
16 12 43 140 - 160 20 89
1,2 08 76 120 - 140 21 51
30
1,6 1,2 43 140 - 160 21 63

Fonte: Adaptado de WAINER et al; (1992).

Para protecdo da poca de fusao, foi
utiizado a mistura gasosa controlada e,
limitada a 211/min em ambos os modos com
porcentagens de 80 % de Argbnio e 20 % de
CO2, pertinente a soldagem de agos com
baixo teor de carbono.

Para garantir o posicionamento correto
e o dimensional de ambos 0os modos durante
a soldagem, foi definido o angulo da tocha
com 80 ° na posicao plana descendente

(Figura 3).

Figura 5 — Angulo de trabalho da tocha

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

A posicao plana foi a utilizada para
executar a soldagem das amostras desse
estudo nos modos semiautomatico e
robotizado, onde segundo OKUMURA e
TANIGUCHI (1982, p.257) a posigao plana
favorece a execucdo de juntas soldadas

eficientes, em um intervalo de tempo curto.

Os parametros utilizados para obtengéao
das amostras estao apresentados na Tabela
2.

Tabela 2 — Parametros de soldagem

Pardmetros Semiautomatico Robotizado

Tensao (V) 19 16

Corrente (A) 90 115

Velocidade de Sold (mmimin) 135 158

Vazio de gas (I'min) il il

Comprimento livre de arame (mm) 15 15

f\ngu\o de soldagem 80° 80°

Numeros de passes 1 1

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Para realizar andlise da qualidade dos
cordbes de solda, das amostras obtidas nos
modos de soldagem, foi seguido o critério de
classificacdo para pecas soldadas de acordo
com sua aplicacao em conformidade com a
norma TSH5603G (2000), para as amostras
utilizadas nesse trabalho foi utilizado a Classe
“B”, estabelecida no desenho do produto e

apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Critérios de classificacdo soldadas

Critérios de Classificagio

Classes Aplicagio

Classe “A" Pega que requer resisténcia particularmente alta

Classe “B" Pega que requer alta resisténcia

Clagse “C" Peca ndo classificada como “A e “B"

Fonte: Adaptado da norma TSH5603G (2000).

Para atender as  propriedades
relacionadas a resisténcia, as amostras
devem atender aos critérios definidos para a
classe “B” apresentado na Tabela 4, que
define os requisitos e propriedades de acordo
com a classe por qualidade utilizada.
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Tabela 4 — Propriedades relacionadas a

resisténcia
N Propriedades Faixa permitida para Classe - “B”
1 Pema 80 % min. da menor espessura da chapa
2 Garganta 70 % min. da menor espessura da chapa
3 Comprimento de Solda = 0.5 mm ou 20 % da menor espessura da chapa.
4 Mordedura {Lengitudinal) 20,50 mm ou 20 % da menor espessura da chapa.
5 Sobreposigé'o 20,50 mm ou 20 % da menor espessura da chapa.
& Forosidade Didmetro 1 mm maximo 5
7 Furos Didmetro 2 mm maximo 1
B Mordedura (Lateral) 10% do compriments do cordic de solda
] Largura do Cordao Menor que 1,5 x a espessura da menor chapa.
10 Descontinuidade no cordio Os cordoes de solda devem ser continuos.

Fonte: Adaptado da norma TSH5603G (2000).

Foram utilizados os métodos de teste de
secgao e, aparéncia estabelecidos na norma
TSH5603G (2000) para as verificagbes de
inspecdo visual e dimensional utilizando
calibradores ou outros métodos de medigéo.

Para obtencdo das secgbes das
amostras para realizagdo da analise
macrografica foram realizados cortes nas
amostras, de acordo com as especificacoes
descritas na norma ISO 15614-1 (2004) que
estabelece o plano de corte para corpos de
provas, para ensaio de solda topo e seus
respectivos tipos de ensaios, apresentando os
locais onde devem ser efetuados os cortes
das seccoes e as partes destinadas para o
descarte.

Figura 6 — Plano de corte das amostras

25.0 I ] %0

Area para macrografia

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Foi efetuado o lixamento durante a
preparagao das amostras de forma a se obter
um grau de acabamento ideal, sendo
utilizadas lixas a seco com faixas de
granulometria alternadas do menor valor para
o maior, tendo inicio em 100 e finalizado em
1200, em angulos de (90°).

Para evidenciar e destacar a
macroestrutura das amostras, foi utilizado um
ataque quimico com a solucao Nital 5 % em
meio Alcodlico de 95 % o contraste obtido
apos o processo de oxido-reducao foi possivel
identificar a geometria e os perfis onde
ocorreram a penetracdo dos corddes de
solda.

Para efetuar a limpeza da superficie da
amostra, foi utilizado alcool isopropilico e um
soprador térmico.

Para analisar as macrografias, foi
utiizado um  microscopio digital com
ampliagdo de 20 x a 200 x, conectado via usb
em uma CPU conforme apresentado na
(Figura 7-A), as medigOes efetuadas nas
amostras foram realizadas através do
software 2.0 (Figura 7-B), que possibilitou o
dimensionamento do corddo em escala real,
além de possibilitar a identificacdo e
visualizacao através de fotos, a (ZAC) zona

afetada pelo calor (Figura 7-C).

Figura 7 — Microscopio digital Dino-Lite (A-B) e
ZAC (C)

Fonte: Elaboragao propria (2022).



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.22jul-dez/2022

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 DEFINICAO DE SOLDAGEM

Denominada como uma arte de unir
materiais metalicos, registros indicam que a
soldagem ja era conhecida desde a era pré-
historica, por exemplo, nos processos de
brasagem, desde os anos 3.000 ou 4.000 a.C.

Mais com o passar dos anos e com a
descoberta da energia elétrica, ouve um
impulso em que a soldagem atingiu um
estagio a que se encontra atualmente
(OKUMURA e TANIGUCHI; 1982).

3.2 PROCESSOS DE SOLDAGEM

De acordo com a AWS (American
Welding Society) os processos de soldagem
podem ser classificados em dois grandes
grupos:

O primeiro grupo é caracterizado por
utilizar a pressao ou deformagéo na unido de
metais, 0 segundo grupo tem como principal
caracteristica, a fusdo, que é gerada através
de um arco elétrico como fonte de calor.
Atualmente os processos que utilizam o arco
elétrico sdo os mais utilizados na industria.

Os grupos e seus subgrupos da
soldagem a arco sao identificados por meio
de uma nomenclatura universal abreviada
que pode ser modificada com base no
idioma local, conforme o exemplo
demonstrado na Figura 8, (MARQUES;
MODENESI; BRACARENSE;2011).

Figura 8 — Subgrupo da soldagem a arco (AW)

Segundo a AWS
SOLDAGEM A GAS -METAL GMAW
ELETROGAS GMAW -EG
ARCO PLUSADO GMAW - P
CURTO CIRCUITO GMAW -5
PROCESSOS SOLDAGEM SOLDAGEM A ARCO GAS TUNGSTENIO  6TAW
oe A ARCO ARCO PULSADO GTAW-P
SOLDAGEM (AW SOLDAGEM A PLASMA PWA
SOLDAGEM COM ELETRODO REVESTIDD SMAW
SOLDAGEM DE PRISIONEIROS swW
SOLDAGEM A ARCO SUBMERSD SAW
SERIE SWAS

Fonte: MARQUES, MODENESI| e BRACARENSE
(2011).

3.3 PROCESSO DE SOLDAGEM GMAW

O processo de soldagem GMAW
utiizado neste trabalho sera explicado
simplificadamente a sequir:

Soldagem com arame solido sob
protecao gasosa ou, em inglés, Gas Metal Arc
Welding (GMAW) é o nome dado ao processo
de soldagem em que, uma fonte de calor, no
caso, um arco elétrico € mantido entre um
eletrodo consumivel (metal de adigéo)
alimentado continuamente e, a peca de
trabalho (metal de base), com a protegéo da
regidao de soldagem feita por um fluxo de gas
ativo MAG. A soldagem pode ser no modo
semiautomatico ou robotizado e, a Figura 9
apresenta, de forma esquematizada, este tipo
de processo de soldagem (WAINER, BRANDI
E MELO;1992).
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Figura 9 - Principios do processo de soldagem
GMAW

Figura Z - Principios do processo de soldagem

Arama-glelrode  pniaga ge gis

Cabo de corene elélrica

Santidy da trahalho

Bico de contate
5 Bagal
- ?1 Giéa de pretegan

Areo eliiricn | | Poga de fusde

Fonte: MARQUES, MODENES| e BRACARENSE
(2011).

Matal solidifisade ;:(/J\‘_

A principal caracteristica desse
processo é a protegdo gasosa que tem como
principal objetivo formar uma atmosfera
protetora beneficiando a zona soldada,
protegendo-a mesma, contra a agao de outros
gases que podem comprometer a integridade
da soldagem (TREMONTI; 1999).

Segundo (WAINER, BRANDI E MELO;
1992), o processo GMAW possui inumeras
vantagens durante a soldagem de juntas, por
se tratar de um processo de baixo custo, além
de possuir vantagens durante a sua
execugao, permitindo uma grande variagao e
flexibilidade em relagdo a posicdo de
soldagem, permitindo-se o trabalho em todas
as posicoes.

O processo de soldagem GMAW
apresenta algumas vantagens conforme
Figura 13, porém existem limitacbes em
relagdo ao seu processo, consumiveis e

seguranga.

Durante a execucdo da atividade, é
gerada uma grande emissdao de raios
ultravioletas e infravermelhos que podem ser
prejudiciais ao trabalhador quando ele nao
estiver devidamente protegido. Em alguns
casos, podem aparecer trincas nas juntas
soldadas, porém, essa falha pode estar
relacionada a maior velocidade de
resfriamento. (WAINER, BRANDI E MELO;
1992).

A industria automobilista tem optado por
utilizar cada vez mais por esse tipo de
processo por ter baixo custo e possuir uma

grande flexibilidade do processo produtivo.

Figura 10 — Vantagens do processo GMAW

(1) Alta velocidade de soldagem
(2) Niveis baixos de respingos
(3) Otima penetracio

(4) Flexibilidade de posicdo

Fonte: Adaptado de FRONIUS-Aplicacbes
(2021).

3.4 EQUIPAMENTOS

O equipamento basico de soldagem
GMAW, apresentado na Figura 14, ¢é
considerado semiautomdtico por alimentar o
metal de adicdo de forma automatica pela
maquina e por utilizar protecdo gasosa
durante a soldagem. Sdo compostos por uma
maquina de soldagem, fonte de energia,

alimentador de arame, uma tocha de
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soldagem e cilindros de gas de protecao
(WAINER, BRANDI E MELO; 1992).

Figura 11 - Equipamento basicos de
soldagem GMAW

Alimentader
Tacha Arame de arame

o=
(+)

_I =) x

Pega Cahos \m Bas

Fonte: MARQUES, MODENESI E

BRACARENSE; (2007)

O tipo de fonte de energia utilizada
possui a caracteristica de potencial constante,
0 que permite a autorregulagem do
comprimento do arco e este comportamento
acontece de acordo com as variagbes da
tensdo (variagdo no comprimento do arco).
Esse tipo de situacdo, ocorre de forma
imediata na fonte que promove uma alta
variagdo de corrente aumentando ou
diminuindo, restabelecendo quase de forma
imediata, o comprimento do arco a tensao
original (WAINER, BRANDI E MELO; 1992).

O alimentador de arame é a parte do
conjunto que permite transportar o arame da
bobina a tocha, ele € composto por um
sistema de alimentagao continua por meio de
roldanas que realizam o tracionamento do
arame para dentro do conduite.

A tocha de soldagem apresentada na
Figura 12 é composta por alguns elementos
basicos, sendo eles: bocal de orientagcdo do
fluxo de gas de protegéo; bico de contato de
cobre, responsavel pela transferéncia da

energia para o arame do eletrodo; o
acionamento do sistema, realizado por um
gatilho; e, um cabo de corrente responsavel
por conduzir a energia elétrica da fonte de
soldagem até a peca a ser soldada (WAINER,
BRANDI E MELO; 2005).

Figura 12 - Tocha utilizada para soldagem
GMAW

Tubo de gés Gonduile

Gatilho

Fonte: WAINER, BRANDI E MELO; (2005)

O sistema de controle € localizado na
parte frontal do equipamento, onde através
dele, €& possivel realizar os comandos
principais de funcionamento como: abrir e
fechar a valvula do gas de protecao, acionar
do motor elétrico do alimentador de arame,
controlar a velocidade de alimentagdo do
arame e, o controlar da valvula da agua de
refrigeracdo; caso a tocha possua essa
caracteristica de resfriamento por agua, na
parte frontal também esta localizado o painel
de regulagem dos parametros de soldagem
(WAINER, BRANDI E MELLO; 2005).

O alimentador ndo possui uma ligagao
direta com a fonte de energia, porém, ao
ajustar a velocidade do arame, a corrente de
soldagem fornecida pela fonte de energia
também é ajustada (TREMONTI; 1999).

Durante o processo de soldagem sao

utilizados consumiveis que sao absorvidos
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como forma de protecdo ou deposicdo de
material na peca soldada, sendo os gases € 0
arame-eletrodo os consumiveis utilizados no
processo de soldagem GMAW (TREMONTI;
1999).

3.5 CLASSIFICACAO DOS MATERIAIS DE
ADICAO

Geralmente, os arames para a
soldagem de acos, podem ter a sua secao
inteiramente metalica, por isso sdo chamados
de arame solido, ou tubular, formado por uma
camada metalica fechada e por um
enchimento interno (MARQUES, MODENESI
E BRACARENSE; 2011).

A classificacdo do tipo de arame em
uma determinada soldagem, deve estar de
acordo com o codigo AWS 5.18 A 5.28 (1995),
que é defino em termos da composicao
quimica do metal base, do gas de protecao a
ser utilizado e da sua composi¢cao quimica,
além das propriedades em relagdo ao metal
base. A Figura 13 apresenta o exemplo do
cédigo e seu formato.

Figura 13 - Classificacdao dos metais de adicao

Indica opicionalmete o teor de difusivel
(mi100g de metsl depositade.| Pode
sor 24,8 ou 1B

Indica requisitos de composicao
quimica do eletrodo ou do medal
depositado. Wer labela v

Pode ser "S5" para arame sdlido ou "G
para arame wbular com enchimento
metalico
Indica o limite de resistancia minimo do
metal depositado em Ksil 2ou 3 digitos)
ou em MPa (3digitas). Ver tabala IV,

Eletrade para saldagem = arco (E) efou
varata (R}

L
AWS ER XXXA -YYY rHZ
Fonte: Adaptado de, MARQUES, (2009).

Os arames continuos e sélidos

apresentados na Figura 14, e utilizados nos

processos de soldagem GMAW na variacao
MAG, podem conter, em alguns casos,
caracteristicas especiais como, por exemplo,
a protecao por uma fina camada de cobre que,
além de melhorar a condutividade elétrica
durante a passagem pelo bico de contato,
evita a oxidagdo, onde 0s mesmos sao
fabricados e fornecidos com os diametros de

0,6 mma 1,6 mm.

Figura 14 - Arames sdélidos

Arame sem revestimento

cobreado

Arame com
revestimento cobreado

Fonte — Adaptado de SOUZA e JUNIOR e DUTRA
(2020).

Os arames soélidos no processo para
soldagem GMAW s&o utilizados para unir
diversos materiais, como o0s acos de baixo
teor de carbono e suas ligas, além da
soldagem de acos inoxidaveis. Estes arames
possuem duas fung¢des; de um lado, age como
polo positivo do circuito e, de outro, como
material de adicdo quando recebe a corrente
e se funde.

A escolha do didametro do consumivel
depende, especificamente, da espessura da
chapa.

3.6 PARAMETROS DE SOLDAGEM EM
RELACAO AOS CONSUMIVEIS
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A classificacao para selecao do eletrodo
nu e o seu didmetro se da através da taxa de
fusdo e penetracdo. Para esses valores, sdo
utilizadas tabelas de sugestdes de parametros
de preparacdo em juntas para materiais de
aco carbono de acordo com a Tabela 5 que
apresenta algumas dessas sugestoes
(WAINER, BRANDI E MELO, 1992).

Tabela 5 — Parametros de soldagem para
juntas na posicao plana

Velocidade de g
i alimentagio do Cormente | Tensdo SEEEIEERIE
e(mm) | rimm) | eletrodo e (A) ) sddaqﬂn
nu {mim) {mimin) {cr/miing

0.8

0.8

8.8

110-130

19

863

4.3

140 - 160

20

a8

78

120 - 140

21

a0

4.3

140 - 160

29

a3

Fonte: Adaptado de soldada (WAINER,
BRANDINI E MELO; 1992).

3.7 CUSTOS EM SOLDAGEM

A previsao dos gastos para fabricagao
de um produto soldado no processo (GMAW)
pode ser realizada através da estimativa dos
custos, onde uma analise inicial se realizada
de forma correta, pode garantir que as
empresas nao tenham perdas econémicas
apés a captacao de um projeto ou ofertar
pregos muitos altos, inviabilizando novos
projetos e desenvolvimentos (MARQUES et
al, 2005).

A Equacdo 1, demonstra a forma
simplificada do calculo de um processo de
soldagem:

Custo total da soldagem (R$) =

CTS = (C1) + (C2) + (C3) + (C4) (1)

A Equagado 2 (C1), compreende os

custos com metal de adicdo e os dados,
encontram-se disponiveis na Tabela 6.

Ce = ; Cou 2)

Tabela 6 — Dados do metal de adicao

Item Descrigao
mMs Massa de metal depositado

® Eficiéncia de deposigdo conforme pesagem dos corpos de prova
CelU Prego do consumivel

Fonte: Adaptado de MODENESI (2001).

A Equagéo 3 (C2) refere-se aos custos
com energia elétrica e os dados encontram-se

disponiveis na Tabela 7.

P
Cel = — % (Cpy) 3)

el

Tabela 7 — Dados da energia elétrica

Item Descrigao

CelU Prego da energia elétrica
P Poténcia elétrica média desprendida durante a soldagem
tARC Tempo de arco aberto

el Eficiéncia elétrica da fonte de soldagem (Fonte Yaskawa V-1000 = 95%)

Fonte: Adaptado de MODENESI (2001).

A Equagéo 4 (C3) permite quantificar os
custos com a mao de obra e os custos fixos,
onde os dados encontram-se disponiveis na
Tabela 8.

Cl= "2 (L +0) 4)

Tabela 8 — Dados da mao de obra e custos

Item Descrigdo

tARC Tempo de arco aberto
@ Fator de operagao
L Custo por unidade de tempo com méo de obra
[¢] Gastos fixos
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Fonte: Adaptado de MODENESI (2001).
Para o calculo do custo de gas de
protecao (C4) foi utilizada a Equacgéo 5 e seus
dados apresentam-se na Tabela 9.

Cg = Vg tarc Cou (%)

Tabela 9 — Dados do gas de protecao

ltem Descrigao

VG Vazao de gas utilizada

tARC Tempo de arco aberto

cGuU Prego por volume de gas

Fonte: Adaptado de MODENESI (2001).

Segundo  NASCIMENTO;(2006) a
poténcia elétrica aplicada em um processo de
soldagem pode ser determinada como a razao
entre a tenséo e a corrente, determinando na
energia imposta do processo, o calor
resultante dessa energia tem influéncia direta
no aumento ou redugcdo da zona
termicamente afetada e na tenacidade de uma
junta soldada. Na equagéo 6 a seguir, pode-
se observar tal afirmagao conforme ASME IX
(2019) e as descri¢des dos dados, encontram-
se disponiveis na Tabela 10.

H] = U.r.eo (6)

Vs

Tabela 10 — Dados de energia imposta

Dados Descrigdo

HI Energia Importa (J/cm)

U Tenséo (V)

| Corrente de soldagem (A)

Vs Velocidade de soldagem (cm/min.)

Fonte: Adaptado do ASME IX (2019).

Utilizando os valores obtidos referente a
massa de cada amostra, pode-se calcular o
rendimento de deposicdo, através da

Equacdo 7. A ocorréncia de redugbes da

massa em algumas amostras € resultante das
variaveis da tensdo e corrente utilizadas no
modo de transferéncia por curto-circuito na
soldagem, essas variaveis tendem a crescer
de acordo com o comportamento de suas
curvas, ou seja, quando ocorre um aumento
de corrente a sempre uma reducao na tensao
(NASCIMENTO; 2006). A Equacgao 7, tem o
objetivo de considerar a massa linear de metal
depositado (ms) e a massa de metal
consumido (mc) durante a execugdo do
processo de soldagem, de modo a comparar
o rendimento de deposicédo (Rd). A unidade
de massa sera o quilo (kg) e o rendimento em
porcentagem (%).

Rd = — (7)

A parcela de metal depositado na junta
soldada tem o objetivo de representar o
rendimento de deposicao (%), essa variavel é
fundamental para realizar as analises
direcionadas a capacidade produtiva de um
processo. A Equacédo 8 representa a taxa de
deposicao onde tém-se o0 quociente da massa
de metal depositado (ms) pelo tempo de arco
aberto (Tarc).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da definicho do método de
pesquisa, que consiste em estudo de caso
baseado na verificagdo comparativa dos
resultados, que foram obtidos de acordo com
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os materiais e métodos, utilizando como base
de andlise as referéncias bibliogréaficas,
conclui-se Através da analise comparativa
entre os modos de soldagem apresentados
neste trabalho, pode-se comprovar, qual o
modo de soldagem € o mais indicado, do
ponto de vista econd6mico sem comprometer a
qualidade de acordo com os critérios e
requisitos adotados na fabricagdo de
componentes e produtos fornecidos para a
industria automobilistica.

O rendimento de deposicao obtido apds
a soldagem das amostras conforme Equacao
7, apresentou um valor 66,66 % em ambos os

modos (Tabela 11).

Tabela 11 - Rendimento de deposicao

Fatores Semiautomatico Robotizado

Peso inicial de arame consumido (kg) 0,0040 0,0060

Peso de metal depositado (kg) 0,0013 0,0020

Rendimento (%) 66,66 % 66,66 %

Fonte: Elaboragao propria (2022).

A pesagem dos carreteis foi efetuada
apds a obtencao das trés amostras de cada
modo, onde foi possivel verificar a diferenga
do material depositado. Foi utilizado 0 mesmo
método de verificacdo para as amostras
conforme observado na Tabela 12, a
pesagem das amostras antes e depois do
processo de soldagem.

Tabela 12 — Peso das amostras soldada

Deszerigio das Informagbes

Semiautomatico

Robotizado

N° amostra

N amastra

A taxa de deposicdo foi calcula
utilizando a Equacéo 8 e os resultados podem

ser observado na Tabela 13.

Tabela 13 — Peso médio das amostras e tempo
de arco aberto

Descrigdo das Informagées Semi ati Robotizad:

Diferenga do peso das amestras (Média) (Kg) 0,0013 0,0020

Tempo de arco aberto (h) D,00084 0,0006

Taxa de deposigao (Kg/h) 1,5824 3,6000

Fonte: Elaboragao propria (2022).
A comparagdo entre os resultados
encontrados demostra que as amostras
soldadas no modo semiautomatico
apresentaram uma taxa de deposicéo de 1,58
Kg/h, enquanto o modo robotizado obteve
como taxa de deposicao o valor de 3,60 Kg/h,
demostrando maior velocidade em relacédo ao
modo comparado, refletindo na diferenga
entre os resultados de 127 %.

Os parametros utilizados nos modos de
soldagem descritos na Tabela 2, foram
aplicados na Equacao 6, comprovam que a
energia imposta no modo robotizado foi menor
que 8 % em relagdo ao modo comparado
(Tabela 14). A velocidade de deslocamento do
arco durante a soldagem no modo robotizado
€ superior a0 modo comparado, por nao
existem interferéncias indiretas na execugao

do processo.

Tabela 14- Energia imposta (J/mm)

Parametros i i R

Al

AZ

A3

B2

B3

Peso inicial da amostra (Kg)

0,1327

0,1327

0,1327

01327

0,1327

0,1327

Peso Final da amostra (Kg)

0,1344

0,1340

0,1341

0,1350

0,1351

0,1350

Diferenca (Kg)

0,0013

0,0013

0,0014

0,0020

0,0020

0,0020

Média das diferentes (Kg)

0,0013

0,0020

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Tensao (V)

19

Corrente (A)

90

115

Velocidade de Soldagem (mm/min)

135

158

Energia Imposta (J/imm)

760

698

Fonte: Elaboracao propria (2022).
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As andlises realizadas de forma
comparativa visam verificar aos custos de
soldagem em relacdo a capacidade produtiva
e eficiéncia econémica de cada processo, de
modo a comprovar qual o0 modo é o mais
rentavel em relagao aos aspectos econémicos
para juntas soldadas em uma industria de
autopecas.

As variaveis que compdem a Equagéo 2
descrita por MODENESI (2001), permitiram a
comparacdo entre as analises do custo do
metal de adicdo apresentados na Tabela 15,
comprovando que o modo semiautomatico,
apresentou rendimentos de deposicdo igual
ao modo comparado, porém, resultou em
menores quantidades de metal depositado no
cordao de solda.

Tabela 15 - Custo do metal de adicao
depositado

Avaliagoes i ati Roboti:

Massa de metal depositado (Kg) 0,0013 0,0020

Rendimento de deposicao (%) 66,67 % 66,67 %

Prego do eletrodo (R$/Kg) 25,00 25,00

Resultado C1 (R$) 0,0500 0,0750

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Através da Equacéo 3, foi possivel
verificar conforme dados apresentados na
Tabela 16, uma reducéo de 50 % no consumo
de energia elétrica em relacdo do modo
robotizado em relacédo ao modo
semiautomatico.

A reducdo no consumo esta associada
ao aumento da velocidade de soldagem no
modo  robotizado por ndo  possuir
interferéncias indiretas ao ser executado. No
processo semiautomatico, o tempo de arco foi
inferior, pois a cada ciclo de soldagem
realizado, o soldador interrompe 0 processo

para localizar o outro ponto de soldagem, o
que impede que o arco permaneca fechado

por um tempo maior.

Tabela 16 - Custo da energia elétrica

consumida

e = T

Avaliagdes

Prego da energia (R$/kWh) 1,79 1,79

Poténcia elétrica média (kW) 266 2,30

Tempo de arco aberto (h 0,00084 0,00086

Eficiéncia elétrica (%) 75% 91%

Resultado C2 (RS) 0,00535 0,00251

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Os custos relacionados ao processo
foram obtidos utilizando a Equacao 4, para
cada modo de soldagem. A andlise realizada
com base nos dados descritos na Tabela 17,
indicam uma reducéo de 63% nos custos com
0 processo robotizado, onde o fator de
operacao foi considerado o elemento principal

para o aumento do custo.

Tabela 17 - Custo do processo

semiautomatico e robotizado

Modo
Avaliages . . Modo Robotizado
Semiautomatico

Tempo de operagao (h) 0,0033 0,0025

Fator de operagao (%) 30% 80 %

Custo do tempo do robd + fixos (R$/h) 59,40 76.68

Resultado C3 (R$) 066 024

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Os custos referentes a mistura gasosas
com porcentagens de 80 % de Argbnio e 20 %
de COz2 utilizado nos modos estudados foram
obtidos utilizando a Equagéo 5, onde a analise
comparativa entre os modos indicaram uma
reducdo de 34 % no consumo do modo
robotizado, resultante da variavel tempo de
arco (Tabela 18).
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Tabela18 - Custo do gas conforme

Avaliagoes

Vazio (Kg/min) 0,487 0,487

Tempeo de arce (min) 0,051 0,033

Prego do gas (R$/Kg) 8,39 8,39

Resultado C4 [R$) 0,20 0,14

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Tendo em vista uma fabricacdo de um
lote de 100 pecas, observa-se um custo total
de soldagem para o processo semiautomatico
de R$ 92,19, utilizando Equacédo 1 conforme
verificado na Figuras 15.

Figura 15 - Composicao de custos
processo semiautomatico para 100 pecas

100 Total R$ 92,19 20,66
20

80 66,00

70

60
50
40
30
20
10 5,00 0,53

Arame Energia Processo Gas

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Verificando o custo total de soldagem do
modo robotizado, comparado com o
semiautomatico, utilizando o mesmo critério
para a fabricacdo de um lote de 100 pegas,
observa-se uma reducgao de 50 % em relacao
ao custo total do processo semiautomatico,
constatando um aumento na capacidade
produtiva e econdmica conforme Figura 16.

Figura 16 - Composicao de custos processo
robotizado para 100 pecas

R$

0 Total R§ 45,67 13,62
35 24,30

30 -
25
20
1% 7,50
10 025
i .
0

Arame Energia Processo Gas

Fonte: Elaboragao propria (2022).

As amostras soldadas no modo
semiautomatico, tiveram rejeicdes do ponto
de vista do ensaio visual, apresentando
reducdes na largura e desalinhamentos.

Figura 17 — Ensaio visual - Semiautomatico

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Os resultados dos ensaios
macrograficos realizados nas amostras
soldadas no modo  semiautomatico,
apresentados nas Figuras 18 e 19 indicaram
niveis de penetragdo inferiores ao
especificado nas extremidades do metal de
base, regido onde ocorreu o desalinhamento

do cordao.
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Figura 18 - Analise da garganta amostras — A1,
A2e A3

wmnm \-o $916 m.- II mzﬂ mm |

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Figura 19 - Andlise da largura amostras —
A1, A2 e A3

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Com relagcdo ao modo de soldagem
robotizado, foi evidenciado que o mesmo
atendeu todas as verificagbes e critérios
determinados nos ensaios visuais
apresentados na Figura 20 para aplicacbes de
pecas soldadas na Classe “B” descrito na
norma TSH5603G (2000).

Nas seccbes das amostras soldadas
provenientes do processo robotizado, todos
os resultados foram satisfatérios de acordo
com as caracteristicas e especificacbes da
norma em questao.

As Figuras 20 e 21-A, B, C demostram
as amostras apos o processo de soldagem no
modo robotizado.

Figura 20 — Ensaio visual — Robotizado

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Figura 21 - Analise da garganta amostras — B1,
B2 e B3

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Figura 21 - Analise da largura amostras — B1,

Fonte: Elaboragao propria (2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se desta forma, ap6s analisar a
soldagem das amostras, que 0 modo
robotizado, utilizando como metal de base o
aco DIN EN-10149-2 S420MC, destinado ao
setor automotivo, utilizando a transferéncia
por curto-circuito, sob protecdo de uma
mistura gasosa com porcentagens de 80 % de
Argbnio e 20 % de CO,, em médias correntes,
fazendo uso do consumivel ER70S-6; atende
a todos os critérios e requisitos de aplicacao
para pecas soldadas na classe “B” da norma
TSH5603G (2000), observando as vantagens
em relacdo a produtividade, redugdo no
namero de defeitos e falhas, comprovando
que o modo de soldagem robotizado
proporciona ganhos consideraveis em relagdo
ao modo semiautomatico nos requisitos

produtividade, qualidade e custos.
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PROJETO DESTAQUE

FATECOM - O Ensino além-sala!

No inicio do ano de 2022, apds as primeiras campanhas de divulgacdo de vestibular, uma
pergunta veio a tona por diversas pessoas abordadas nesse processo: O que de fato é a Fatec e
o que ela significa para a sociedade?

A necessidade de se estabelecer além das paredes da universidade é real, visto que, hoje
temos que encarar os desafios tecnoldgicos que orbitam todos os negdcios, e o ensino ndo é
diferente nesse quesito.

Por isso, a FateCom (Departamento de comunica¢do da Fatec Itapetininga) (foto 1),
nasceu com o propodsito de se conectar ativamente a 04 stakeholders essenciais: a comunidade,
os estudantes, as empresas e os colaboradores, disseminando o propdsito da unidade, tornando
evidente sua relevancia académica, profissional e social.
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Ainda em fase de expansdo, a FateCom iniciou com o professor Bruno Kortz e o Aluno
Jodo Guilherme do entdo 29 semestre do curso de comércio exterior, bem como, o suporte de
todos os integrantes da Agéncia de comércio exterior (AGECEX), atuando na area comercial e no
atendimento a sociedade e a orientagdo sobre nosso papel no ensino.

O trabalho ja rendeu frutos, principalmente em relagdo a parceria da instituicdo com a
APAE de Itapetininga (foto 2), onde, o aluno Jodo foi contratado e ja atua como estagiario na
area de marketing, com o suporte dos professores da FateCOM, e diversas atividades
coordenadas comecam a tomar forma nessa parceria inédita até entdo, que envolvem
atividades multidisciplinares que buscam levar beneficios aos assistidos da instituicdo.
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Porém, nao é suficiente, nosso exercicio de divulgacdo da Fatec em escolas da regido
comeca a tomar forma e atingiram o auge em novembro, quando visitamos mais de 23 escolas
da regido. Além disso, a criacdo de eventos para a comunidade como: Fatec Games, Encontros
tematicos e parcerias inéditas com a iniciativa privada terdo suas primeiras versdes ja no ano
que vem.

O processo seletivo para alunos voluntdrios ndo para, com a perspectiva de convocagao
de pelo menos 5 alunos para estagio no primeiro semestre de 2023 (foto 3), para capacita-los
através da vivéncia pratica e ampliar a atuagao desse como agente de mudanga perante os
stakeholders estratégicos.
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Mudangas significativas nos resultados da divulgacdo nos vestibulares ja sao evidentes,
e estima-se um aumento significativo na participacdo da Fatec Itapetininga junto as empresas
da regido, em eventos sociais e na capacitacao e preparacao de mao de obra, aliando estudos e
trabalho, além de ideais sustentdveis que preparam jovens para o mercado de trabalho de
maneira mais eficiente.

O papel da universidade ndo é apenas ensinar, é extrapolar as barreiras da sala, estando
presente em todas as esferas da sociedade e de fato, assumir seu papel como agente de
mudancas e como formadores de gestores modernos, éticos e sustentdveis.
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