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Editorial

Depois de dois anos atipicos, devido aos problemas desencadeados pela
pandemia do covid-19, a comunidade da FATEC ltapetininga fica feliz em informar o
retorno das aulas presenciais e de todas as atividades realizadas presencialmente na
unidade. E com gratiddo que o corpo editorial da Revista Perspectiva expressa essa

noticia.

O mundo enfrentard desafios para a retomada do crescimento no poés-
pandemia. Atualmente com tamanha imprevisibilidade, gerada por uma crise sanitaria
sem precedentes causada pelo cenario atipico da pandemia do novo coronavirus, ha
a demanda de perspectivas e vivéncias diferenciadas em busca de um caminho

comum, embora os impactos sejam diferentes para os diversos tipos de setores.

Conectada neste contexto de mundo, a Faculdade de Tecnologia de
ltapetininga ao longo de seus mais de dez anos de existéncia tem procurado
desenvolver um conjunto de agdes técnicocientificas e didatico-pedagdgicas com o
intuito de promover o ensino, a pesquisa e a extensao universitaria, visando a

disseminacao e a mobilidade do conhecimento cientifico.

A Revista Perspectiva em Educacado, Gestdo & Tecnologia € um espaco de
difus&o para todas as ideias e tendéncias académicas, técnicas, cientificas e praticas
em debate, visando sua divulgacao e consolidacdo como veiculo de comunicacao.

Pautando-se em contelidos relacionados ao desenvolvimento econbmico, mas
considerando a preservacao do meio ambiente, assunto essencial no contexto global,
a edicao atual apresenta 8 artigos publicados de temas variados dentro da area de
abrangéncia da revista, com autoria de alunos e professores da Fatec Itapetininga e
da FKB - Faculdades Integradas de ltapetininga.
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Assim sendo, os artigos que integram esta edi¢gdo langam importantes reflexdes
para a compreensado da complexa dinamica da ciéncia, da tecnologia, da informacéao

e da inovagao do mundo globalizado.

Temos como Projeto Destaque dessa edicdo o projeto Diagndstico do Rio
ltapetininga: pressdes antrdpicas e respostas ambientais. Ele tem ganhado destaque
na midia local e envolve trés frentes: ensino, pesquisa e extensdo. Esse projeto tao
importante para a regido foi idealizado pelo Professor Dr. Frederico Guilherme de
Souza Beghelli da Fatec Itapetininga.

Durante dez anos tenho o privilégio de trabalhar na edigdo dessa revista com a
Prof? Me. Silvia Panetta Nascimento, que organizou as atividades de edicdo da
Revista Perspectiva até o ano passado e hoje me sinto honrada em continuar esse

trabalho que foi realizado com tanta dedicagéo. Obrigada pela confianga.

Excelente leitural!

%c 5 01@ ﬁﬁ Veé‘if\ 52‘1/10(‘(;’:1
/i /

Prof? Esp. Gilcéia Goularte de Oliveira Garcia

Fatec ltapetininga
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INVESTIMENTO NO TESOURO NACIONAL: UMA ANALISE DESCRITIVA DOS
INVESTIMENTOS

Ataide José de Almeida Lima
ataide.lima@fatec.sp.gov.br
Profa. Dra. Andréa Pavan Perin
andrea.perin@fatec.sp.gov.br
Fatec Itapetininga - SP

RESUMO: Este artigo tem como finalidade de
realizar uma analise descritiva dos
investimentos no Tesouro Direto no que se
refere aos titulos mais negociados, valores
investidos, quantidade de titulos negociados e
seus respectivos tipos etc. Para tal realizagao
utilizou-se da metodologia quantitativa,
fazendo uso das ferramentas da Estatistica
Descritiva. Os dados coletados em
13/10/2021 pertencem ao banco de dados do
Tesouro Direto, disponiveis desde
26/06/2013. Portanto, séo dados
compreendidos dentro desse periodo. Para as
analises utilizou-se o software RStudio, por
ser um software estatistico, simples, pratico e
gratuito. Por meio das analises observou-se
que o titulo mais comercializado no tesouro
direto no periodo analisado foi o tesouro Selic
com 36,06% da parcela total, sendo a
mediana do preco dos titulos de R$ 2.152,00.
As operagbes de compra no tesouro direto
representam 76,76% da parcela total e o valor
médio na transacao das operagoes efetuadas
no periodo foi de R$ 902,60, contendo uma
mediana de R$ 993,00. Por meio das
analises, compreende-se que 0 programa do
Tesouro Direto tem cumprido a sua finalidade
de ser um investimento democratico, dado
que pessoas fisicas tém a possibilidade de
investir em titulos publicos diretamente e com
pequenos valores.

Palavras-chave: Banco de dados, Perfil de
Investidores, Tesouro Direto.

INVESTMENT IN THE NATIONAL
TREASURY: A DESCRIPTIVE ANALYSIS
OF INVESTMENTS

ABSTRACT: The purpose of this article is to
carry out a descriptive analysis of investments
in “Treasury Direct Program" in terms of the

most traded securities, amounts invested,
number of securities traded and their
respective types, etc. For this purpose, the
quantitative methodology was used, making
use of the tools of Descriptive Statistics. The
data collected on 10/13/2021 belong to the
Treasury Direct database, available since
06/26/2013. Therefore, data is included within
this period. For the analyses, the RStudio
software was used, as it is a statistical, simple,
practical and free software. Through the
analysis, it was observed that the most traded
security in the "Treasury Direct Program" in
the analyzed period was the Selic treasury
with 36.06% of the total share, with the median
price of the securities being R$ 2,152.00.
Purchase operations in the "Treasury Direct
Program" account for 76.76% of the total
portion and the average transaction value of
operations carried out in the period was
R$902.60, with a median of R$993.00.
Through the analyses, it is understood that the
"Treasury Direct Program" has fulfilled its
purpose of being a democratic investment,
since individuals have the possibility to invest
in government bonds directly and with small
amounts.

Keywords: Database, Investor Profile,
"Treasury Direct Program".

1 INTRODUCAO

O Mercado Financeiro esta se tornando
cada vez mais popular entre as pessoas.
Dados da B3, Bolsa de valores oficial do
Brasil, indicam que em agosto de 2021 ela

contava com 3,8 milhdes de investidores
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como pessoa fisica, um aumento de 55% em
comparagdo com o registrado em agosto de
2020'. Vieira e Oliveira (2020) ja realizaram
estudos sobre o crescimento do numero de
pessoas registradas na B3 por ser um
fenbmeno que vem ocorrendo h& tempos.
Segundo as autoras, isto se deve ao aumento
no numero de diversos instrumentos
financeiros que encorajam individuos a
buscar maiores ganhos para melhorar a
qualidade de vida e assegurar as
aspiracdes pessoais de aposentadoria e
renda futura, além das facilidades por meio
de plataformas e valores a serem investidos.

Para as referidas autoras, investir esta
associado a uma sobra de dinheiro e a busca
de valorizacdo desse capital ao longo do
tempo. Mayo (2008, p. 23) comenta que “em
cada caso o investimento é feito antecipando
um retorno no futuro. No entanto, o retorno
esperado podera ndo ser atingido. Este € o
elemento de risco”. Todos os investimentos
envolvem algum elemento de risco, no qual
este é a incerteza de que um retorno esperado
nao sera alcangado.

Assim é evidenciado que todo o
investimento traz um retorno futuramente, no
entanto esse retorno pode ser positivo ou
negativo, ocorrendo um elemento de risco no
qual o investidor pode ou nao receber o
recurso financeiro que espera. Por esta razao,
os investimentos sdo divididos em dois
grupos: produtos de renda fixa que sdo os
investimentos com menor taxa de risco

(fundos de investimentos, a caderneta de

' https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/porcentagem-de-
investidores-pessoa-fisica-cresce-na-b3.htm

poupanca, crédito de depdsito bancéario e o
Tesouro Direto) e produtos de renda variavel,
0S quais apresentam a maior taxa de risco
(agdes, os fundos de acbes e os clubes de
investimentos). Na sequéncia, séo
apresentados os tipos de investimentos mais
conhecidos:

a) Fundo de investimento: sdo condominios
que rednem recursos de um conjunto de
investidores, com o objetivo de obter ganhos
financeiros a partir da compra de uma carteira
de titulos ou valores mobiliarios (CAMPQOS,
2018).

b) Caderneta de poupanca: regulada em 1964
e sua “principal finalidade no sistema
financeiro nacional é a captacado de recursos
que sdo usados principalmente no segmento
habitacional, como financiamento de
construgéo, [...], e para o financiamento do
segmento de agronegocio”. Apesar de ser um
investimento que perdeu participagdo para
outros tipos de investimentos mais rentaveis,
ainda é uma das mais populares aplicagdes
no Brasil (CAMPOS, 2018).

c) Certificado de Deposito Bancario (CDB):
sdo titulos emitidos pelos bancos que no
vencimento do titulo pagam taxas de juros.
Comprar CDB é emprestar dinheiro ao banco,
no qual esta paga determinada taxa de juros
para o investidor. Com esse dinheiro
emprestado o banco concede empréstimos
para outras pessoas cobrando delas taxas de
juros maiores, (VARANDA NETO, et al. ,2018)
d) Tesouro Direto: O Tesouro Direto é um
programa de venda de titulos a pessoas
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fisicas desenvolvido pelo Tesouro Nacional,
em parceria com a Companhia Brasileira de
Liquidagao e Custddia — CBLC. No Tesouro
Direto, o investidor gerencia seus
investimentos, que podem ser de curto, médio
ou longo prazo. Tem como vantagem a
possiblidade de investir com baixo custo, alta
rentabilidade e liquidez  praticamente
imediata, (SAMY e LONGUINI, 2015).

e) Agbes: sdo partes de determinada
empresa. Campos (2018) afirma que as agdes
sao papéis emitidos pelas empresas para a
captacao de dinheiro. O investidor compra
esses papéis e se torna acionista da empresa,
recebendo sua parcela de remuneragao
através do resultado da empresa.

O relatério da ABIMA (2021) mostrou
que cresceu também o conhecimento do
brasileiro em relagdo aos principais produtos
financeiros disponiveis no mercado. A
caderneta de poupanga mantém a liderancga,
alcancando um indice de 89% de
conhecimento geral. A taxa indica estabilidade
em relagdo aos anos anteriores. Em
contrapartida, houve um aumento significativo
nas citagdes de outros produtos em relagao a
2019. Em 2020, o conhecimento quanto a
acbes (21%) subiu 9 pontos percentuais,
enquanto titulos privados aumentou 6 pontos
e titulos publicos e fundos de investimentos
ganharam 4 pontos na escala de
conhecimento espontaneo.

A figura 1 mostra o conhecimento geral
dos Dbrasileiros sobre os investimentos
aumento

existentes. Percebe-se um

significativo no conhecimento relativo aos

titulos publicos e privados entre os anos de
2019 e 2020.

Figura 1 - Conhecimento dos brasileiros sobre
investimentos nos anos de 2019 e 2020
Conhecimento geral sobre investimentos existentes no

mercado atual

titulos publicos via tesouro direto

titulos privades

plano de previdéncia privada/VBL

ndo conhece [

Fundos de investimento

compra e venda de imoveis

Caderneta de Poupanga

agdes na bolsa de valores

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

2020 w2019

Fonte: elaboracao prépria. Dados disponiveis em:
https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/pesquis
a-mostra-que-brasileiros-economizaram-mais-no-
ano-passado-mas-a-maioria-entrou-em-2020-
sem-reserva-financeira
8A2AB2B1732BCCEEQ17334E54FA25EF5.him#

Vé-se, por meio da figura 1, que o
percentual de pessoas que conhecem O0s
titulos privados e publico teve um aumento
significativo entre os anos de 2019 e 2020.
Pelo fato de os titulos publicos pertencerem
ao Tesouro Nacional, ser muito acessivel e
um dos mais seguros, optou-se por explorar,
nesse artigo, essa modalidade de
investimento. Na sequéncia apresentamos
uma revisdo teorica sobre as diferentes
modalidades e especificidades de
investimentos no Tesouro Direto e finalmente,
realizamos uma analise exploratéria de como
se distribuiu os investimentos nos titulos

publicos entre os anos de 2013 e 2021.

2 METODOLOGIA

Inicialmente foi elaborado o problema
de pesquisa: Como esta distribuido os

investimentos no Tesouro Direto?
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Considerando o problema de pesquisa,
pontua-se que se trata de uma pesquisa
bibliografica e documental com analise de
dados estatisticos, pois busca-se coletar
dados que possam ser traduzidos em
ndameros e assim, colabore na compreensao
da forma como tem-se apresentado os
investimentos no Tesouro Direto.

Tendo em vista o problema e a natureza
da investigacdo encaminhou-se para a coleta
de dados, a qual se deu no banco de dados
do Tesouro Nacional’, o qual possui
informagdes de investimentos  desde
26/06/2013. A coleta foi realizada em
13/10/2021,  por
compreendido dentro desse periodo.

tanto, sdo dados
Na sequéncia, buscou-se a
compreensdo acerca de metodologias e
técnicas que a  Estatistica oferece,
organizacao e analise de dados. Buscou-se
os métodos da Estatistica Descritiva, os quais
compreendem o0 manejo dos dados para
resumi-los ou descrevé-los, sem ir alem, isto
€, sem procurar inferir qualquer coisa que
ultrapasse os préprios dados, conforme
apresentado por Freund e Simon (2000). A
Estatistica Descritiva é conceituada por Triola
(2008) como uma forma objetiva de sintetizar
valores da mesma esséncia, conduzindo a
uma visao geral da variacdo dos valores,
organizando e descrevendo dados a partir de
tabelas, graficos e medidas descritivas. Com
isso, torna-se possivel identificar os titulos

mais  negociados, valores investidos,

2

https://www.tesourotransparente.gov.br/ckan/dataset/in
vestidores-do-tesouro-direto

quantidade de titulos negociados e seus
respectivos tipos, etc.

Para apresentacdo dos resultados,
tabelas e graficos foram utilizados, além de
técnicas de distribuicdo de frequéncias para
os diferentes tipos de variaveis. Empregou-se
também formulas estatistica a fim de obter
medidas de resumo e de dispersao dos
dados. Essas representacdes estatisticas
foram construidas com o auxilio do software
Rstudio.

3 O TESOURO DIRETO

O Tesouro Direto € um Programa do
Tesouro Nacional desenvolvido em parceria
com a (BMF&FBovespa) Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros para venda de titulos
publicos federais para pessoas fisicas, por
meio da internet (SAMY e LONGUINI, 2015).
Os autores explicam que o Tesouro Nacional
define titulos publicos como ativos de renda
fixa, ou seja, seu rendimento pode ser
dimensionado no momento do investimento.
Sua existéncia contribui para a diversificagcao
e complementacdo das alternativas de
investimento  disponiveis no  mercado,
oferecendo titulos com diferentes tipos de
rentabilidade. De acordo com a (CEF) Caixa
Econdmica Federal, o Tesouro Direto é um
programa criado pela (STN) Secretaria do
Tesouro Nacional em parceria com a
(CBLC) Companhia Brasileira de Liquidagao
sendo uma

e  Custodia, importante



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

alternativa de investimento para pessoas
fisicas. Assaf Neto (2015) discorre que os
governos federal, estadual e municipal
captam recursos no mercado financeiro por
intermédio da emissdo de titulos publicos
visando suprir suas necessidades de
recursos de custeio e investimento.

Samy e Longuini (2015) afirmam que,
titulos publicos federais emitidos em
mercado formam a divida publica federal
interna e sua administragcdo encontra-se nas
maos da secretaria do Tesouro Nacional. Os
principais titulos da divida publica terdao as
seguintes informacgoes.

el etras do Tesouro Nacional (LTN),
emitidas preferencialmente para
financiamento de curto prazo e médio prazo;

eLetras Financeiras do Tesouro (LFT),
emitidas preferencialmente para
financiamento de curto e médio prazo;

eNotas do Tesouro Nacional (NTN),
emitidas preferencialmente para
financiamento de médio e longo prazo.

Samy e Longuini (2015) explicam que,
LTN é um titulo prefixado e tem o valor
nominal multiplo de 1.000,00 e os juros a
serem pagos sofrem desagio do titulo quando
de sua emissao e pagos de seu resgate pelo
valor nominal ou de face.

Ja as LTF bésicas, sao pés-fixados
remunerados pela taxa Selic (Sistema
Especial de Liquidacdo e Custodia) emitidos
com o objetivo de prover recursos para
cobrir  déficits orcamentdrios ou por
antecipacao de receitas para atender

necessidades legais.

Assaf Neto (2015) afirma que as
vendas de titulos puablicos podem ser
realizadas mediante trés formas:

eOferta publica com realizacdo de
leildes; que podem ser feitos mediante duas
formas: A primeira forma € o leildo formal onde
a autoridade monetaria publica suas
condicbes de negécio, caracteristicas, prazo,
quantidade dos titulos a serem objetos do
leildo. A segunda forma refere-se ao leildo
informal que é a possibilidade do Banco
Central intervir no mercado para comprar e
vender titulos.

eOferta publica sem a realizagdo de
leildes (venda direta pelo Tesouro); que é
o investimento para pessoas que possuem
cadastro de pessoa fisica, as quais podem
adquirir ~ titulos publicos diretamente do
programa do Tesouro Direto disponivel na
internet.

eEmissdes destinadas a atender a
necessidades especificas previstas em lei.
Esta modalidade atende a necessidade
especifica. Um exemplo é o Fies — Fundo de

Financiamento Estudantil.

4 CARACTERISTICAS DOS TITULOS
PUBLICOS

4.1 TITULOS PRE-FIXADOS

4.1.1 Tesouro pré-fixado (LTN).

Possui fluxo de pagamento simples, ou
seja, o investidor faz a aplicagédo e recebe
o valor de face (valor investido somado a

rentabilidade), na data de vencimento do
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titulo. Na figura 2 esté representado o fluxo de
pagamento do tesouro pré-fixado.

Figura 2 - Fluxo de pagamento do tesouro
pré-fixado (LTN)

Investidor realiza acompra e

transfere os recurso:
valor de Face ou
Nominal (Valor Investido
Datada +Rentabilidade)

Compra

val Taxa de Juros efetiva no perfodo Datade
alor Vencimento
Investido

Preco
Unitario
Investidor recebe o retorno

de seu investimento

Fonte: (SAMY e LONGUINI, 2015, p. 43).

Essa modalidade de investimento é
indicada ao investidor que tem interesse em
manter seu investimento por um periodo de 2
a 3 anos e que deseja saber desde o inicio 0
quanto ira ganhar no final do periodo de
investimento. Por essa razao, tem perfil
associado ao conservadorismo e sua
tendéncia é para investimentos de médio
prazo, interligados a titulos pré-fixados sem
pagamento de juros semestrais. Sendo assim,
€ mais interessante para quem pode
esperar receber o seu dinheiro até o final do
periodo do investimento, ou seja, € indicado
para quem nao necessita complementar sua

renda desde ja.

4.1.2 Tesouro pré-fixado com juros
semestrais (NTN-F).

O Tesouro Pré-fixado com  juros
semestrais (NTNF) é um titulo prefixado
com rentabilidade pactuada no momento da
compra por sua taxa interna de retorno
(TIR). E um titulo escritural, nominativo e
negociavel. O rendimento da aplicagédo é
recebido pelo investidor ao longo do
investimento, por meio do pagamento de
juros semestrais (cupons de juros), € na data

de vencimento do titulo, quando do resgate do
valor de face (valor investido somado a
rentabilidade) e pagamento do Ultimo cupom
de juros. Seu fluxo de pagamentos esta
representado pela figura 3.

Figura 3 - Fluxo de pagamento do tesouro
pré-fixado com juros semestrais (NTN-B)

"t Valor de Face ou Nominal
¢ (Valor Investido+

Investidor realiza a comprae
transfere os recursos
Taxaanualde cupom: 10%
Datada Cupom
Compra Cupom1 Cupom2 cupom3 "

H J Semestra semestre2  Semestre3 Datade

Valor .4 Taxa de Juros efetiva no periodo Vencimento
Investido  §

Investidor recebe o retorno de
Preco N N
b seuinvestimento
Unitério

Fonte: (SAMY e LONGUINI, 2015, 46)

E mais indicado para quem deseja
utilizar seus rendimentos para complementar
sua renda a partir do momento da aplicacao,
pois esse titulo faz pagamento de juros a cada
seis meses. Isso significa que o rendimento é
recebido pelo investidor ao longo do periodo
da aplicacao, diferentemente do titulo
Tesouro Prefixado (LTN).

4.2 TITULOS POS-FIXADOS

Os titulos Poés-fixados tém seu valor
corrigido por um indexador sejam eles taxa
béasica de juros (Selic) ou inflacao (IPCA)
indice de Preco ao Consumidor Amplo.
Assim, a rentabilidade da aplicacdo é
composta por uma taxa pré-definida no
momento da compra do titulo mais a variagéo
de um indexador. Os titulos disponiveis nessa
modalidade sdo: Tesouro IPCA+ (NTN-B
Principal) — Notas do Tesouro Nacional
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-
B) —Notas do Tesouro Nacional Tesouro Selic
(LFT) —Letras Financeiras do Tesouro.
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4.2.1 Tesouro IPCA+ (NTN-B Principal)

Possui fluxo de pagamento simples,
ou seja, o investidor faz a aplicagédo e
resgata o valor de face (valor investido
somado a rentabilidade) na data de
vencimento do titulo. O Tesouro IPCA+
(NTN-B Principal) é um titulo pés-fixado,
cuja rentabilidade é composta por uma taxa
anual pactuada no momento da compra
mais a variagdo do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo), indice de inflacao
oficial do governo brasileiro, calculado pelo
(IBGE) Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Na figura 4 esta representado o
seu fluxo de pagamentos.

Figura 4 - Fluxo de pagamento do tesouro IPCA+

(NTN-B Principal)

Valor Taxa de juros pactuada ne momento da Wi
investdo compra mais a variaglo do IPCA no periode ~ Yenamento

Fonte: (SAMY e LOBGUINI, 2015, p.48)

Ele proporciona rentabilidade real, ou
seja, garante o aumento do poder de compra
do seu dinheiro, pois seu rendimento é
composto por duas parcelas: uma taxa de
juros pré-fixada e a variagdo da inflagcao
(IPCA). Desse modo, a rentabilidade real,
nesse caso, é dada pela taxa de juros pré-
fixada, contratada no momento da compra
do titulo. Dada essa caracteristica, aliada ao
fato de esse titulo possuir disponibilidades
de vencimentos mais longos, ele é indicado
para quem deseja poupar para a
aposentadoria, comprar de casa e estudo

dos filhos, dentre outros objetivos de longo

prazo.

4.2.2 Tesouro IPCA+ com juros semestrais
(NTN-B)

O rendimento da aplicagdo é recebido
pelo investidor ao longo do investimento,
por meio do pagamento de juros semestrais
(cupons de juros), e na data de vencimento do
titulo, quando do resgate do valor de face
(valor investido somado a rentabilidade) e
pagamento do ultimo cupom de juros. A figura
5 mostra como se da o fluxo de pagamentos

dessa modalidade de investimento.

Figura 5 - Fluxo de pagamento do tesouro IPCA+
com juros semestrais (NTN-B)

Fonte: (SAMY e LONGUINI, 2015, p. 51)

Ele proporciona rentabilidade real, ou
seja, garante o aumento do poder de compra
do seu dinheiro, pois seu rendimento é
composto por duas parcelas: uma taxa de
juros prefixada e a variacdo da inflagdo
(IPCA). E mais interessante para quem
deseja  utilizar o rendimento  para
complementar sua renda a partir do
momento da aplicagdo, pois faz pagamento
de juros a cada semestre, diferentemente
do Tesouro IPCA+(NTN-B Principal). Isso
significa que o rendimento é recebido pelo
investidor ao longo do periodo da aplicacao,

em vez de receber tudo no final.
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4.2.3 Tesouro Selic (LFT).

O Tesouro Selic € um titulo pés-fixado
cuja rentabilidade segue a variagdo da taxa
SELIC3, a taxa de juros béasica da
economia. Sua remuneracdo é dada pela
variagdo da taxa SELIC diaria registrada
entre a data de liquidagéo da compra e a data
de vencimento do titulo, acrescida, se houver,
de agio ou desagio no momento da compra.
Possui fluxo de pagamento simples,
conforme ilustrado na figura 6. O investidor
faz a aplicagdo e recebe o valor de face

(valor investido somado a rentabilidade) na
data de vencimento do titulo

Figura 6 - Fluxo de pagamento do tesouro Selic
LFT

Datada
Compra

vencimento

Preco
Unitério

E indicado para investidores que
acreditam que a tendéncia da taxa Selic é de
elevacao, jaque a rentabilidade desse titulo
€ indexada a taxa de juros basica da
economia. O valor de mercado desse titulo
apresenta baixa volatilidade, evitando
perdas no caso de venda antecipada. Por
essa razao, é considerado um titulo indicado
para um perfil mais conservador. E indicado
também para o investidor que n&o sabe
exatamente quando precisara resgatar seu

investimento.

3 E ataxa basica de juros da economia. A cada 45 dias,
pode ter seu valor aumentado, diminuido ou se mantido

5 RESULTADOS

Inicialmente buscou-se compreender
como se da a distribuicao dos tipos de titulos
negociados no Tesouro Direto. Para isso foi
construido um gréafico de setores com o tipo
do titulo e sua respectiva frequéncia relativa.
Esse grafico esta representado pela figura 7.

Figura 7 - Distribuigao dos titulos comprados em %

Distribuigdo dos titulos comprados em %

Tesouro IPCA+
Tesouro Prefixado
Tesouro Selic

ECEEDEN

19.89

36.08

Fonte: Elaboracao Propria

Nota-se por meio do gréafico que o titulo
mais comercializado no tesouro direto foi o
Tesouro Selic, com 36,06%, seguido de perto
pelo Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais,
com um percentual de comercializagdo de
32,39%.

Outro ponto a ser considerado nesse
grafico é que a fatia de investidores
correspondente aqueles que procuram
protecdo da inflagdo em seus investimentos é
de 52,28%, ou seja, aqueles que investiram
no Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais ou
IPCA+. Samy e Longuini (2015) explicam que
esses investimentos proporcionam
rentabilidade real, ou seja, garantem o
aumento do poder de compra do dinheiro

ao investidor, pois seu rendimento é

estavel apos a reunido do Copom, o Comité de Politica
Monetaria do Banco Central.

Tesouro IGPM+ com Juros Semestrais
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais
Tesouro Prefixado com Juros Semestrais


https://blog.nubank.com.br/copom-o-que-e-selic/
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composto por duas parcelas: uma taxa de
juros pré-fixada e a variagdo da inflagao
(IPCA).

Rentabilidade real é entendida como a
rentabilidade sem impostos e sem a inflagéo
acumulada entre o inicio e o fim do
investimento. Esse aspecto de um
investimento €& importante para planejar
melhor a vida financeira e ver se os ativos
realmente valem a aplicacdo. Analisando o
grafico da figura 7 podemos inferir que a
maioria dos investidores do Tesouro Direto
tém essa preocupacdo relacionada a
rentabilidade real, ou seja, protecdo da
inflacao.

Vale destacar que essa € uma
preocupagao relevante para o investidor
brasileiro, pois ao longo de 10 anos no
contexto brasileiro, houve indices
significativos de inflagdo, conforme expresso

pela figura 8.

Figura 8 - Taxa de inflacdo acumulada em 12
meses nos ultimos 10 anos

Taxa de Inflagdo acumulada em 12

meses
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Fonte: Elaboracéo prépria. Dados disponiveis em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-
custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-
amplo.html?t=downloads&utm_source=landing&utm_mediu
m=explica&utm_campaign=inflacao#plano-real-ano

Acesso em: 18/01/2022

Fazendo o célculo da taxa acumulada
ao longo de 10 anos chegou-se em
aproximadamente 79,80%. Esse percentual
representa o declinio do poder de compra do
consumidor. Assim, também se refere a
corrosédo da rentabilidade dos investimentos,
durante um periodo mais longo do que a
inflagdo anual.

Ainda analisando os dados da figura 7,
verifica-se que somente 11,63% dos
investimentos no Tesouro Direto no periodo
analisado foram destinados aos titulos
prefixados. Esses titulos sdo considerados
por Samy e Longuini (2015) como uma
modalidade de investimento que apresenta
maior risco por dois fatores, sendo eles:

1 - Tesouro Prefixado € um titulo que possui a
rentabilidade definida no momento da
aquisicdo, de modo pratico, o investidor fica
ciente desde o inicio acerca do retorno
financeiro esperado até o vencimento do
titulo. Por outro lado, se a economia brasileira
estiver num contexto de alta das taxas de
juros, o investidor, ao realizar um investimento
nesse titulo, podera ter uma rentabilidade
abaixo do que estd sendo oferecido no
mercado por um determinado periodo e,
desse modo, ter seus ganhos inferiores ao
que esta sendo oferecido pelo mercado.

2 - Os titulos pré- fixados podem sofrer um
fendmeno que no mercado financeiro €
chamado de Marcagéao a Mercado. O preco a
mercado nada mais € que o prego atual do
titulo, ou seja, o valor de mercado do dia. Para
este célculo no tesouro pré-fixado € utilizada
a equacgao 1.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=downloads&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=inflacao#plano-real-ano
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=downloads&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=inflacao#plano-real-ano
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=downloads&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=inflacao#plano-real-ano
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=downloads&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=inflacao#plano-real-ano
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Equacédo 1 - Equacao utilizada para determinar o
valor de um titulo pré-fixado no caso de venda
antecipada.

VN

Prego = i

(1 + Taxa)252

Fonte: (SAMY e LONGUINI, 2015, p. 38)

Aqui o preco ou valor de mercado é
obtido pelo VN que é o valor nominal (sempre
R$ 1.000,00 nos titulos pré-fixados) divido por
1 + a taxa de juros elevado no prazo (dias
uteis divido por 252).

Na equacdo percebe-se que as
variaveis, taxa de juros e preco do titulo sdo
grandezas  inversamente  proporcionais,
portanto se estivermos num contexto de alta
das taxas de juros e haja a necessidade de
venda antecipada do titulo, este sera
negociado por um valor inferior ao que foi
comparado. Tal fato ndo € interessante ao
investidor, pois o valor a ser resgatado podera
ser inferior ao valor investido dentro do
cenario descrito.

Diante da andlise da figura 7, pode-se
inferir que os investidores do Tesouro Direto o
procuram por seguranga, dado que 88,37%
dos investimentos estdo entre os titulos
considerados mais seguros que sao o
SELIC,

movimento da taxa basica de juros da

Tesouro por acompanhar o
economia brasileira e Tesouro IPCA+ por
garantir a protecao da inflagao.

Além da intencao de analisar os titulos
mais negociados, procurou-se compreender
também quais séo os valores dos titulos

negociados no Tesouro Direto. Para isso,

20408
L

10406

0e+00
L

construiu-se um histograma dos valores dos

titulos, representado pela figura 9.

Figura 9 - Histograma para valores investidos em
titulos publicos

Histograma para valores dos titulos

T 1
0 2000 4000 6000 8000 10000

Fonte: Elaboragao Propria

Com relagdo aos valores dos titulos
comercializados pelo tesouro no periodo
analisado, é possivel se verificar pelo grafico
da figura 9 que a concentragdo das maiores
frequéncias de comercializagdo estd no
intervalo entre R$ 0,00 e R$ 2000,00,

A partir da tabela 1 se pode inferir que
50% dos valores dos titulos estao abaixo de
2.152,00 reais, pois este valor representa a
mediana deste conjunto de dados analisados,
sendo que a média dos valores investidos &
R$ 3.787,00.

Tabela 1 - Medidas de analise para valores do

titulo
Média Mediana Desvio Padrio
R$ 3.787,00 | R$ 2.152,00 | R$ 3.614,14

Fonte: Elaboragao Propria

Na figura 10 mostra-se por meio de um
grafico de setores a distribuicdo do tipo de
operacado realizada no Tesouro Direto no
periodo analisado.
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Figura 10 - Distribuicdo do tipo de operagdo em %
Distribuigdo dos tipos de operacao em %
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Fonte: Elaboragao Prépria

Através do gréfico da figura 10 é
possivel notar que as operagdes de compra
de titulos representam a fatia mais
significativa das operagdes efetuadas no
tesouro direto, com 76,76 % das operacgoes
efetuadas. Tal fato permite dizer que os
investimentos no Tesouro Direto superam de
forma significativa os saques realizados ao
longo no periodo analisado.

Além dos valores dos titulos, procurou-
se analisar também os valores aplicados
pelos investidores do Tesouro Direto. Para
essa andlise, utilizou-se de duas de trés
ferramentas estatistica: histograma de
frequéncia (figura 11) e medidas de posicao

central e dispersao (tabela 2).

4 C = Compra, V = Venda, R = Retirada, D = Depdsito.
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Figura 11 - Histograma valores das operagdes

Histograma dos valores das operagoes

0.0e+00 50406 10e+07

Valor da operacac{RS)

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela 2 - Medidas de andlise para valores das

operacdes
Média Mediana Desvio Padrao
R$ 902,60 R$ 993,00 | R$ 41.945,92

Fonte: Elaboracao Propria

Observando-se o histograma efetuado
para os valores das operacgdes realizadas no
Tesouro Direto é possivel verificar que existe
uma concentracdo a esquerda do grafico,
mais especialmente entre um intervalo de R$
0,00 a R$ 500.000,00. Dessa forma, ao
analisar-se a tabela 2, nota-se que a mediana
dos valores das operacdes realizadas no
tesouro direto no periodo analisado é de R$
993,00, informando que 50% dos valores
investidos estdo abaixo deste valor, o que
justifica a concentragdo dos valores no
histograma. Tal anélise nos permite inferir que
se trata de uma modalidade de investimento
bastante democratica, pois ha possibilidade
de acesso com quantias pequenas de dinheiro
investido.

Vemos o Tesouro Direto como uma
alternativa de investimento que pode ser

realizada por individuos dos mais diferentes

15e407
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perfis  socioecondmicos, com  acesso,
seguranga e rendimento que acabam por
superar a poupanca. Esse é um tipo de
investimento que n&o fica restrito a mega
investidores, donos de portfélios milionarios
ou a especialistas em financgas.

Ao olhar para as medidas expressas
na tabela 2, vé-se que o desvio padrdo é de
R$ 41.94592 e a média é de R$ 902,60,
0 que permite depreender que existe uma
variabilidade expressiva nos valores dos
investimentos realizados no Tesouro Direto.
Ou seja, embora tenha-se uma mediana de
investimentos de R$ 993,00 ha investidores
acessando essa modalidade de investimento
com quantias significativamente superiores a
ela. Isso reforca a andlise e percepcao de que
ele é a modalidade de investimento mais
democratica do pais.

Ja na figura 12 estéd representado os
canais de operagdo utilizados pelos
investidores do Tesouro Direto.

Figura 12 - Distribuicdo dos canais de
operacgao utilizado pelos investidores
Distribuicdo dos canais da operacao em %

| gu}
w T

22.71

Fonte: Elaboragéo Prépria

Mediante a andlise da figura 12 observa-
se que 77, 29% das operagdes sao realizadas
diretamente pelo Home broker (H) e que
apenas 22, 71% das operagbes sao
realizadas diretamente pelo Site (S) do
Tesouro Direto. Acredita-se que esse evento
esteja relacionado ao crescimento e
popularizacdo do mercado de capitais,
observado nos ultimos 5 anos, conforme
apontou o relatério da ANBIMA (2021).
Segundo esse mesmo relatério, essa
expansao foi motivada especialmente pelo
crescimento do meio digital, em especial, por
banco de corretoras, ao deixarem de cobrar
taxas para negociarem esses titulos publicos.

6 CONCLUSAO

Com a elaboragéo do grafico de setores
para os titulos comprados, foi possivel
observar que o titulo mais comercializado no
tesouro direto no periodo analisado foi o
Tesouro Selic, com 36,06%, seguido pelo
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais, com
um percentual de comercializagao de 32,39%,
sendo a mediana do prego dos titulos de R$
2.152,00, sendo que 50% dos valores dos
titulos se encontram abaixo desta estimativa.
A parcela mais significativa das operacoes
efetuadas séo as de compra com 76,76 % das
operagbes totais, e os valores destas
operagdes possuem média de R$ 902, 60 e
mediana de R$ 993,00.

Por fim, compreende-se que o programa
do Tesouro Direto tem cumprido a sua

finalidade de ser um investimento democratico
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para que pessoas fisicas possam ter a
possibilidade de investir em titulos publicos

diretamente e com pequenos valores.
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ESCOLA LIXO ZERO NA TRANSFORMAGCAO DIGITAL
ESTUDO DE CASO EM ITAPETININGA, SP
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cmeneguela@sabesp.com.br

RESUMO: O presente trabalho trata-se de
uma proposta de aperfeicoamento para as
escolas do municipio de Itapetininga/SP,
referente a gestdo de residuos eficiente,
voltada a redugéao de desperdicio. Os dados
foram obtidos por meio de um formulario de
checagem, associado a transformagao digital e
engajamento social, dentro do contexto de
Cidades Inteligentes. E pautado nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, nos desafios
do crescimento populacional, da concentracao
de pessoas em centros urbanos e da
necessidade do uso inteligente dos recursos
disponiveis para possibilitar uma melhor
qualidade de vida a seus cidadaos. O trabalho
apresenta inicialmente um contexto geral
sobre Cidades Inteligentes, Lixo Zero,
Transformagéo Digital e Desenvolvimento
Sustentavel. A metodologia usada baseou-se
na coleta de dados por meio de pesquisa
documental e formulario preenchido pelo poder
publico. A técnica de analise de dados utilizada
foi baseada na ferramenta SWOT. A proposta
de aperfeicoamento € apresentada, através da
técnica 5W2H. O resultado da pesquisa
mostrou oportunidades para o
desenvolvimento de ag¢des alinhadas com os
anseios da populagdo e com a maximizagao
dos recursos disponiveis, com foco na
qualidade de vida, com a tecnologia como
meio, apontando-se, ndo somente deficiéncias
e limitagbes, mas também e, principalmente,
propondo caminhos para a gestdo de mudanca
eficaz no gerenciamento de residuos.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. ODS.
Residuos.

ZERO WASTE SCHOOL IN DIGITAL
TRANSFORMATION
CASE STUDY IN ITAPETININGA, SP

ABSTRACT: The present work is a proposal
for improvement for schools in the city of
ltapetininga/SP, referring to efficient waste
management, aimed at reducing waste. Data
were obtained through a verification form,

associated with digital transformation and
social engagement, within the context of Smart
Cities. It is guided by the Sustainable
Development Goals, the challenges of
population growth, the concentration of people
in urban centers and the need for the intelligent
use of available resources to enable a better
quality of life for its citizens. The work initially
presents a general context on Smart Cities,
Zero Waste, Digital Transformation and
Sustainable Development. The methodology
used was based on data collection through
documental research and a form filled out by
the government. The data analysis technique
used was based on the SWOT tool. The
improvement proposal is presented through the
5W2H technique. The research result showed
opportunities for the development of actions
aligned with the population's desires and with
the maximization of available resources,
focusing on quality of life, with technology as a
means, pointing out not only deficiencies and
limitations, but also and, mainly, proposing
ways to manage effective change in waste
management.

Keywords: Smart Cities. ODS. Waste.

1 INTRODUCAO

O rapido crescimento populacional nos
centros urbanos, principalmente, no século
passado, acarretou varios problemas e
desafios nas cidades atuais que nao estavam
preparadas para tal situagdo, segundo Leal et
al. (2019), principalmente em infraestrutura,
apesar do avanco tecnologico.

Diante dessa situacao, surgiu a emergéncia
de novas praticas e abordagens para lidar com

esses problemas e importantes conceitos
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comegaram a ganhar destaque como, por
exemplo, o de Cidades Inteligentes (LEAL et
al., 2019) e Lixo Zero (INSTITUTO LIXO ZERO
BRASIL, 2020).

No que tange ao desenvolvimento do
presente trabalho, optou-se pela aplicacao da
teoria de Escola Lixo Zero no municipio de
ltapetininga, no interior do Estado de Sao
Paulo, cidade em pleno crescimento, mas com
muitas dificuldades, e consequentemente, com
potenciais a serem explorados em prol de seus
municipes e otimizagao de recursos.

ltapetininga € uma cidade que possui como
uma de suas particularidades a sua extensa
area territorial com 1.790,20 kmz2 (IBGE, 2010),
gerando desafios de treinar e gerir
adequadamente os residuos e oportunidades
vinculadas a estes, diante do vasto territorio.
Conhecida como “cidade das escolas” com
142 estabelecimentos de
(ITAPETININGA, 2020),

também no controle e evolugdo de cada uma

educacéao
possui desafios
delas.

O principal objetivo deste trabalho foi
modelar um formulario para apoiar o plano
escolar de aproveitamento de residuos,
usando a tecnologia, para Itapetininga, com
metas e projetos, pautado nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel propostos pela
Organizagao das Nagdes Unidas, e, utilizando
a Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC) como ferramenta fundamental para
suportar 0 eixo de meio ambiente da cidade
para tomada de decisdao de forma &gil e
confiavel, iniciando pelo ambiente escolar. A

proposta de aperfeicoamento apresentada

serve como base para o direcionamento de

estratégias e agdes da gestao escolar publica.

2 METODOLOGIA

Este capitulo visa demonstrar os
procedimentos metodolégicos do tipo de
pesquisa utilizado, abordando os critérios para
a construcao do universo de estudo, o método
de coleta de dados, a forma de tratamento
desses dados e, por fim, as limitacbes do
método escolhido.

2.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo pode  ser
caracterizado como um exame inicial acerca
da ocorréncia de um fenbémeno especifico
dentro de uma realidade de um dado objeto ou
ambiente. Para levar a termo esse estudo
inicial, optou-se pela realizagcdo de uma
pesquisa qualitativa, aplicada e descritiva,
baseada na técnica “estudo de caso”, com
dados primarios (entrevistas e levantamentos

de dados) e dados secundarios (fontes

documentais).

2.2 DEFINICAO E DESCRICAO DO OBJETO
DE ESTUDO

O objeto de pesquisa do presente estudo
esta caracterizado pela cidade de Itapetininga,
localizada no interior do estado de S&o Paulo,
a 170 quildmetros da capital. E o terceiro maior
municipio do estado em extensao territorial,

com uma populacdo estimada em 165.526
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habitantes, para 2020, conforme dados do
IBGE (2020). Apresenta indice de GINI em
2010 de 0,490 (IBGE, 2010) e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
de 0,763, segundo dados do PNUD (2010).

A escolha por ltapetininga foi feita em
virtude da sua importancia regional, seu
crescente desenvolvimento ao longo dos anos
e pelas oportunidades para mudangas

encontradas ali.
2.3 COLETA DE DADOS

Para esse estudo houve a necessidade
da coleta de dados das mais variadas fontes,
levando em conta as caracteristicas da
pesquisa realizada (qualitativa e descritiva).

Nessa parte do levantamento identificou-
se que a Secretaria de Administragdo e
Planejamento e a area de TIC da prefeitura
MUNICIPAL DE ITAPETININGA poderiam ser
possiveis provedoras das informagbes
requeridas para o presente trabalho, entao foi
apresentada a essas areas, por meio de
reunides, a metodologia a ser utilizada neste
trabalho e a ferramenta para a coleta de dados
acerca da situacdo de TIC no éambito da
Prefeitura MUNICIPAL DE ITAPETININGA:
Modelo Avaliativo de Prontidao de Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo Aplicaveis a
Gestao das Cidades embarcado no UrbeSys
(WEISS, 2020).

O diagnostico apresenta niveis de
prontiddo para cada dimensdo analisada,
explicados no Quadro 3. O resultado desse
diagnéstico é apresentado pelo sistema por
meio de tabelas.

vl n.2l jan-jun/2022

Quadro 1 - Niveis de prontidao do sistema

UrbeSys

Nivel

Descricao

1
Inexistente

A cidade nao realiza
quaisquer atividades ou
acoes relacionadas a
dimensao tal como definida
no modelo.

2 — Manual

A cidade realiza atividades
ou acoOes relacionadas a
dimensao, mas nao utiliza
nenhum suporte
informatico. Tudo é
realizado de forma manual.

3 - Inicial

A cidade realiza atividades
ou aclOes relacionadas a
dimensao utilizando
suporte informatico basico,
como planilhas eletrénicas,
editores de textos e
similares. Nao faz uso de
sistemas de informacdes
estruturados.

4 - Elementar

Além do suporte informatico
basico, a cidade utiliza
aplicativos isolados, criados
pelos préprios usuarios,
tendo como  principal
funcionalidade a criacédo de
cadastro béasico
(identificagdo, localizagéo,
condigcdo de atividade, etc.),
para uso restrito a um
determinado departamento.
Nao ha troca de dados
entre sistemas.

5

Automatizado

Sistemas de informacdes,
desenvolvidos ou
adquiridos, sao utilizados
para suporte, mas sem
recursos de integracao com

outros sistemas.
Funcionalidades  incluem
cadastros, transagoes
“online” e controles
gerenciais e sao utilizados
por varios

usuarios/departamentos.
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Nivel Descricao

Integracdes realizadas por
troca manual de arquivos.

6 - Integrado | Sistemas de informacdes,
desenvolvidos ou
adquiridos, contemplam
funcionalidades que
incluem cadastros,
transagdes “online”,
controles  gerenciais e
funcionalidades avancadas
de histérico, agendamento,
tendéncias/predicoes e
integragdes automatizadas.
Recursos de Inteligéncia
Artificial podem ser
identificados neste nivel.

7 - Avancgado | Captura, armazenamento e
integragdo de dados de

outros sistemas e
tecnologias estao
presentes, assim como
funcionalidades de

publicacdo e abertura
automatizada de dados na
internet em tempo real.
Recursos de Inteligéncia
Artificial sao identificados
neste nivel bem como

outras tecnologias
avangadas, como
blockchain.

Fonte: Weiss e Perez (2020, p. 9).

Por meio das médias de cada dominio,
identificam-se quais sdo as areas mais frageis,
com mais falhas na cidade e que precisam de
atencdo especial, e quais as dareas mais
trabalhadas, com mais investimentos e mais
robustas. A partir dessa analise, junto com os
outros dados adquiridos de outras fontes, é

possivel trabalhar com os direcionadores
estratégicos de TI.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Apés o levantamento de dados,
recorreu-se a ferramentas de andlise para
clarear e compreender melhor a situagéo da
cidade e quais caminhos o plano devera
seguir. Para tanto, foi utilizada a matriz SWOT.

A formulagdo da matriz SWOT ¢é
realizada por meio de uma analise prévia do
objeto de estudo e o contexto em que se
encontra, levando em conta 4 componentes,
segundo Oliveira (2004, p. 89, apud CRUZ et
al, 2017, p. 145):

[ Pontos fortes: sdo variaveis internas
que podem ser controladas  pelos
colaboradores, ajudando a manter o ambiente
interno  da organizagdo favoravel aos
funcionarios;

[ Pontos fracos: s&o variaveis internas
que podem ser controladas, porém causam
desconforto para a empresa, pois provocam
situagbes desconfortaveis no ambiente de
organizacional;

[J Oportunidades: séo variaveis externas
a organizagao que nao podem ser controladas,
porém se forem usufruidos podem trazer
inimeros beneficios para os colaboradores;

[0 Ameacas: sdo variaveis externas que
nunca podem ser controladas pelos gestores,
pois estas dependem da concorréncia e vao

sempre contra a missdo da empresa gerando
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ambientes desaforaveis; (OLIVEIRA, 2004, p.
89, apud CRUZ et al, 2017, p. 145).

O uso dessa ferramenta permitiu a
identificacdo dos pontos fortes e fracos, as
ameacas e oportunidades presentes na cidade
de Itapetininga e regido, considerando tanto o
ambiente interno quanto o externo gerando

direcionamentos estratégicos.

2.5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Com a juncdo dos dados coletados
precede-se a analise do ambiente, por meio da
utiizacdo da técnica de analise SWOT,
identificando os pontos fortes e fracos, as
ameacas e oportunidades  presentes,
apresentados conforme a técnica 5w2h, termo
em inglés que representam as principais
perguntas que devem ser feitas e respondidas

ao investigar e relatar um fato ou situagéo.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CIDADES INTELIGENTES

Em meio ao desafio da sustentabilidade
frente ao forte crescimento populacional,
surgiu o conceito de Cidades Inteligentes.
Como é um conceito ainda em construgéo,
apresentam-se, por meio do Quadro 1,
algumas contribuicbes de pesquisadores e

estudiosos sobre o tema

Quadro 2 - Conceitos de Cidade Inteligente
Autor Conceito

Hall et al.
(2000)

Cidade Inteligente é aquela

que monitora e integra todas

Autor

Conceito

as operagbes de toda

infraestrutura  critica  da
cidade: vias, pontes, tuneis,
ferrovias e metrfs, portos,
comunicagdes, agua, energia,
edificios, desta forma, otimiza
seus

recursos, planeja

manutengdes preventivas,
monitora aspectos de
seguranca € maximiza o0s

servicos aos cidadaos.

Caragliu et
al. (2011)

Uma cidade inteligente se
forma quando investimentos
em capital humano e social e
tradicional  (transporte) e
moderna (TIC) infraestruturas
tecnologias de comunicagéao
alimentam um crescimento
econbmico  sustentavel e
qualidade de vida, com uma
gestdo sabia dos recursos
naturais por meio de uma

governancga participativa.

Schaffers

et
(2011)

al.

A cidade inteligente deve ser
como um "ambiente de
inovagao aberto voltado para o
usuario", onde a cidade é vista
como uma plataforma que
valoriza o engajamento do
cidadao e sua vontade de

“cocriar”.

Guan
(2012)

Esta
proporcionar

preparada para
as condigoes
para a existéncia de uma
comunidade feliz e saudavel a

despeito das  condicoes
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Autor Conceito

desafiadoras das tendéncias
globais, ambientais,

econdmicas e sociais.

Weiss Cidade Inteligente é aquela
(2016) que realiza a implementacao
de Tecnologias da Informacéao
e Comunicacao — TIC - de
forma a transformar
positivamente os padrées de
organizacdo, aprendizagem,
gerenciamento da
infraestrutura e prestagao de
servicos publicos,
promovendo  praticas de
gestao urbana mais eficientes
em beneficio dos atores
sociais, resguardadas suas
vocagoes historicas e

caracteristicas culturais.

FGV Smart Cities sdo sistemas de
Projetos pessoas interagindo e usando
(2019) energia, materiais, servigos e
financiamento para catalisar o
desenvolvimento econdémico e
a melhoria da qualidade de
vida. Esses fluxos de interacéo
sdo considerados inteligentes
por fazer uso estratégico de
infraestrutura e servicos e de
informagbes e comunicagao
com planejamento e gestao
urbana para dar resposta as
necessidades sociais e

econdmicas da sociedade.

Fonte — Elaborado pelos autores.

3.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Com o intuito de melhorar a qualidade de
vida das pessoas diante dos desafios que
estdo surgindo, a agenda “Transformando
nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” estabelece 17
Objetivos para 0 Desenvolvimento
Sustentavel, ilustrados na Figura 1 e listados

no Quadro 2.

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

ERRADICAGAO EDUCAGAODE
DAPOBREZA QUALIDADE

B éw‘ POﬂVEDl 10 REDUCAODAS

DESIGUALDADES

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

@ OBJETIVEIS Sisrenitvel

Fonte: Disponivel em:
http://www.agenda2030.com.br/. Acesso em: 15
ago. 2020.

Quadro 3 - Descricdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo Descricao

Acabar com a pobreza
1- Erradicagéo em todas as suas
da pobreza formas, em todos os

lugares.

Acabar com a fome,
2- Fome zero e | alcangar a seguranca
agricultura alimentar e melhoria da
sustentavel nutricdo e promover a

agricultura sustentavel.

3- Saude e bem- | Assegurar uma vida




Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

estar

saudavel e promover o
bem-estar para todos,
em todas as idades.

desigualdades

entre eles.

4- Educacao de
qualidade

Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos.

11- Cidades e
comunidades

sustentaveis

Tornar as cidades e 0s
assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e

sustentaveis.

5- Igualdade de

género

Alcangar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres e

meninas.

12- Consumo e
producao

responsaveis

Assegurar padroes de
producéo e de

consumo sustentaveis.

6- Agua potavel

e saneamento

Assegurar a
disponibilidade e
gestao sustentavel da
agua e saneamento

para todos.

13- Acao contra
a mudanga

global do clima

Tomar medidas
urgentes para combater
a mudanca do clima e

seus impactos.

7- Energia limpa

Assegurar 0 acesso
confiavel, sustentavel,

moderno e a prego

14- Vida na
agua

Conservar e usar
sustentavelmente os
oceanos, 0S mares e 0s
recursos marinhos para
o desenvolvimento

sustentavel.

crescimento

e acessivel o .
acessivel a energia,
para todos.

Promover o
crescimento econdémico

8- Trabalho . .
sustentado, inclusivo e

decente e

sustentavel, emprego

pleno e produtivo, e

15- Vida

terrestre

Proteger, recuperar e
promover o uso
sustentavel dos
ecossistemas
terrestres, gerir de
forma sustentavel as
florestas, combater a
desertificacdo, deter e
reverter a degradacao
da terra, e deter a
perda de
biodiversidade.

econdmico

trabalho decente para

todos.

Construir infraestruturas
9- Industria, resilientes, promover a
inovacao e industrializa¢ao
infraestrutura inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacao.
10- Redugéo Reduzir a desigualdade
das dentro dos paises e

16- Paz, justica
e instituicoes

eficazes

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel,
proporcionar o acesso
a justica para todos e
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construir instituicbes
eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos

0Ss niveis.

Fortalecer os meios de

_ implementacéo e
17- Parcerias e o _
_ revitalizar a parceria
meios de
_ B global para o
implementacao )
desenvolvimento

sustentavel.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de ONU
(2015).

O principio desta agenda é que todos os
paises adotem esses objetivos buscando um
mundo socialmente mais justo,
economicamente igualitario e ambientalmente
mais sustentavel (ONU, 2015). Esses objetivos
norteiam o plano proposto no ambiente

escolar.

3.3 LIXO ZERO

De acordo com estudos da Organizagao
das Nagbes Unidas para Alimentagdo e
Agricultura (FAO), um terco de todos os
alimentos produzidos no mundo vai para o lixo,
desde a colheita, transporte e nas residéncias,
por fim, sendo sinbnimo da diminuicdo da
sustentabilidade, ressalta Marcos Buckeridge,
diretor do Instituto de Biociéncias Universidade
de Sao Paulo (USP), que coordena o
Programa Cidades Globais da USP, explica
que a cidade funciona como um ecossistema,
algo que ele alcunhou como “urbsistema”, sem
contar a dgua e energia gastas para processar
os residuos jogados fora. Quanto mais

reciclagem, mais sustentavel sera o sistema,

promovendo a sustentabilidade e,
consequentemente, o desenvolvimento. Ele
indica que é dever de todos a cobrarmos
governos, para que tenham melhor gestédo
sobre 0 assunto, e o0s politicos, para que criem
Para o

marcos regulatérios eficientes.

cientista, ha distintos niveis de
sustentabilidade, mas se cada um ja fizer seu
maximo, ja reduz os impactos ambientais
negativos, defendendo que a solugao esta em
equilibrar gestdo, regulacdo e producao de
conhecimento, o que pode aumentar o grau de
sustentabilidade (DWIH-FAPESP, 2020).

A premissa béasica é a separacdo na
origem, projeto este a ser disseminado na
comunidade, encaminhando da melhor forma
os residuos e dando um novo significado ao
conceito de lixo para algo que, se organizado,
pode gerar valor e empregos, alimentando
familias ou projetos sociais. O plano prevé o
diagnéstico atual sobre o lixo gerado, levando-
se em conta as caracteristicas da escola, o
dimensionamento por conjunto de residuarios,
a sensibilizagdo de pessoas e educagao
ambiental continua, 0 modelo de gestédo atual
e seus passivos ambientais, o fluxo atual dos
residuos, os principais atores, a possibilidade
de doacao de residuos, a utilizacao de terrenos
vazios para o plantio e cultivo de hortalicas e
para a elaboragdo de compostagem,
incentivando a coleta de orgéanicos. Dentro da
legislacdo em vigor, minimizar a geragao de
residuos, sobretudo, de papéis ou
encaminhando corretamente para reutilizagao
ou reciclagem, com a preocupacdao na
destinagdo dos residuos (INSTITUTO LIXO

ZERO BRASIL, 2021).
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Com base no Lixo Zero, é importante
ainda tratar os residuos organicos de forma
mais sustentavel e valorizar a matéria organica
que hoje é quase que integralmente
descartada e enterrada em aterros sanitarios,
ocasionando um passivo ambiental. Assim,
destaca-se a importancia da realizagdo da
compostagem em escolas, porque cerca de
41% do lixo que chega em aterros é organico,
ja existindo inclusive tecnologias que a partir
do organico geram gas de cozinha

(INSTITUTO LIXO ZERO BRASIL, 2021).

3.4 TRANSFORMAGAO DIGITAL

Muito se fala na contribuicdo da
transformacao digital para cidades mais
inteligentes e sustentaveis, porém, de nada
adianta mdultiplas tecnologias sem articulagéo
ou geracao de informagdo para a melhor
tomada de deciséo.

Na Figura 2, é possivel identificar os
principais pontos do inicio a oferta de servigos
digitais e, posteriormente, agregando a gestao
integrada unindo tecnologia e funcionalidade.

Figura 2- Digital para a Inteligente

Fonte - Consoni et al. (2013).

Segundo Cunha et al (2016), o estagio
de evolucdo de cada cidade com relacdo a
transformacdo digital difere em relacdo ao
ponto de partida e das demandas da cidadania
local e podem se dividir em quatro fases:

» A primeira delas fase vertical, que une
tecnologia aos servigos urbanos.

» A segunda horizontal, que engloba uma
plataforma de gestdo transversal dos
diferentes servicos.

» A terceira: diversos servigos verticais
interconectam-se e comegam a operar em uma
plataforma de gestéo.

« E por ultimo, a quarta, uma fase
inteligente, em que se gerencia a cidade de
forma integrada e em tempo real, e se oferece
informacéo e servicos de alto valor agregado a

cidadaos e empresas.

3.5 TRANSFORMAGAO DIGITAL NO ENSINO

A transformacao digital veio para facilitar
e agilizar os processos, aumentando o
desempenho, mas ela deve ser tratada como
meio. Desta forma, € crucial entender seu
impacto na sociedade e aplicagdo. Assim, o
primeiro ponto a se discutir € comportamental,
surgindo novos desafios como o ato de
digitalizar sem se preocupar com a experiéncia
do usuario e acesso aos equipamentos
necessarios, por outro lado, geracdes cada vez
mais multitarefas e exigentes. Em um segundo
momento, é preciso entender o que é
digitalizagéo, diferenciando-a de
transformacédo. A digitalizagdo € um processo
de transicdo de informagédo analdgica para
uma forma digital, sdo dados transformados
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em bits e armazenados em dispositivos
eletrbnicos. Mas é um erro acreditar que esse
processo significa mais tecnologia com
agilidade e desempenho melhor. Porém, com
a digitalizacao em seu estado completo, novas
oportunidades de mudangca e evolugédo
surgem, mas € importante estar atento as
mudangas  estruturais  socioecondémicas,
padrbées organizacionais, barreiras culturais e

até leis (RABELO, 2018).

3.6 DESENVOLVENDO
DIGITAIS

HABILIDADES

O primeiro ponto para entrar com
solugcbes digitais € desenvolver a cultura
digital, com forte aprendizado e adaptacao. Os
servicos compartilhados podem ser um grande
diferencial dentro da instituicdo, com
laboratérios  digitais compartilhados com
outras organizagdes, reduzindo custo e
aumentando a oferta. Outro componente
importante a ser tratado € o dado, de forma que
produza informacao que gere valor, aliado a
inovagdo. Por fim, & necessario definir planos
e metas para o controle do desempenho das
acles de transformacdes digitais para que nao
se percam ao longo dos projetos, bem como
dificuldades

suportar as técnicas, de

qualificagdo de professores, alunos e
colaboradores, mantendo a reputagdo com
avaliagbes constantes, a seguranca de dados
e a garantia do retorno das iniciativas.
Entender que a transformacao digital € uma
educagédo continuada sem fim, ou seja, de
atualizacdo diaria e de gestdo de mudanca

continua, nao se tratando de implementagéo

pura da tecnologia, mas sim de estratégias
para que isso acontega CcOm SuUCESSO
(RABELO, 2018).

4 RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE ITAPETININGA NA
EDUCACAO

Assim, de forma a precisar a situacao
atual de prontidao e aplicabilidade das TICs na
cidade de Itapetininga, optou-se pela aplicacao
do modelo avaliativo embarcado no UrbeSys
(WEISS,  2020).
autoavaliacdo realizada pelo representante da

Nesse  sentido, a
cidade de ltapetininga produziu os resultados
descritos no Quadro 4.

Quadro 4- Existéncia e Prontidao de TIC dominio
Gerenciamento de Servigos Basicos a
Comunidade

Gerenciamento de
Dominio | Servicos Basicos a | Resultado |4
: Comunidade :
1 . ~ Nivel de
Codigo Dimensao prontidao
ED-Gestao da 4
SBED Educacao

Cédigo Descricao da situacao atual

A cidade conta com um sistema de
informacbes para a gestdo da
educacdo que contempla um
cadastro Unico informatizado e
centralizado de alunos e professores
e suas respectivas unidades
escolares de frequéncia e lotagéo,
sendo seu acesso disponibilizado a
todas as unidades escolares e de
gestdo. Esse cadastro esta
integrado com funcionalidades de
registro e acompanhamento do
desempenho escolar (boletim), bem
como o0 programa pedagogico
adotado e implementado na rede
escolar. Todos o0s ambientes
escolares (prédios) estado

SBED

devidamente registrados no Sistema
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de Gestdo de Edificios Publicos. O de avaliagdo nos Quadros de 5 a 15, sendo
sistema de Gestdo da Educacdo ; ,

ndo permite o agendamento de que no Quadro 16 é pontuado o nivel de
atendimento e a realizacao de implantacdo do conceito Lixo Zero. O
matricula online por meio da pagina

da cidade na internet. formulério visa auxiliar o gestor em conjunto

com a proposta digital do Quadro 17.

Quadro 1- Esclarecimento sobre Pontuacao
Local:

Auscats ou ao st aplica

N30 atende, necessita de orientago

o stende, mas iricion o projeto

4 sene parciaimente

Fonte: Weiss (2020). -

| Atende. treinou e comumicou

| Atende. treinou, comunicou € acompanha resutados. mensaimente

. Fonte: Elaborado pelos autores.
4.2 ANALISE SWOT

Quadro 6- Redesign

A andlise SWOT efetuada neste trabalho T ey e
REUS—S‘Jbsmdcéo de.ﬁ.xeir.as por cz'ai:(as de feuso Exemplo: armario..scm lixo REUS
destacou: iy b o s om op e
. com campanhas de saude antitabaco no proprio coletor. '8 RESI
FO rgas Te P Ianej am e nto e REOG-Andlise por setor, ciclo de vida, seguranga, produtividade e dimensionamento REOG
COLE-A coleta ocorre pelo menos em 2 fragdes (reciclaveis e ndo reciclaveis) COLE
e CONF-Conformidades a norma dos bombeiros, legislagées e PGRS CONF
Orgcamento aprovado pelo municipio #ROD
~ . 6
Fraquezas:* ndo tem sistema de i -
informagdes integrado de residuos;
Oportunidades: « Desenvolvimento coLE RESI
de convénios com programas com o Governo; s
Ameagas: * Escassez de recursos

Fonte: Elaborado pelos autores.
humanos qualificados na temética

Analisando o que é apresentado no Quadro 2- Redugio

n . REDUCAO 4
Quadro 1, percebe-se a tendéncia no foco na PLAN-Plano de a5des consrade PLAN | 5
CRON-Cronograma de palestras de sensibilizago definido CRON 5
qualidade de vida, com a tecnologia como _ _ B i :
PROC-Anilise de processos para ?{en:lu;ﬁo de P;_ipal reahzadn;‘radu;ﬁn de hxm:rstéva's 3 PROC
meio e ndo como objetivo final. e i .
DICAS-Informativos e dicas para redugio de desperdicio afixadas DICAS
lj’LA]\'
4.3 FORMULARIO MODELO AVALIATIVO DE :
IMPLANTACAO DA ESCOLA LIXO ZERO
RETI PROC
BEBE

Considerando a recomendag&o do Fonte: Elaborado pelos autores.
modelo avaliativo embarcado no UrbeSys
(WEISS, 2020), em gestdo de educagao, a
proposta pretendeu atender quinze das 17
ODS, entre elas a 11 (cidades e comunidades
sustentaveis). Para implementar o Lixo Zero

em Escola, é apresentado o formulario modelo
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Quadro 8- Reuso
RECUSA, REUSO E COMPRAS SUSTENTAVEIS
REUS-Evita o uso de descartaveis e fornece informagdes de compra
SUPR-Gestdo de Suprimentos: consertar, comprar mais durdveis, produtos sustentdveis.
RESI Criagio de residusrio para cultura circular (substifui¢do por caixas de renso)
ECON-O residuario dispensa o use de sacos plasticos (economia)
VISI-Para visitantes, a recepcio disponibiliza copos de papéis
INFO-Controle de impressdes e informades de compra para Suporte Gerencial

°
&1
el
8
[S)

]_‘iELS
6
5
INFO 4 SUPR
VIST RESI
ECON

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 9- Reciclagem
RECICLAGEM/LOGISTICA REVERSA
3RS-Foram explorados os 2Rs antes da reciclagem
DEST-$30 acondicionados organizados, Empos, afraentes e de forma funcional
RAST-S30 destinad d izad,
ESG- Existem projetos de coletas soliddrias: 6leo, eletronico. tampinhas, lacres
LOGI - Existem programas de logistica reversa
COLE-A coleta ocorre pelo menos em 2 fragdes (reciclaveis e n3o reciclaveis)

3RS

rastredveis e

COLE DEST

P T ]

Q

LOGI RAST

ESG

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 10- Capacitacédo

CAPACITACAO E CULTURA

GRUP-Existéncia de lideranga ou Grupo ou CIPA envolvida GRUP
MUDA - Houve 2 gestio de mudanga e comunicagdes MUDA
SEGU-Gestdo da Seguranca realizada sobre residudrios e residuos perigosos 5“ SEGU
EDUC-Conscientizagio do trabalho da Cooperativa, Sensibilizagio a Dignidade & EDuC
CAMP-Campanhas de saude realizadas sobre o use de plastico ou tabaco CAMP
1 DOC-Campanhas e orientado efetuadas. DOC
E?RL—P
6
5
1DOC 4 MUDA
CAMP SEGU
EDUC
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 11- Reconhecimento
RECONHECIMENTO/ENGAJAMENTO/ INOVACAO Resultado =>

RECO-Reconhecimento Mensal de pentuac3o deste Quadro entre as localidades
CAMP-Campanhas: reduzin, ganhou! Campanhas locais de incentivo
INOV-Programa de Sugestdes locais

MERC-Acesso a0 Mercado de Residuos para comercializagio

PERI-Repensa residuos perigosos para substiniigio

Codigo

PESQ-Existe pesquisa de satisfagio

RECO
6
5

PESQ 1 CAMP
3

PERI INOV
MERC

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 12- Indicadores

vl n.2l jan-jun/2

INDICADORES

COPO-Fornece qtde de copos plésticos descartaveis comprados por més
PAPE-Fornece gtde folhas (resma) de papel A4 sio comprados por més
INDI-Contabiliza e envia este quadro mensalmente

PROL-Se existir 0 programa._ quantidades de liros coletado

ESG-Se existir programas, apresenta resultados
ENGA-Inchui a equipe no processo de registro correto de informagdes

COPO
6
b)
ENGA 4 PAPE
ESG INXDI
PROL

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 13- Resultados divulgados
RESULTADOS DIVULGADOS
ACES-Acesso de informagées 4 equipe
COMU-Comunica mensalmente a redug#o de copos descartaveis
RECO-Reconhece mensalmente ideias da equipe
POSI-Comunica mensalmente a redug3o de papel
PROL-Comunica o envio do éleo coletado 4s ONGs e/ou cooperativas

ESG-Comunica a participag3o de programas ESG

A}CES
6
3
ESG 4 COMU

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 14- Evolucao
EVOLUCAO DE INDICADORES
COPO-Houve evolugdio positiva no uso de copos descartaveis
PAPE-Houve evolugio positiva na redug3o de papéis
OUTR-Houve evolugo positiva em programas de 3Rs

ESG-Houve evelugdo positiva em programas de ESG

alnlels

PESS-Houve evolugio pesitiva na pesquisa de satisfagio interna
RISC-Houve evolug3o positiva em seguranga e saide trabathador

COPO
6
b)

RISC 1 PAPE

PESS OUTR
ESG

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 15- Comunidade
COMUNIDADE
INFO- des de programas
COOP-Interagio com Cooperativas (Reumies e palestras para sensibilizar, etc)
REDE-Conmnicacio de programas em redes sociais
PESQ-Existe pesquisa de satisfagio
PLAN-Traca plano de agdo a partir da pesquisa de satisfagio
EXEC-Executa plano de ag3o a partir da pesquisa de satisfag3o

d

a Sociedade

uwkm,d
O -

3

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 16- Resultado Final
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Dusio REDESIGN REDUGAO REUSO RECICLA CAPACITA ENGAIA INDICADORES  COMUNICACAO  EVOLUGAO costusipape [

Meda ‘ 5 2 ‘ ' 3 3 4« as

connmaE__—

Fonte: Elaborado peloé”autores

O formulério modelo avaliativo utilizado
pretende contribuir ndo somente apontando
deficiéncias e limitacbes, mas também e,
principalmente, propondo caminhos para a
gestdo de mudancga eficaz. Desta forma, o
modelo permite entender o nivel de aplicagao
de gestdo que a escola, colaborando para a
resolugcdo das dificuldades encontradas,
durante o processo de transformacéo de uma
escola lixo zero; demonstrar um mapa
evolutivo de funcionalidades com potencial
atendimento e suas interagdes; apoiar os
planos de adocdo e implantacdo de
tecnologias, bem como a elaboracdo de
politicas publicas e o planejamento
estratégico, servindo como instrumento de

comunicacgao e transparéncia.

Quadro 17 — Proposta de Educacéo e Cultura
Eixo: Educagéo e Cultura

O que Fonte de
r‘g fazqer':‘ Por que fazer? | Quem? | Quando? | Como fazer? | recursos
} financeiros

Projeto: Implantar o modelo Prontidéo Avaliativo de Gestdo de mudancga na Escola Lixe
Zero

Procurar
parcerias com
a academia
para  auxiliar
na Orcamento do
implantagdo | municipio;
dos servigos; | Aplicative e
totens:

Aperfeicoar  os
servigos na rede
de ensino de

?;S\‘?L:}os e gz -Disponibilizar | possibilitado
I d acesso  por| pelo programa
?:dﬁ;u dz dispositivos "Adote um
. - - moveis e|espaco
Disponibilizar desper.dlcm, totens aos| publico™;
o modelo para| garantindo a alunos  aos
escolas de | reducéo de| Secretaria

forma virtual, | desigualdades | da Médio senvicos  da|Industria 4.0 e

em Plataforma| enfre  escolas, | Educacio | F/2° ;ends?m' de Fld?des
digital melhorando o . ﬁilgentes‘da
integrada f:;g'?em: d§ - Disponibilizar | Industria 4.0,
planejamento e ensino a|BNDES
gerenciamento. disténcia, Pilatos  loT,
Incentivar a capacitacdo | Finep loT,
inovagio de corpo de|Programa
i funcionarios e | Tech-D.
terceiros e
difusao
cultural a
distancia.

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho atende véarias ODS, entre elas
a 11 (cidades e comunidades sustentaveis),
além de objetivar reduzir o gasto com o
tratamento de lixo, aumentar a geracdo de
receitas ao redor do movimento de reducgéo de
lixo, pela promog¢do da economia circular, e
preservagao dos recursos naturais.

Conclui-se que os meios tecnoldgicos
devem ser integrados e articulados entre si e
com elementos da sociedade para que o
beneficio seja sistémico e ndo individual ou de
grupos isolados.

Se as escolas fizerem a gestao
corretamente dos residuos sélidos sao
beneficios para custos operacionais, menos
poluicdo atmosférica com menos coletas e
também o transito vai fluir melhor com menos

caminhdes nos centros urbanos. Todos os
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stakeholders (as pessoas envolvidas) saem
ganhando.
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RESUMO: Utilizando a sequéncia: definir,
medir, analisar, melhorar e controlar (DMAIC),
este trabalho apresenta um projeto de melhoria
seis sigma aplicado em um processo de
injecao de guarni¢des automotivas de Etileno-
Propileno-Dieno  Monémero (EPDM). No
projeto foram utilizadas as ferramentas da
qualidade folhas de verificagédo e os diagramas
de Pareto e de Ishikawa. Também foi
desenvolvido e executado um plano de agao
para melhorar o processo, o0 qual resultou em
significativa melhoria, com redugédo da
quantidade de defeitos e consequente impacto
na lucratividade da companhia.

PALAVRAS-CHAVE: Guarnicoes
Automotivas. DMAIC. Seis Sigma. Etileno-
Propileno-Dieno Monémero (EPDM).

APLLICATION OF SIX SIGMA
METHODOLOGY TO REDUCE DEFECTS IN
MOLDED JOINS OF EPDM ELASTOMERS
FOR AUTOMOBILE TRIMS

ABSTRACT: Using the DMAIC sequence
(Define, Measure, Analyze, Improve and
Control), this work presents a Six Sigma
improvement project applied in an injection
process of Ethylene-Propylene-Diene
Monomer (EPDM) automotive trims. In this
project, the tools of quality check sheets and
Pareto and Ishikawa diagrams were used. An
action plan was also developed and executed
to improve the process, which resulted in a

! Lean Six Sigma Black Belt

significant improvement in the process with a
reduction in the number of defects and
consequent impact on the company's
profitability.

KEYWORDS: Automotive Trims. DMAIC. Six
Sigma. Ethylene-Propylene-Diene  Rubber
(EPDM).

1. INTRODUGAO

A metodologia Seis Sigma tem como
foco a redugado nas variagdes de processos,
eliminando possiveis causas e ocorréncias de
defeitos, além de diminuir os erros de medicao
(ULUSKAN; ERGINEL 2017 apud BIAZETTO;
CHIROLI; GLAVAM, 2019). Neste processo, o
Seis Sigma utiliza uma sequéncia especifica
denominada DMAIC que é o acrdonimo para
Define, Measure, Analyse, Improve, Control
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar),
utilizando ferramentas especificas em cada
etapa como, por exemplo: as Folhas de
Verificacdo, o Diagrama de Ishikawa e o
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Diagrama de Pareto. (ZARATE; ALEJANDRO,
2018).

Na industria automobilistica as
guarnigbes sao pegas que servem para vedar,
proteger e facilitar a montagem em certas
partes especificas de um automével. De modo
geral, séo feitas de borracha Etileno-Propileno-
Dieno Monémero (EPDM), um material que
deve resistir ao intemperismo, fadiga e
desgaste a que sao submetidas. Considerando
gue o processamento dessas pegas ocorre por
moldagem por inje¢do, na montagem de
veiculos, um problema comum €& o
descolamento das guarnicbes em pontos
especificos. (ARAUJO, 2014).

Isto posto, o objetivo deste trabalho foi
verificar a aplicacdo da metodologia Seis
Sigma, seguindo a sequéncia DMAIC, com uso
de suas ferramentas, na reducéo de defeitos
na producdo de guarnicbes de EPDM em
juntas moldadas por processo de injegao, em
uma fornecedora de autopecgas para grandes
montadoras. Para isso, realizou-se um estudo
de caso da aplicagdo da sequéncia DMAIC, e
suas ferramentas, na reducao dos indices de
defeitos de guarnicbes de EPDM em uma

fabricante de autopecas.

2. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em uma
empresa fabricante de autopegas localizada na
regido de ltapetininga, estado de Sao Paulo,
de junho a outubro de 2021.

Esta empresa atua principalmente na
fabricacdo de pecas de material plastico.

Durante a pesquisa, o foco foi a analise das

linhas de moldagem por injecdo das
guarnicbes automotivas, onde buscou-se
identificar ~ possiveis  oportunidades de
melhoria.

Para iniciar o processo de coleta de
dados para elaboracdo do estudo,
inicialmente, foi realizada uma visita em todo o
processo produtivo das guarnigdes a fim de
conhecer o fluxo do processo juntamente com
as liderangas da producdo. Em sequéncia,
realizou-se o entendimento do processo e do
fluxo das informacbées, da mao-de-obra
envolvida e dos materiais utilizados durante o
processo com intuito de entender o processo
para coletar informacdes a respeito dos indices
de defeitos e seus métodos de medicao, dos
parametros e carateristicas do processo de
injecao e das etapas anteriores, como estoque
dos insumos, por exemplo, que poderiam
resultar em defeitos.

As visitas no processo produtivo foram
realizadas em trés manhas, sendo quatro
horas cada visita, na qual participaram o
gerente da producgéo, o gerente de processos,
engenheiros, lideres e supervisores de

Producao. Essa atividade proporcionou
oportunidade da identificacdo de varias
possibilidades de melhorias. Neste momento
foi identificado um alto indice de defeitos em
guarni¢des automotivas por juntas descoladas
no processo de moldagem, por perfis com
comprimento fora do especificado, por falta de
material no processo de moldagem, dentre
outros defeitos que foram observados.

Como supracitado, o projeto de

melhoria foi planejado seguindo a sequéncia
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DMAIC da metodologia Seis Sigma, que
envolveram as etapas e suas agoes, sendo:

(i) Definir:  Nesta etapa foram
identificados os produtos com maior indice de
defeitos e com maior interesse em execugao
do projeto de melhoria. Para tal, foram
utilizados os passos descritos no fluxograma
apresentado na Figura 1. Com isso, foi
possivel identificar quais processos estavam
passiveis de melhoria, seguindo da analise de
viabilidade,

necessidade, capacidade e

interesse da companhia. (ZAMMAR, 2020).

FIGURA 1: Fluxograma da escolha do processo
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Fonte: Elaboracao Prépria (2021).

Assim, nesta etapa foi estabelecido
como sendo as duas linhas de moldagem por
injecdo das guarnicbes automotivas as que
incidiam os maiores indices de defeitos e as
com maior interesse da empresa em executar
um projeto de melhoria.

(i) Medir: Tendo como base as
informagdes disponiveis nas linhas, as quais
eram quantificadas diariamente através de
folhas de verificacao, foi realizada a segunda
etapa da sequéncia DMAIC, onde foram
levantados os dados de medi¢do de defeitos.
Esses dados sao necessarios para avaliagcao
da efetividade das agdes e para comparagao

de desempenho apds implementacdo das
melhorias.

(iii) Analisar: Nesta etapa, tendo como
base os dados coletados na fase “Medir”,
foram analisadas as causas do defeito
identificado como de maior ocorréncia através
da elaboracao de um diagrama de Ishikawa.
Todas as variaveis identificadas que
contribuiram na ocorréncia do problema foram
analisadas gerando uma visdao ampla dos
potenciais pontos e agdes que impactariam em
reducdo da ocorréncia do problema e
consequente melhoria do processo.

(iv) Melhorar: Nessa etapa, apés coleta,
levantamento, quantificacdo e analise dos
dados e variaveis, um plano de melhoria com
algumas acbes pontuais foi proposto para
atuacdo em pontos especificos do processo.
Essas agbes foram realizadas nas duas linhas
identificadas.

(v) Controlar: Na ultima etapa, apo6s
implementadas as acbes propostas, foram
realizadas novas medi¢cdes dos indices de
defeitos dos processos visando verificar tanto
a efetividade quanto a manutengdo das
melhorias. Um novo periodo de medigao foi
realizado por meio de dados em folhas de
verificacdo em nove dias de producéo.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 AMETODOLOGIA SEIS SIGMA

O conceito da metodologia Seis Sigma
€, de certa forma, recente, surgindo por volta
da década de 1980 na empresa Motorola,
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fabricante dos televisores Quasar. Visando
aumentar a satisfacdo dos clientes e reduzir
desperdicios durante o processo produtivo, foi
implementada num cenario onde ja se sabia a
importancia de analisar a qualidade do
processo e do produto. Assim, o uso dessa
filosofia objetivou, naquele momento, melhorar
a qualidade e a competitividade no mercado
(COUTINHO, 2020).

Apesar do bom resultado trazido pela
aplicacao do programa na empresa Motorola,
o programa ganhou maior popularidade s6 no
ano de 1994, quando Jack Welch, CEO da
empresa multinacional General Electric,
considerou que a metodologia era de fato o
caminho para aumentar a qualidade de seus
produtos e conseguir maior rentabilidade
(SANTOS, 2016).

Para melhor compreensdo da
metodologia, alguns termos séo utilizados para
se referir ao Seis Sigma como: pratica,
iniciativa, metodologia, técnica, programa,
estratégia, dentre outros que sdo comuns se
encontrar em literaturas e dentro das
organizagoes. (SATOLO et al. 2009 apud
SANTOS, 2016). Para o autor Pande et al.
(2001 apud SANTOS, 2016), dentre as
diversas formas de se referir ao termo Seis
Sigma, este pode ser compreendido como a
forma de mensurar algo, estabelecer metas e
realizar mudancas organizacionais, tendo
como retorno a

reducdo de custos,

maximizacdo da  produtividade,  maior
captagdo de novos clientes, melhor clima
organizacional e aumento do sucesso de uma
organizacao em manter-se capaz de competir

dentro de um determinado mercado.

A metodologia Seis Sigma tem como
fatores fundamentais para sucesso a tomada
de decisbes com base em dados reais, a
aplicagdo correta da sequéncia DMAIC, o
apoio da lideranca e o comprometimento dos
membros dos projetos (WERKEMA, 2012 apud
ARANTES, 2014).

3.2 A SEQUENCIA DMAIC E SUAS
FERRAMENTAS

A sequéncia DMAIC (Figura 2) objetiva
organizar um projeto de melhoria de Seis
Sigma através das etapas: definir, medir, agir,
melhorar e controlar. Visa solucionar
problemas e implementar melhorias de forma
ciclica e persistente, contribuindo para o
processo de melhoria continua (Kaizen) (DE
MAST; LOKERBOOL, 2012 apud BRAITT,;
FETTERMANN, 2014). As

aplicadas durante as etapas do DMAIC,

ferramentas

contribuem para construcado de um método
estruturado, sistematico e disciplinado, capaz
de reduzir os indices de defeitos e falhas, seja
em um produto, processo ou servigo prestado
por uma organizacdao (SANTOS, 2006,
CARVALHO; PALADINI, 2005 apud BRAITT;
FETTERMANN, 2014).

FIGURA 2: Sequéncia DMAIC

Definir
Analisar
Melhorar
Controlar

Fonte: Elaboragéo Propria (2021).

3.2.1 Folhas de Verificacao
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A folha de verificagdo é um formulario
que tem como fungdo coletar dados de um
auxiliar  na

determinado  processo e

identificacdo de ocorréncias. Deve conter
informagbes definidas anteriormente para
controle de um processo e ser realizada de
forma simples, rapida e organizada por
pessoas que estejam  constantemente
presentes, como inspetores de producao e
operadores de maquina, por exemplo. Existem
dois tipos de formularios que sdo os mais
comuns dentro das companhias: a “verificagao
para distribuicdo de um item de controle de
processo” e a “verificagdo para classificacédo
de defeitos” (CARPINETTI, 2012 p.78 apud
FABRIS, 2014).

Antes de iniciar a coleta de dados para
elaboracdo da folha de verificagdo €
importante definir qual € o objetivo esperado
de forma a evitar a coleta de informagéo
desnecessaria e confusa para identificagao
das condi¢bes de um processo. Segundo Lobo
(2013 apud FABRIS, 2014), a ferramenta folha
de verificagcao por processo mostra a variagao
que existe em um processo especifico, por
exemplo, os tipos de defeitos mais que sao
apresentam frequéncias e que tem mais
namero de causas durante 0 processo

produtivo, conforme ilustra a Figura a seguir:

Figura 3: Folha de Verificagao para varia¢do de
processo.
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A folha de verificacdo é aplicada a
qualguer momento do processo, seja antes de
um projeto de melhoria, para verificagdo do
estado atual; seja depois, com o intuito de
verificar a  efetividade das medidas
implementadas e controle (ANDRADE et al.,

2012).

3.2.2 Diagrama de Pareto

Segundo Slack, Chambers e Johnston
(2009 apud PEREIRA; OLIVEIRA; SOUZA,
2018), nos métodos de melhoria de processos
€ importante separar os itens de avaliagdo sob
o grau de importancia. O Diagrama de Pareto
tem como proposta identificar aqueles mais
relevantes para que possam ser priorizados.
(PEREIRA; OLIVEIRA; SOUZA, 2018).

Essa ferramenta basicamente é uma
pratica de classificagcdo que, no caso de
projetos de melhoria de processos, tipos de
anormalidades, problemas ou defeitos,
juntamente ou ndo com suas respectivas
causas, podem ser ordenados por importancia,
possibilitando direcionar os esfor¢cos onde é
possivel se obter melhores resultados.
(PEREIRA; OLIVEIRA; SOUZA, 2018).

Outra funcao do diagrama é separar os
problemas relativos as reclamagdes de
clientes, os ordenando de acordo com a
frequéncia que determinado problema é
percebido. Isso possibilita a priorizagcdo de
problemas através da uma classificagao
priorizada. (PEREIRA; OLIVEIRA; SOUZA,
2018).

Na Figura a seguir, esta ilustrado um
exemplo de Diagrama de Pareto, medindo a
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ocorréncia de problemas em servico de

distribuicao e entrega.

FIGURA 4: Diagrama de Pareto
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Fonte: Batalha (2008 apud PEREIRA; OLIVEIRA;
SOUZA, 2018).

Em resumo, a ferramenta da qualidade
Gréfico de Pareto tem como fung¢ao fornecer
informagdes necessarias para o melhor
entendimento das prioridades na tomada de
decisdes, pois permite a quem analisa um
processo entender e identificar
quantitativamente e graficamente dados deste.
(SOUZA, 2010 apud PEREIRA; OLIVEIRA;

SOUZA, 2018).

3.2.3 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também
conhecido como Diagrama de Causa e Efeito,
€ uma ferramenta grafica de facil visualizacao
das causas e efeitos de um problema. Para
processos industriais, uma pratica comum é a
categorizagao das causas em um Diagrama de
Ishikawa em seis tipos. Esse método é
também conhecido como 6M e engloba as
categorias (DALE; BARRIE, 2007):

a) Mao de obra: causas que envolvam

comportamento de pessoas que

colaboram diretamente com um

processo. Exemplos: impericia,
pressa, falta de treinamento,
motivagdo, desatengado, fadiga
humana etc.

Maquina: causas que envolvam o0s
maquinarios utilizados em um
processo. Exemplos: problemas de
manutengao, capacidade
inadequada, variagoes
relacionadas as maquinas etc.
Material: causas que envolvam os
materiais  utiizados em um
processo. Exemplos: falta de
qualidade ou inconformidade de
insumos, problemas de estocagem
etc.

Método: causas que envolvam os
métodos  utilizados em  um
processo. Exemplos: instrugdes
inadequadas, tipo de processo
inadequado, layout incorreto,
parametros de processo
inadequados etc.

Medida: causas que envolvam a
forma como os dados do processo
sdo  mensuradas. Exemplos:
problemas relacionados a
calibracdo de instrumentos em um
processo, erros sistematicos de
medicao e variagoes, efetividade de
indicadores etc.

Meio ambiente: causas que
envolvam variagdes relacionadas
ao meio ambiente do processo.
Exemplos: variagoes de
temperatura e umidade, ocorréncia

de chuva, pouca luz etc.
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3.2.4 Guarnicoes automotivas

As guarnigbes na industria automotiva
sao pegas que separam partes moveis, como
portas e tampas; frageis, como vidros; ou que
demandem protegdo extra, como para-
choques, por exemplo. Suas fungdes sao:
evitar o desgaste, facilitar a montagem e
também isolar o automével do ambiente
externo. A Figura a seguir mostra as principais

guarnicdes de um automdbvel:

FIGURA 5: Guarnicdes produzidas para
automoveis
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3.2.5 As borrachas etileno-propileno-dieno
(EPDM)

Um elastbmero €& um material
polimérico capaz de sofrer grande deformagao
elastica, ou seja, € um material que se deforma
amplamente e retorna a sua forma original
apos cessar a forga aplicada. Existem varios
tipos de elastémeros, como a borracha natural
(BR), a borracha de estireno butadieno (SBR),
a borracha de acrilo nitrila butadieno (NBR) e
outras. (GOMES, 2013).

A borracha de etileno-propileno-dieno
(EPDM), do inglés ethylene propylene diene
monomer  rubber, corresponde a um
terpolimero de etileno, propileno e dieno. As
letras “E” e “P” significam respectivamente,
etileno e propileno; a letra “D” corresponde ao
terceiro monémero, um dieno, que ¢é
introduzido na cadeia, enquanto que a letra “M”
significa que a borracha tem uma cadeia
saturada do tipo polimetileno (-(CH2) x-).

(GOMES, 2013).

3.2.6 O processo de moldagem por injecao
das guarnicoes

O processo de moldagem de EPDM,
consiste na aplicacdo de certa quantidade de
composto elastdmero nao vulcanizado em um
molde de metal aquecido. O material que esta
aquecido e plastificado escoa sob uma
pressao aplicada, preenchendo a cavidade do
molde, transformando o elastbmero na
geometria do molde. Ao elevar a temperatura
do molde acima da temperatura de inducao do
agente de vulcanizagao, a borracha se curva e
suas moléculas se ligam tornando-se um
material com corpo elastico, na qual, ndo se
trata mais de um plastico e pode ser retirado
do molde acima da temperatura ambiente. Ao
resfriar, 0 material retirado esta pronto para o
processo de acabamento ou para proxima
operacgao que desejar. (IRINEU, 2013).

O composto a ser injetado é inserido
por uma maquina injetora através de um silo,
podendo estar nos mais diversos formatos, na
qual, sera direcionado a uma rosca sem fim. A
rosca sem fim, conhecida também como fuso,

mantem-se em rotacdo e transporta o
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composto até seu bico de injecdo em alta
temperatura e seu transporte vai se
plastificando durante esse percurso. O molde
realiza o fechamento e a unidade de injecao da
maquina injetora realiza o movimento para
dentro do molde. (IRINEU, 2013).

Ao final do processo de injegédo, o
composto injetado mantém-se pressurizado
para o processo de recalque e fixagao,
enquanto o material é recolhido pelo fuso da
unidade de injecao sofrido pelo processo de
injecdo. O tempo em que o material fica
pressurizado dentro da unidade do molde é
chamado de tempo de cura, o qual varia de
composto para composto e o tamanho da
moldagem. (IRINEU, 2013).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a visita nas linhas de
producdo da empresa, foi observado alto
indice de defeitos visuais, tais como: pega
com mordedura (rasgos decorrentes de
acao mecanica), falha na solda, pega
deformada e com escorrimento de material
fundido, gerando refugos em duas linhas de
moldagem de guarnicbes automotivas de
borrachas EPDM. A partir de sugestdes
com o0s responsaveis, ficou definido como o
melhor local para aplicagcdo do projeto de
melhoria as linhas de produg¢édo G-035 e G-
036 de guarnicées de EDPM moldadas por
injegdo. Assim, com um processo a atuar
definido, o estudo prosseguiu para a
proxima etapa, de medigdes.

Apb6s definidos os processos para
atuacdo do projeto de melhoria, foi
realizado um levantamento do tipo e
frequéncia dos defeitos ocorridos no més
de julho de 2021 no local. Com o objetivo
de melhor visualizagdo e definicdo da
melhor estratégia de atuacao do projeto de
melhoria, esses dados foram compilados
de forma a gerar um Diagrama de Pareto,
tal qual mostrado no Grafico 1, abaixo:

GRAFICO 1: Diagrama de Pareto para
defeitos na producgao de guarni¢cdes em julho
de 2021
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Fonte: Elaboragéo Propria (2021).

ApGs andlise dos dados do Diagrama
de Pareto, foi possivel observar que os dois
defeitos que apresentavam maior ocorréncia
eram: deslocamento das juntas moldadas, e
falha na solda (73% das ocorréncias). A partir
deste gréfico, definiu-se como defeito, a ser
analisado nas proximas etapas, ©
descolamento das juntas moldadas, também
chamado de “descolado”, ou seja, uma ruptura
na regi@o de wunido entre os perfis
termoplasticos vulcanizados.

Apés definigdo do defeito a ser
minimizado, realizou-se a analise do
problema com a finalidade de identificar
suas possiveis causas e objetivando
elaborar um plano de acgao seguinte. Para

tal, foi utilizado o Diagrama de Ishikawa,
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também conhecido como Diagrama de
Causa e Efeito, para compreender as
variaveis que interferiram nesse problema.
Para montagem do diagrama foi
realizada uma reunido em 27 de agosto de
2021 em que participaram seis pessoas,
incluindo: dois operadores de produgéo, um
supervisor e 0 engenheiro de processos
responsavel pelas linhas. A reunido
resultou na elaboracdo do Diagrama de
Ishikawa apresentado na Figura 6:

FIGURA 6: Diagrama de Ishikawa para o
descolamento das juntas moldadas
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Fonte: Elaboragéo Prépria (2021).

Apds construir o diagrama de causa e
efeito com configuracdo baseada nos 6Ms
(matéria prima, mao de obra, método,
maquinas,

medi¢cdo, meio-ambiente), foi

possivel ter um direcionamento para
elaboracdo de um plano de acdo mais eficaz
para reducdo dos indices de defeito no
processo. Com a discussao e analises das
possibilidades, elencaram-se as seguintes
causas para os defeitos encontrados nas
pecgas: matéria-prima, mao de obra e método.

Especificando ainda mais, quanto a
matéria-prima, as causas foram: perfil no limite
minimo da especificagdo (proximidade a
minima variagdo permitida), contaminag¢do do

perfil (armazenamento incorreto) e recorte

irregular  do  perfil  (corte irregular,
desalinhamento da faca). Em relacdo a mao de
obra, identificou-se: introducio incorreta do
perfl  no  molde, injecdo incorreta,
posicionamento incorreto (resultando em
descolamento). Por fim, acerca do método,
foram identificados como causas: o tempo e
temperatura de moldagem inadequados.

A partir destas causas foi elaborado e
implementado um plano de acéo, descrito na
etapa “melhorar” da sequéncia DMAIC. Com a
finalidade de reduzir os indices do defeito de
descolamento das juntas das guarnicdes,
diversas

acbes foram implementadas

conforme descritas a seguir:

() Acéo 1: Acertar e fixar o perfil de
temperatura da injetora. A partir
do benchmarking realizado em
outras plantas do grupo da
companhia, como na Tailandia e
no Meéxico, foi realizado um
estudo para que fosse fixada a
temperatura do painel de

controle, de acordo com as

condi¢des climéaticas do Brasil.

Verificou-se que a temperatura

utiizada em outras plantas no

mundo era de 220°C, com uma
variagao permitida de * 20°C.

Apés  acompanhamento  do

processo, foi constatado que a

temperatura do molde elevava

mais rapidamente que em outras
plantas e propds-se a alteracao
da temperatura nominal da

maquina injetora de 220°C para
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de 200°C, permitindo variar entre

180°C a 220°C. Apos testes,

essa temperatura mostrou-se
adequada para 0 processo,
produzindo pegas sem defeitos.

Além disso, a fim de nao haver

alteracbes na  temperatura,
apenas o responsavel técnico da
linha, a qual possui a senha,
passou a ter autorizagdo para
alterar os parametros da
maquina;

(i) Acgéo 2: Limpeza das pontas dos
perfis extrudados com o solvente
de limpeza DSP e agua, a fim de
evitar contaminacdo na regiao a
ser moldada para que néo
ocorresse o} defeito de
“descolado” em
aproximadamente 48 horas apds
a moldagens das juntas
injetadas. Para melhor
compreensao, abaixo séo
apresentadas as imagens do
solvente de limpeza DSP (Figura
7), pontas dos perfis a serem
limpos (Figura 8) e dos
borrifadores de agua (Figura 9)

FIGURA 7: Solvente de limpeza DSP utilizado
na limpeza da ponta dos perfis

Fonte: Elaboragao Propria (2021).
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FIGURA 8: Ponta do perfil

Fonte: Elaboracao Propria (2021).

FIGURA 9: Borrifador de agua

RECIPIENTE  AGUA

Fonte: Elaboragao Prépria (2021).

(iii) Acdo 3: A Ultima agdo tomada
para reduzir a contaminagao dos
perfis foi o0 armazenamento
destes em sacos plasticos,
evitando o contato com qualquer
tipo de contaminacdo no meio
externo. A Figura seguinte mostra
um perfil embalado em sacos
plasticos, apds limpeza, para

evitar nova contaminacao.

FIGURA 10: Perfis armazenados em sacos
plasticos apds limpeza

Fonte: Elaboragéo Propria (2021).

Apés implementagdo destas trés
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acOes, notou-se reducao nos defeitos no Cabe ressaltar que o processo foi
processo. Tal diminuicdo pode ser controlado a partir do projeto de melhoria
constada a partir da etapa “controlar”’, na implementado com métodos de controle e
qual foi realizado um novo levantamento registros das acgbes propostas. Nesse
dos dados, para garantir que as melhorias sentido, apés a etapa “controlar’ a
propostas tivessem efetividade nos sequéncia DMAIC finalizou com a
resultados de longo prazo e o projeto se implementacao do projeto.

mantivesse sob controle. Os dados de
defeito coletados nas linhas de montagem
no més anterior e a aplicacao do projeto de 5. CONSIDERACOES FINAIS
melhoria sdo apresentados na Tabela 1, e

os dados coletados no més 9, apds a Em um projeto de melhoria na
implementacdo das melhorias, sé&o producdo de guarnicdes automotivas a
mostrados na Tabela 2. sequéncia DMAIC da metodologia Seis

Sigma para redugédo de defeitos péde ser

TABELA 1: Quantidade do defeito “descolado” verificada. Os principais fatores que
no més 8 " e A ,
AGOSTO D\ASu 13/08/2021|14/08/2021| 15/08/2021 | 16/08/2021| 20/08/2021 | 21/08/2021 | 22/08/2021 | 23/08/2021 | 26/08/2021 ) Contr|bU|am para InCIdenCIa de defe|t03
PRODUCAQ 2 126 126 126 m 168 12 126 238 MEDIA
estavam relacionados com a contaminagéo
PRODUGAD 56 154 154 154 11 140 140 140 238 MEDIA . .
e DEF:TDS 5;077% 29;:57% 25,3:1% 14,3:3% 15,1399% 12,]1:% 33277% 3;731% ZS;DI% 30,39% do perfll’ temperatura do m0|de e alteragao
TOTAL 7351% | 2565% | 2893% | 2424% | 2083% | 1870% | 3955% | 3401% | 2626% | 3203% R
Fonte: Elaboragéo Propria (2021). dos parametros de processos por

operadores nao capacitados. Baseando-se
TABELA 2: Quantidade do defeito “descolado”
no més 9, apds implantacao das melhorias.

eremaro]  DiAs [13/09/2021]14/09/2021  15/05/2021] 16/09/2021 ] 17/05/2021] 20/09/ 2021 [21/05/ 2021 22/0s/ 2021 2305 2021

nessas causas identificadas, foram

monol w | w | m | w | wm | w | m | w | m |von| propostas e implementadas acdes de
G035 DEFEITOS 8 ﬂ- ] ] 0 0 DN C‘” DI& D- _ . .
e i T Bl T FiT & | o - melhoria no processo de estudo, as quais
G036 DEFEITOS 0 0 0 0 ] 0 0 0 ]
5. | | | | e | et [ims | o | 5 | Gt |iis envolveram o acerto e fixagao do perfil de

Fonte: Elaboragao Propria (2021). temperatura da injecdo, a implementagao

_ da limpeza dos perfis antes da moldagem e
Pelo novo acompanhamento, foi 3 o
] . _ a protecdo com sacos plasticos para o
possivel verificar que as melhorias geraram _
o . armazenamento dos perfis no estoque
resultados consideraveis. Os defeitos _ o _
. . intermediério do setor de extrusdo, antes
foram reduzidos: eram mais de 30% antes
. _ . de entrar no processo de moldagem.
do projeto de melhoria, depois eram menos i o
] _ . Apos as agbes implementadas no
de 0,3%. Além disso, a economia gerada _ _ o .
] o projeto, foi constatada significativa redugao
através dessa melhoria foi estimada em um . .
. . de defeitos, de mais de 30% para menos de
anico més em R$ 86.275,00. Para o ano, o B
. _ _ 0,3%, com significativa reducéao de custos,
essa implementacao pode gerar reducao
_ tendo como resultado R$ 86.275,00 em um
de custos de aproximadamente R$ o A
uanico més apenas noO processo que
1.035.300,00 para a empresa.
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recebeu a melhoria. Desta forma, pode-se
concluir que a utilizagdo das ferramentas e
técnicas para andlise dos dados foram de
grande utilidade, e a sequéncia DMAIC
mostrou-se em um conjunto de etapas
organizadas e eficazes a serem seguidas
na implementagdo de um projeto de

melhoria.
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ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Bruno José Viana Kortz
bkortz@hotmail.com
Universidade Federal de Sao Carlos - Campus Sorocaba

RESUMO: O aumento no interesse das novas
praticas de marketing diante do incremento de
ferramentas e servicos tecnolégicos fez
crescer o0 uso do termo “engajamento”. Porém,
académicos e profissionais da area ainda nao
alcangaram um consenso sobre o significado e
a aplicabilidade desse cenceito. Portanto, o
objetivo deste artigo foi investigar e analisar a
literatura sobre o engajamento do consumidor
nos campos organizacionais. Para o alcance
do objetivo foi realizada uma reviséo
sistematica da literatura em 307 artigos da
base indexadora Web of Science. Como
ferramenta de andlise dos dados quantitativos
foi utilizado o software VOSviewer, que
permitiu a elaboracdo de redes para a
observacao do estado atual da literatura sobre
o tema. Por fim, foi elaborada uma andlise
qualitativa que busca fomentar insights sobre a
aplicabilidade tedrico/pratica do termo, além de
estimular novas frentes de pesquisa dada a
constatacdo do engajamento do consumidor
como estratégia e fonte de vantagem
competitiva para as empresas, além do vasto
campo tedrico em plena formacao.

Palavras-chave: Teoria do Engajamento.
Marketing. Bibliometria.

OPPORTUNITIES FOR THE
INTERNATIONAL TRADE PROFESSIONAL
WITHIN THE BRAZILIAN MARKET OF
SOLAR ENERGY

ABSTRACT: The increased rising interest in
new marketing practices in view of the
multiplication of technological tools and
services has increased the use of the term
‘engagement”. However, academics and
professionals in the field have not yet reached
consensus on the meaning and applicability of
this concept. Therefore, the purpose of this
article was to investigate and analyze the
literature on consumer engagement in
organizational fields. To achieve the objective,
a systematic literature review was carried out
in 307 articles from the Web of Science

indexing database. As a tool for analyzing the
quantitative data, the VOSviewer software was
used, which allowed the creation of networks to
observe the current state of the literature on the
subject. Finally, a qualitative analysis was
developed to foster insights into the
theoretical/practical applicability of the term, in
addition to stimulating new research fronts
given the finding of consumer engagement as
a strategy and source of competitive advantage
for companies and the ongoing development of
a vast theoretical field about the subject.

Keywords: Bibliometrics.
Theory. Marketing.

Engagement

1 INTRODUCAO

Os métodos e praticas de departamentos
de marketing vém mudando
consideravelmente nos ultimos anos, desde o
advento da internet e a popularizacao da web
2.0. Novas praticas, novas terminologias e
novos objetivos vém-se formando no ambiente
organizacional e desenvolvendo o campo de
pesquisa no que tange o comportamento do
consumidor.

O conceito de engajamento é uma
recente tentativa de compreender como o
comportamento  do  consumidor  pode
influenciar as empresas através de suas
transacoes e interagdes. O termo engajamento
vem sendo usado numa variedade de estudos
académicos, incluindo: sociologia, ciéncia
politica,

psicologia e  comportamento

organizacional apresentando, assim, uma
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caracteristica multidimensional que considera
aspectos psicoldgicos, cognitivos e
comportamentais  (JENNINGS; STOKER,
2004; MONDAK et al., 2010; RESNICK, 2001;
KANE, 2008; ACHTERBERG et al., 2003;
HUO; BINNING; MOLINA, 2009; MATTHEWS
et al., 2010; BEJERHOLM; EKLUND, 2007;
BRYSON; HAND, 2007; HU, 2010; LONDON;
GERALDINE; SHAUNA, 2007; FRANK;
RICHARD; TAYLOR, 2004; CATTEUW et al.,
2007; LUTHANS; PETERSON, 2002).

De acordo com Blazevic et al. (2014), o
engajamento esta relacionado ao
desenvolvimento de uma conexdo emocional,
tornando a marca relevante para o0s
consumidores. Van Doorn (2011) define o
engajamento do consumidor como uma
manifestacdo comportamental para com uma
marca ou empresa, através da compra,
resultado de fatores motivacionais.

Porém, Brodie (2011) expde que apesar
do crescente uso dos termos, estudantes e
pesquisadores de marketing tém dado pouca
atencdo para o desenvolvimento teérico do
conceito do engajamento. Além disso, de
acordo com Thakur (2016), as pesquisas
existentes sobre engajamento do consumidor
sdo amplamente conceituais com opcoes
limitadas de literatura sobre

operacionalizagdo, medigdo e validagao
empirica do construto.

Portanto, o objetivo deste artigo é
apresentar o estado-da-arte sobre o tema
engajamento do consumidor, apresentando
um panorama da area de pesquisa nos
negocios e gestado, analisando a producao

cientifica sobre o tema nos ultimos dez anos

com suas obras mais relevantes, principais
autores e a evolucao dos estudos. De maneira
a colaborar com o ambiente académico,
buscou-se encontrar as definicbes que
contenham todos os aspectos importantes
sobre o tema e do ambiente organizacional,
buscando explicitar como o fendmeno de
estudo pode ser encarado de maneira
estratégica pelas organizagoes.

A estrutura do trabalho esta organizada
da seguinte maneira: a proxima sessao
descreve os métodos de coleta e andlise de
dados para essa andlise sistematica da
literatura, propondo uma analise quantitativa
da base de dados através do software
VOSviewer,
qualitativa sobre os principais temas e

seguido por uma analise
tendéncias identificados na amostra de artigos
selecionada, encerrando com as
consideragbes finais, possiveis limitagoes e

uma agenda para estudos futuros.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se em um
estudo tedrico por meio da aplicagdo do
procedimento técnico de revisdo sistematica
da literatura (RSL). Tal técnica foi empregada
visando identificar, avaliar e interpretar as
pesquisas relevantes sobre uma particular
questao de pesquisa, utilizando-se de uma
sequéncia metodologica bem definida que
permite agregar conhecimento
(KIETCHENHAM,; CHARTERS, 2007;
GREENHALGH, 1997).
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De acordo com Ridley (2012), a revisao
sistematica deve conter um procedimento
compreensivel e determinado para que possa
ser repetido por outros pesquisadores e possuli
diferentes abordagens, séo elas: a abordagem
bibliométrica, a meta-andlise e a andlise de
conteudo.

O presente estudo trata-se de uma
abordagem bibliométrica que, de acordo com
Cobo et al. (2012), consiste no conjunto de
métodos para analisar quantitativamente a
literatura académica (livros, artigos e outras
publicacdes). O processo de pesquisa sera
organizado em trés estagios: planejando a
revisdo, conduzindo a revisao e relatérios e

divulgacao, como exemplificado na Figura 01.

Figura 1 — Processo de Pesquisa

Como critérios de inclusdo da pesquisa
foram consideradas as palavras-chave

‘consumer  engagement” e  “customer

engagement’, considerando o operador
boleano OR, visto que, respeitando a
hermenéutica das palavras e o objetivo da
pesquisa, conseguimos atingir o maior nimero
de trabalhos referentes ao fen6bmeno do
engajamento do ponto de vista do marketing.
Além disso, foram considerados o0s
ultimos dez anos de trabalhos publicados,
além de filtros especificos para as areas de
interesse, no caso business e management.
Foram considerados apenas trabalhos
oriundos de revistas especializadas no idioma

inglés.

Figura 2 — Critérios de inclusao e exclusdo da

Estagio 01 |Planejando a revisdao pesquisa
Fase O Identificagdo da necessidade
Fase 1 Preparagdo da proposta DATA: 15/06/2021 RESULTADOS
Fase 2 Desenvolvimento do protocolo da pesquisa
P f s CAMPO Topico
Estagio 02 |Conduzindo a revisao PESQUISA P
Fase 3 Identificacdo de pesquisa PALAVRAS ::zzgfo‘:n”;‘i’eng‘ea’;iargZZ?”t" OR
Fase 4 Selac3o dos estudos CHAVE 2220
Fase 5 Avalia¢do da qualidade dos estudos
~ . FILTRO 1 Intervalo de anos: 2012 - 2021 2140
Fase 6 Extracdo dos dados e monitoramento Cateqorias. buSiness ;
- FILTRO 2 ategorias: usines. 1165
Fase 7 Sintese dos dados management
FILTRO 3 Document type: Article / Review 1058
— - = FILTRO 4 Tipo de fonte: Journal 1056
Estagio 03 |Relatorios e divulgagao i )
= FILTRO 5 Idiomas: English 1052
Fase 8 Relatar e recomendagGes
A - s FILTRO 6 Titulos da fonte: 30 journals 307
Fase 9 Colocando as evidéncias em pratica
Fonte — Adaptado de Tranfield, Denyer e Smart TOTAL 307

(2003).

2.1 PLANEJANDO A REVISAO

A busca de artigos foi realizada na base
de dados Web of Science, pois contemplava a
maioria dos artigos relevantes se comparada a
outras bases evitando, assim, a necessidade
de eliminagéo de artigos duplicados.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados
extraidos da plataforma Scopus.

Considerando o numero de trabalhos e a
necessidade de um embasamento tedrico
robusto no que diz respeito ao objetivo dessa
pesquisa, um filtro adicional foi aplicado,
considerando apenas revistas com fator de
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impacto JCR, acima de 4 pontos, mantendo os TOPICO: ("consumer 307
parametros de qualidade do protocolo. engagement” OR "customer docum
engagement") Refined by: WEB | ents
A tabela com a pontuagéao dos periédicos OF SCIENCE
estd listada na figura 3. CATEGORIES: (BUSINESS
OR MANAGEMENT) AND
DOCUMENT TYPES:
Figura 03 — Lista de journals com fator de impacto (ARTICLE OR REVIEW) AND
e de 4 TITULO DA FONTE QUANTIDADE JCR LANGUAGES: (ENGLISH)
oo v s s e AND SOURCE TITLES:
International Journal of Contemporary Hospitality Management |30 5.667 (BUSINESS STRATEGY AND
e e — THE ENVIRONMENT OR
T To—— CORPORATE SOCIAL
Journal of The Academy Of Marketing Science 14 7.959 RESPONSIBILITY AND
e Rt — ENVIRONMENTAL
Jourrfalof Hospitality Marketing Management 12 4.489 MANAGEMENT OR
ol of neting A fos INDUSTRIAL MARKETING
e e o MANAGEMENT OR
it e o e F—— INTERNATIONAL JOURNAL
Journal of Destination Marketing Management 4 4.279 OF CONTEMPORARY
e HOSPITALITY
Journal of Operations Management 2 4.673 MANAGEMENT OR
ool o Buiness s ; n INTERNATIONAL JOURNAL
: 7% OF OPERATIONS
Journal of Applied Psychology 1 5.818 PRODUCTION
T i S MANAGEMENT OR
e e = INTERNET RESEARCH OR
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados JOURNAL OF ADVERTISING
extraidos da plataforma Scopus. OR JOURNAL OF APPLIED
PSYCHOLOGY OR JOURNAL
Enfim, como encerramento do protocolo OF BUSINESS ETHICS OR
de revisdo sistematica da literatura, a Query JOURNAL OF BUSINESS
final para o protocolo de pesquisa determinado RESEARCH OR JOURNAL OF
BUSINESS VENTURING OR
esta demonstrada na figura 4: JOURNAL OF CONSUMER
RESEARCH OR JOURNAL OF
, , _ DESTINATION MARKETING
Figura 04: Query final com protocolo da pesquisa MANAGEMENT OR
Query Final JOURNAL OF ENTERPRISE
result INFORMATION
MANAGEMENT OR
JOURNAL OF HOSPITALITY
MARKETING
MANAGEMENT OR
JOURNAL OF INTERACTIVE
MARKETING OR JOURNAL
OF INTERNATIONAL
MARKETING OR JOURNAL
OF MARKETING OR
JOURNAL OF MARKETING
RESEARCH OR JOURNAL OF
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OPERATIONS
MANAGEMENT OR
JOURNAL OF RETAILING
OR JOURNAL OF
RETAILING AND
CONSUMER SERVICES OR
JOURNAL OF SERVICE
MANAGEMENT OR
JOURNAL OF SERVICE
RESEARCH OR JOURNAL OF
THE ACADEMY OF
MARKETING SCIENCE OR
MIS QUARTERLY
EXECUTIVE OR PUBLIC
MANAGEMENT REVIEW OR
RESEARCH POLICY OR
TECHNOLOGICAL
FORECASTING AND SOCIAL
CHANGE OR TOURISM
MANAGEMENT).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados
extraidos da plataforma Scopus.

Para organizacdo e mensuragdo dos
resultados qualitativos, foi desenvolvido um
framework de codificagdo para analise dos
artigos selecionados, e para a andlise
qualitativa foram selecionados dez artigos por
ordem de relevancia considerando aspectos
tedricos e empiricos para que fosse feita uma
analise mais profunda acerca do objetivo da
pesquisa. A tabela com a classificagdo dos
artigos selecionados para analise final esta
disponivel no apéndice A ao final do artigo.

Figura 05 — Codificacdo dos artigos para extracao
de dados

Classificacdo |Descri¢do
Tipo de pesquisa

Categorias
1 A) Quantitativo
1 B) Qualitativo
1 C) Survey
1

1

1

D) Mista
E) Revisdo
F) Estudo de caso

Aplicabilidade A) Comportamental
B) Cognitivo

2
2
2 C) Psicologico
2
2

D) Misto
E) ndo se aplica

Setor analisado A) servigos
B) produtos
C) Ambos

3
3
3
3 D) ndo se aplica
3
4

A) engajamento do
consumidor

B) engajamento do
4 consumidor com a
marca

4 C) ndo se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foco

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 RESULTADOS DA ANALISE
BIBLIOMETRICA

Foram considerados para analise final os
307 trabalhos resultantes da pesquisa a fim de
estabelecer critérios de classificagdo e
demonstragdo da evolugao do fendbmeno de
estudo e, de acordo com os resultados, a figura
06 representa a evolugdo das publicacdes
referentes ao tema, demonstrando que existe
uma tendéncia de crescimento em trabalhos
sobre o engajamento do consumidor. O pico
das publicagées foi atingido em 2020, com 93
desde 2012
crescimento das publicacoes, ja que até junho

trabalhos, porém, nota-se
de 2021 se observa o0 mesmo quantitativo de

titulos que o ano de 2019 em sua totalidade.



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

Figura 06 — A evolucao de publicagdes ao longo
dos anos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados
extraidos da plataforma Scopus.

Ao analisar os paises de origem dos
trabalhos contidos nesse estudo, nota-se a
concentracao de trabalhos nos Estados Unidos
como demonstrado na figura 07, totalizando
37,02% dos trabalhos considerados na
amostra final, seguido pela Inglaterra com
15,476% e da China com 14,286%, além da
Australia e Frangca como os paises que mais
produzem nessa frente de pesquisa.

Figura 07 — Publicagdes por Paises

|

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados
extraidos da plataforma Scopus.

Dentre os autores responsaveis pelos
maiores numeros de trabalhos publicados por
periodo nota-se uma concentracdo em trés
autores que obtém aproximadamente dez por
cento de todas as publicacbes inerentes ao
tema, como demonstrado na figura 08. Sao
eles: Viswanathan Kumar com 14 artigos,

Linda D. Hollebeek com 12 e Roderick J.
Brodie com 7.

Figura 08 — Numero de trabalhos por autores

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados
extraidos da plataforma Scopus.

3.2 REDES DE PALAVRAS CHAVE

Com a \utilizaggo do  software
VOSViewer, foi realizada uma andlise de redes
de palavras-chave dos 307 artigos
selecionados para essa revisao, assim foi
definido o limite minimo de 15 casos de
ocorréncia para que a palavra-chave apareca
na rede, demonstrada na figura 09.

Nota-se que foram encontrados trés
agrupamentos de palavras ou clusters — verde,
azul e vermelho, e a palavra-chave mais
popular é customer engagement, que inicia o
cluster verde, demonstrando um agrupamento
de palavras como: co-creation, technology,
perfomance e inovattion, deixando clara a
evidéncia de que o processo de engajamento
do consumidor pode resultar em ganho
continuo para as organizagées de maneira a
aprimorar seus produtos e/ou servigos.

O cluster azul, por sua vez, demonstra
palavras como: behavior, brand engagement e
actor engagement se referindo aos aspectos

comportamentais do consumidor,
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principalmente em relacdo ao engajamento
com a marca. Ja o cluster vermelho mostra a
ocorréncia de palavras voltadas para os
antecedentes (trust, perceptions, involvement)
e as bases necessaérias para essas interagoes
acontecerem como media e facebook.
Importante destacar a presenga da
palavra Word of Mouth ou o boca a boca em
traducao livre, relatado em varios trabalhos
com uma das condigdes importantes para a
ocorréncia do fenbmeno do engajamento do

consumidor.

Figura 09 — Redes de Palavras Chave

.......

Fonte: Elaborado pelo autor com base no software
Vosviewer (2021).

3.3 ANALISE DE COAUTORIA

As redes de coautoria podem ser
baseadas em autores, instituicdes ou paises,
sendo que suas conexbes se referem ao
namero de publicagcdes que essas unidades
criam juntas. A figura 05 apresenta uma rede
de co-utoria baseada em autores com no
minimo trés artigos.

Foram identificados 04 clusters de
colaboracdo conectados, com destaque para a
autora Linda D. Hollebeek com 12 trabalhos
publicados e em parceria com todos 0s outros

clusters e seus principais autores, tais como:

V. Kumar no cluster verde, Roderick J. Brodie
no cluster vermelho e Tom Chen no cluster

azul.

Figura 10 — Analise de coautoria

resn it

Fonte: Elaborado pelo autor com base no software
Vosviewer (2021).

3.4 ANALISE DE CITAGOES

A analise de cita¢des fornece uma visao
geral dos artigos mais citados e demonstra que
os documentos localizados préximos um do
outro tendem a estar relacionados, pois séo
citados ou citam diretamente o artigo

conectado. Para essa andlise foram
selecionados artigos com 20 ou mais citacoes,
que sera demonstrado na figura 11 por meio

de uma visualizacao de densidade.

Figura 11 — Analise de Citacoes

Fonte: Elaborado pelo autor com base no software
Vosviewer (2021).

Percebe-se que os trabalhos tém

bastante nivel de conexdes entre si,
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destacando-se os trabalhos de Brodie (2013)
Consumer engagement in a virtual brand
community: An exploratory analysis; Hollebeek
(2014) com Consumer Brand Engagement in
Media:
Development and Validation e Jaakola (2014)

Social Conceptualization, Scale
com seu artigo The Role of Customer
Engagement Behavior in Value Co-Creation: A

Service System Perspective.
3.5 ANALISE DE COCITACOES

Uma rede de cocitacbes baseada em
documentos consiste em nos representando
artigos e conexbes que mostram a co-
ocorréncia de artigos na lista de referéncia da
amostra. Ou seja, duas publicacbes sao
cocitadas se houver uma terceira publicacdo
que cite as duas anteriores, e quanto maior o
namero de publicagcbes nas quais duas
publicagdes sdo cocitadas mais forte sera a
relagdo de cocitagdo entre as duas
publicacdes (VAN ECK E WALTMAN, 2014).

Figura 12 — Analise de cocitacido

Fonte: Elaborado pelo autor com base no
software Vosviewer (2021).

Através do grafico de densidade essas
conexdes, considerando artigos citados no

minimo dez vezes, foi possivel identificar

varios grupos diferentes, evidenciando o0s

pilares tedricos de embasamento dos
trabalhos mais atuais no que diz respeito ao
engajamento do consumidor.

O estudo de Van Doorn (2010), citado
167 vezes, se mostra como o pilar tedrico mais
importante da base de dados estudada com
seu trabalho: Customer engagement behavior:
theorical foundations and reserach directions.
Nele foram abordados os aspectos
comportamentais dos consumidores, que
pavimentaram a grande maioria de pesquisas
posteriores. Brodie (2011 e 2013, também se
destaca através de suas contribuicbes com
artigos que tratam do papel do consumidor em
ambientes virtuais com seus dois trabalhos

somando 265 citagoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Van Doorn et al. (2010),
0 engajamento do consumidor € uma
manifestacdo comportamental para com uma
marca ou empresa, através da compra,
resultado de fatores motivacionais.

Jaakoola e Alexander (2014) focam seus
trabalhos na manifestacdo comportamental do
engajamento do consumidor e suas
contribuigcdes voluntarias para com a marca ou
empresa, que atue além da compra e da venda
e apresente atitudes de interagéao.

Porém, com a evolucao dos trabalhos,
dentro da base de estudo, percebemos varios
modelos de abordagens que passam a
considerar varios outros fatores além das

motivacbes de compra, que Brodie (2011)
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consegue sintetizar ap6s a exploracao de suas
proposi¢oes fundamentais.

O engajamento
do consumidor (CE) é
um estado psicolégico
que ocorre em virtude
de experiéncias
interativas e co-
criativas do cliente com
um agente / objeto
focal (por exemplo,
uma marca) em
relacionamentos  de
servigo focais. Ocorre

sob um  conjunto
especifico de
condicoes

dependentes do
contexto, gerando

diferentes niveis de
CE; e existe como um
processo dinamico e
interativo nas relagdes
de servico que co-
criam valor. CE
desempenha um papel
central em uma rede
nomolégica que rege
as relagbes de servico

em que outros
conceitos relacionais
(por exemplo,
envolvimento,

lealdade) séao
antecedentes e / ou
consequéncias em

processos iterativos de
CE. E um conceito
multidimensional
sujeito a uma
expressao especifica
do contexto e / ou das
partes interessadas de
dimensdes cognitivas,
emocionais e / ou
comportamentais
relevantes. (BRODIE
et al,, 2011, p. 260).

Hollebeek (2014) reforca o engajamento
como uma atividade cognitiva, emocional e
comportamental de valorizacdo positiva do

consumidor relacionada a marca durante ou

relacionada a interacbes  especificas.
Enquanto Kumar e Pansari (2016) avaliam que
0 engajamento do consumidor pode ser
medido através de quatro moderadores:
compras, referéncias, influéncia e
conhecimento.

No entanto, apesar da proeminéncia da
perspectiva multidimensional, mais de 40%
literatura

das definicdes revisadas na

académica e de pratica de negécios
expressaram 0 engajamento como um
conceito unidimensional e, como tal, focado no
aspecto emocional, cognitivo ou
comportamental do engajamento (BRODIE et
al., 2011).

Devido ao aumento do interesse de
pesquisa sobre o tema, fica evidente que o
termo engajamento do consumidor cada vez
mais passa a ser tratado como um aspecto
multidimensional que depende de variaveis
cada vez mais importantes para o
desenvolvimento dos negdcios e da pesquisa
no campo da gestao.

E essa discussdo cresceu juntamente
com o0 avango das comunicagfes sociais em
ambientes virtuais, e cada vez mais trabalhos
comegam a explorar tais ambientes como
oportunidades, afinal, segundo Kumar (2016),
a proliferacdo e uso generalizado de
plataformas de midias sociais cria uma
oportunidade totalmente nova para as
empresas e o conteudo que geram aumenta o
consumo dos clientes, a compra cruzada, a
lucratividade e os relacionamentos.

Varios trabalhos da base evidenciam a
necessidade de exploragdo das comunidades

de marca através das redes sociais e
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ambientes de interacao que contribuam para a
co-criagao de valor (JAAKKOLA;
ALEXANDER, 2014, JAHNS; KUNZ 2012,
BRODIE et al. 2011), a fim de atingir vantagem
competitiva para seu desenvolvimento, ja que
0 engajamento do consumidor numa

comunidade de marca virtual envolve
especificas experiéncias interativas entre
consumidores e a marca e com outros
membros da comunidade (BRODIE et al.
2013).

De acordo com Jahns e Kunz (2012),
clientes viram fas através do bom
relacionamento pelas redes sociais e esperam
interagir com as organizacdes como se fossem
seus amigos com quem tém contato diario. Um
dos resultados mais evidentes que o ambiente
digital oferece para as empresas é a co-
criagdo, que é uma acao que nao requer
transagbes, mas atores que podem trocar
recursos que vao além de bens e dinheiro.
(MICHEL, BROW E GALLAN, 2008).

No caso de Jaakkola e Alexander (2014),
em seu trabalho The Role of Customer
Engagement Behavior in Value Co-Creation: A
Service System Perspective, uma das
descobertas mais relevantes € de que em um
ambiente em que consumidores adotam linhas
de trem para cuidar na Escécia, o fato de que
esses estejam envolvidos no projeto, com
sentimento de pertencimento, produziu varios
resultados como: revitalizagdo dos pontos,
evolugcao do comércio local e preservagao da
arquitetura histérica, engajando de maneira
plena nos planos da empresa, envolvendo,
inclusive, 6rgaos governamentais no projeto.

Ou seja, quando utilizado de maneira

estratégica, o engajamento do consumidor
pode trazer aumento de desempenho e
lucratividade. Kumar e Pansari (2016) afirmam
que o impacto do engajamento do consumidor
na performance organizacional € maior para
empresas de servico do que empresas
fabricantes de produtos. Ja que através dos
servigos, toda a empresa pode prontamente
atender as necessidades dos consumidores,
desde que esses estejam em sintonia com a
cultura organizacional.

Benham et al. (2020), em seus estudos
empiricos, relataram que o engajamento de
usuarios de servico e seu interesse por
conhecimento geraram resultados mais
significativos se comparados a venda de
produtos no contexto do esporte num aspecto
que envolve a participacdo do consumidor no
processo de desenvolvimento de
conhecimento e participacao ativa em agodes
envolvendo colaboradores.

Jakoola e Alexander (2014)
complementam que o fato de uma organizagéao
prestadora de servicos ter em seu core o
relacionamento entre pessoas e/ou usuarios, o
envolvimento de outros stakeholders &
inevitavel, o que abre wuma grande
oportunidade para que empresas aproveitem a
intensidade dos consumidores no fato de se
sentirem inseridos no contexto organizacional.

Nota-se a tendéncia dos estudos em
demonstrar que o engajamento extrapola as
definicbes comportamentais expostas no inicio
das discussbes. Caminhando para ser
considerado uma estratégia corporativa em
todos os niveis, como sugerem Kumar e

Pansari (2016):
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(...) esta nova
orientacdo pode ser
denominada

"orientacao de

engajamento”, e nds a
definimos como o
processo de incorporar
0 engajamento na
organizagao como uma
decisdo politica e
garantindo que todas
as estratégias da
organizacao se
concentrem em
envolver os clientes e
funcionarios, junto com
maximizagdo de valor
para todas as partes
interessadas.

(KUMAR; PANSARI,
2016. P. 511).

A diversidade de estudos e de
abordagens referente ao tema é ampla e
produzida em diversas areas do
conhecimento, porém, o engajamento do
consumidor como fonte de vantagem
competitiva ainda precisa ser explorado com
mais afinco em diversos aspectos, portanto, de
acordo com as codificagbes propostas, como
agenda de estudos futuros, o artigo propde:

e Analisar o engajamento como um
fendbmeno mais abrangente,

envolvendo  organizagcdes  sociais,
industrias e instituicbes e como esse
fendmeno pode contribuir para seu
desenvolvimento;

e Examinar como o engajamento de
outros stakeholders podem impactar o
engajamento dos consumidores;

e Explorar as praticas mais efetivas de

marketing e publicidade que envolvam
os consumidores a participar das
comunidades da marca e quais as mais

efetivas;

e Avaliar como os consumidores se
engajam com marcas que prestam
servigos intermediarios como
marketplaces ou revendas, visto que
esses nao tém um produto/servigo
especifico;

e Investigar o fenébmeno por outras éticas
organizacionais como cadeia de

suprimentos, departamentos
financeiros, gestdo de pessoas e na
formacao do shareholder value;

e Aplicagéo das ferramentas de andlises
ja validadas em empresas brasileiras
para mensuracdo dos aspectos

culturais que podem influenciar nesse

comportamento.

5 CONCLUSOES

O objetivo do trabalho foi investigar e
analisar a literatura sobre a abordagem teérica
atual do engajamento do consumidor,
especificamente na area de gestao do ponto
de vista do marketing, identificando os
principais autores, a evolucéo das publicacbes
e a situacdo do estado da arte sobre o tema.

A fim de alcancar o obijetivo inicial, foi
realizada uma revisao sistematica da literatura,
aliada a uma pesquisa bibliométrica utilizando
o software VOSViewer sobre o tema
engajamento do consumidor permitindo,
assim, a elaboragédo de redes bibliométricas
que habilitaram o mapeamento dos principais
autores, pilares teoricos, e principais temas

gue rondam o fenémeno de pesquisa.
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Entre as contribuicbes do trabalho,
enfatiza-se a construcao da evolucao tedrica
que evidenciou a discrepancia na abordagem
multidisciplinar do tema, existindo vertentes
psicolégicas, comportamentais e cognitivas.
Visto que o consenso nao foi atingido por
académicos e profissionais, ainda nao se pode
dizer que temos estabelecida uma teoria do
engajamento.

A analise dos artigos deixa claro que
atualmente o engajamento deve ser
considerado parte da estratégia empresarial, e
ele deve expandir seu alcance, ja que aspectos
emocionais, psicolégicos e cognitivos também
atingem outros stakeholders, tais como:
fornecedores, colaboradores, 6rgaos publicos
e a sociedade.

As limitagdes da revisdo, além da falta de
estudos empiricos de relevancia,
principalmente em organizagdes de bens de
consumo, se dao na utilizagdo de apenas uma
base de dados, que pode gerar algum viés e
talvez deixar algum trabalho relevante de fora.
Uma andlise mais profunda em trabalhos de
outros periddicos também pode colaborar para
maior entendimento do assunto.

Como sugestao para trabalhos futuros,
fica a necessidade da investigacdo do
engajamento do consumidor e seu impacto
para setores das organizagbes de maneira
empirica, como: cadeia de suprimentos,
departamentos  financeiros e  recursos
humanos. Além disso, a aplicagdo dos
modelos tedricos ja replicados em outros
paises, em grandes organizac¢des brasileiras,
seria igualmente interessante, vista a novidade

e o0 crescente interesse pelo tema.
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Apéndice A - Lista de codificagdo dos artigos selecionados para analise qualitativa

Artigo Titulo Tipo de Pesq. |Aplicabilidade|Setor [Foco | Ambiente |citag6es | Principais Contribuicdes
Enfatizam o potencial do conhecimento do cliente
e a vontade em aprender e o compartilhamento do
Exploring conhecimento como moderadores do efeito do
Customer engajamento, contribuindo para o efeito ser mais
Engagement in consideravel nos servigos em detrimento aos
the Product vs. produtos. Como principal benefico estéd a
Benham et al. (2020) Service Context |1A, 1D 2D 3C |4A |5B 2|cocriagdo.
Customer
Engagement:
Conceptual Distingue o conceito de comportamento de
Domain, engajamento em detrimento a outras teorias,
Fundamental diferencia-as de termos usuais até entdo como
Propositions, "participacdo" e "envolvimento". Mostrando que
and Implications outros fatores sdo essenciais para ser detectado o
Brodie et al. (2011) for Research 1B 2D 3D |4C |5E 1.133|comportamento engajado.
Consumer O estudo revela a dinamica complexa e
engagement in a multidimensional do engajamento do consumidor
virtual brand numa comunidade virtual, que pode emergir de
community: An diversas maneiras ao decorrer do tempo.
exploratory Consumidores engajados sdo mais leais, geram
Brodie et al. (2013) analysis 1B, 1C 2D 3A  |4C |5A,5B 1048|mais valor e co-criagdo entre os participantes.
Consumer Brand
Engagement in Representa a conexdo do consumidor com a marca
Social Media: e aintengdo de uso da mesma, como maiores
Conceptualizatio conseugencias do engajamento do consumidor
n, Scale com a marca. Trabalha com 03 dimensées do
Development engajamento, como: processamento cognitivo,
Hollebeek et al. (2014) and Validation [1B 2D 3C 4C |5A, 5B 823|afeicdo e ativagdo.
The Role of
Customer
Engagement O trabalho mostra que as empresas devem focar
Behaviorin seus esforgos e recursos no valor que os
Value Co- consumidores podem gerar, explorando o potencial
Creation: A de engajar todos os stakeholders que envolvem a
Service System empresa, em torno de uma causa comum,
Jaakkola e Alexander (2014)|Perspective 1E 2A 3A  |[4A |5D 444 |estimulando a co-criagdo de valor.
How to
transform o Artigo evidencia como o uso adequado das redes
consumers into digitais influenciam no relacionamento, estreitando
fans of your lagos com o consumidor, aumentando o senso de
Jahn e Kunz (2012) brand 1E 2D 3A |4B  |5C 289|pertencimento e ligagdo.
Os autores demonstram que o efeito do
engajamento do consumidor é muito maior do que
Competitive o enajamento do funcionario, principalmente em
Advantage empresas de servigo, 0 aumento da performance
Through em empresas gue usam o engajamento como
Kumar e Pansari (2016) Engagement 1E 2D 3C [4C |[5D 297|estratégia é evidente.
Customer
engagement: the Especifica os antecedentes (satisfagdo e emogdo) e
construct, 0s consequentes tangiveis e intangiveis que rondam
antecedents, and o termo. Desde que compostos por confianga e
Pansari e Kumar (2017) consequences 1B 2D 3D |4A |[SE 373|comprometimento.
Understanding
Customer
Engagement and Compreende o fenémeno do engajamento através
Loyalty: A Case de 06 experiéncias do cliente, como as de
of Mobile facilitagdo social, auto-conexdo, prazer intrinseco,
Devices for preenchimento de tempo, utilitarias e de avaliagdo
Thakur (2016) Shopping 1E 2A 3A  |4A |5C 83|monetaria.
Customer
Engagement Limita o tema engajamento do consumidor, como
Behaviour: um fator comportamental, que acontece a partir
Theoretical da compra de um produto ou servigo, mesmo que
Foundations and motivado por outros fatores motivacionais.
Research Gerando um modelo conceitual de antecedentes e
Van Doorn et al. (2010) Directions 1B 2A 3D |4A |[5E 1.238|consequentes.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo
analisar o mercado de energia solar brasileiro,
0s principais atores envolvidos, a legislacédo
atual, tributos e certificados necesséarios a
importagdo de bens e servigos com vistas a
identificar as possibilidades do mercado para a
atuacao do profissional de comércio exterior.
Tragou-se um panorama do mercado de
geracdo de energia solar no Brasil,
identificando potencial instalado,
equipamentos para a geracdo desta fonte
alternativa e seus consumidores. O artigo tem
como base estudos e pesquisas sobre fontes
renovaveis de energia, a geragao de energia
solar no Brasil e no mundo e entrevistas com
profissionais da é&rea, realizadas na visita
técnica a feira internacional InterSolar South
America 2021, onde empresas ligadas a
diferentes partes da cadeia de valor
compartilharam informagdes sobre o mercado
de energia solar brasileiro e as possibilidades
de atuagdo do profissional de comércio
exterior.

Palavras-chave: Importacéo de
equipamentos de energia solar. Geragao
distribuida. Sistemas fotovoltaicos.

OPPORTUNITIES FOR THE
INTERNATIONAL TRADE PROFESSIONAL
WITHIN THE BRAZILIAN MARKET OF
SOLAR ENERGY

ABSTRACT: This paper aims at analyzing the
market for solar energy generation in Brazil,
including the main actors involved in the area,
as well as legislation, taxes, and certificates
necessary for the importation of goods and
services connected to alternative energy
generation. It also seeks to identify the
possibilities for international trade
professionals interested in working in this field.

The study presents a panorama of the solar
energy industry in Brazil, distinguishing
different models of solar energy generation and
types of consumers. The article is based on
studies and research on renewable energy
sources, the generation of solar energy in
Brazil and in the world and interviews with
professionals in the area, carried out during the
technical visit to the international fair InterSolar
South America 2021, where companies linked
to different parts of the value chain shared
information about the Brazilian solar energy
market and the possibilities for foreign trade
professionals to work with.

Keywords: Import of solar energy devices.
Distributed energy generation. Photovoltaic
systems.

1 INTRODUCAO

Energia acessivel e limpa é o sétimo
objetivo de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), um pacto de cooperacao entre
0s paises membros que busca solucionar
questdes fundamentais para a vida no planeta,
como fome e pobreza, trabalho e crescimento
econdmico, saude dos humanos e da Terra
como um todo. Dentro do objetivo sete, as
principais metas sdo “garantir o acesso
universal, confiavel, moderno e a pregos

acessiveis a servigcos de energia; reforcar a
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cooperacao internacional para facilitar o
acesso a pesquisas e tecnologias de energia
limpa; expandir a infraestrutura e modernizar a
tecnologia para o fornecimento de servigos de
energia modernos e sustentaveis para todos
0s paises em desenvolvimento,
particularmente o0os menos desenvolvidos”
(ONU, 2021).

A energia fotovoltaica nada mais é do
que a producdo de energia a partir da luz
emitida pelo Sol utilizando placas que captam
essa energia e iniciam o processo de
transformacao em energia elétrica. Essas
placas sdo instaladas e podem ser
combinadas para fornecer eletricidade em
escala comercial ou em configuracoes
menores, chegando a uso pessoal. Seu uso
em configuracdo menor, leva o acesso a
eletricidade até pessoas que moram fora da
rede de transmisséo de energia.

Ainda pouco explorada no Brasil € no
mundo &, porém, uma das energias renovaveis
com maior potencial de crescimento em
grande escala. Atualmente, os principais
paises que fabricam equipamentos para a
geracao de energia solar sdo a China, os
Estados Unidos da América (EUA) e o Japéo.

Segundo a Agéncia Internacional para
as Energia Renovaveis (Irena), dos 12 milhdes
de pessoas empregadas no setor de energia
renovavel em 2019 no mundo, quatro milhdes
estavam na industria solar fotovoltaica, o que a
torna a fonte alternativa que mais gera
empregos (IRENA, 2020). No Brasil, calcula-se
que ja gerou 450 mil empregos em 10 anos

(ABSOLAR, 2022).

7

O presente artigo € resultado de um
projeto da disciplina de atividades praticas em
comércio exterior do quinto semestre do curso
superior de tecnologia em comércio exterior da
Fatec Itapetininga, desenvolvido ao longo do
segundo semestre de 2021. Os projetos dessa
disciplina buscam agregar conhecimentos
praticos para o aluno de tecnologia em
comércio exterior e apresentar contribuicbes
em prol dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da agenda 2030 da ONU.

Neste caso, buscou-se usar
ferramentas de comércio exterior para explorar
a questdo da geracdo de energia limpa e
formas de contribuir para sua popularizacao.
Diante do problema de como baratear o
acesso a energia solar, decidiu-se realizar uma
pesquisa para compreender o mercado
nacional de equipamentos de geragao dessa
fonte alternativa.

A ideia inicial era utilizar o regime de
drawback e os estudos sobre bens ambientais
para reduzir custos da importacao e incentivar
o desenvolvimento tecnoldgico local na area.
Com o aprofundamento das pesquisas,
entretanto, verificou-se que a produgcdo de
equipamentos de geragao de energia solar no
Brasil é pouco competitiva, de forma que a
maior parte do mercado é de importacao de
células, painéis, inversores e outros
equipamentos necessarios para a geragao de
energia solar, o que proporciona um
interessante campo de atuagdo para o
profissional de comércio exterior.

Estabeleceu-se, entdo, como objetivo
geral, tragar um panorama do mercado de

importacdao de equipamentos para a geracao
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de energia solar no Brasil, identificando as
principais oportunidades para a atuagdo do
profissional de comércio exterior.

Como objetivos especificos, buscou-
se: mostrar o perfil de consumo e instalagéo de
equipamentos de geragao de energia solar e o
potencial brasileiro no setor; identificar os
principais atores no mercado de geracao de
energia solar; mostrar como as capacidades
dos profissionais de comércio exterior podem
contribuir para a ampliagdo dessa energia
alternativa no Pais.

A partir de pesquisa bibliografica e
documental, entrevistas informais com
agentes do setor e visita a uma feira
internacional de energia solar, elaborou-se o
presente artigo, que consta desta introducéo, o
desenvolvimento dividido em cinco topicos
principais — fontes de energia alternativa no
mundo; a questao energética e a energia solar
no Brasil; principais atores envolvidos no
mercado da energia solar; legislagéo, tributos
e certificados necessarios a importagéo e,
finalmente, as possibilidades do mercado para

o profissional de comércio exterior.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para tragar o
presente panorama do mercado de importagao
de energia solar fotovoltaica e oportunidades
no setor para o profissional de comércio
exterior foi a revisdo bibliografica qualitativa,
descritiva e exploratoria, baseada
principalmente em documentos, estatisticas e

estudos de 6rgaos nacionais e internacionais

voltados para a questdo energética, ademais
de consulta a legislagéao vigente no Brasil.

A partir de agosto de 2021, teve inicio
uma pesquisa exploratoria e descritiva acerca
do panorama do mercado de energia solar no
Brasil, com consulta a artigos, anuarios e
relatorios disponibilizados por 6rgaos setoriais.
Os principais descritores utilizados foram
energia solar fotovoltaica e, posteriormente,
integradores, fornecedores de energia solar
fotovoltaica, inversores, on-grid e off-grid.

Em outubro de 2021 realizou-se visita
técnica a feira internacional InterSolar South
America, onde foi possivel conversar com
representantes de empresas ligadas a
diferentes partes da cadeia de valor da energia
solar e coletar informacdes sobre o mercado
de energia solar brasileiro e, com base nos
curriculos dos cursos de tecnologia em
comércio exterior, as possibilidades de
atuacao desse profissional na area estudada.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 BREVE PANORAMA DAS FONTES DE
ENERGIAS ALTERNATIVAS NO MUNDO EM
2021

O aumento no consumo de energia dos
paises é consequéncia do crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB). Sao dois aspectos
centrais: o aumento da produgdo e o
crescimento da populacdo. O crescimento na
producdo faz necessario maior uso de
insumos, Como maquinas, as quais necessitam
de energia para funcionarem; o aumento

populacional gera aumento no consumo de
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energia interna. Assim, o consumo de energia
aumenta ou diminui de acordo com as
necessidades da populagéo.

Ha fontes de energia poluentes e nao
renovaveis, como o petréleo e seus derivados,
cuja utilizacdo aumenta os gases que
provocam o efeito estufa, que ameaca
gravemente a manutencao das condigbes para
a vida humana no planeta. As consequéncias
sao tao sérias que a maior parte dos Estados-
membros da ONU comprometeu-se em buscar
fontes alternativas e néo poluentes de energia
e reduzir suas emissdes de gases que causam
o efeito estufa.

A projecdo para 2050, segundo a
agéncia dos Estados Unidos para a Energia,
Energy Information Administration (EIA), é que
a demanda por energia deve crescer 3,1% por
ano e, ainda, que 38% das fontes de energia
poderao vir de fontes renovaveis, destacando-
se as energias de fonte solar e edlica (EIA,
2020 apud KORZENIEWICZ, 2021).

Segundo o0 panorama mundial de
energia de 2021 (World Energy Outlook 2021)
elaborado pela Agéncia Internacional de
Energia (IEA), se os paises seguirem seus
compromissos para reduzir emissées de gases
que provocam o efeito estufa, as
oportunidades para fabricantes de painéis
solares, baterias de litio, eletrolisadores e
turbinas edlicas criardo um mercado que pode
ascender a 27 trilhdes de ddlares, superando a
atual renda da industria do petrdleo (IEA,
2021).

Nesse caminho, estatisticas mostram
que o mundo vem ampliando a geracdo de

“

energias renovaveis. Segundo a Irena, “‘um

nivel recorde de 260 gigawatts (GW) de
capacidade de geragao energética a base de
fontes renovaveis foi adicionado globalmente
em 2020, mais de quatro vezes mais do que a
capacidade adicionada de outras fontes
(IRENA, 2021).

A demanda global de energia aumentou
6% no ano de 2021 devido a recuperagao
econbmica apds as graves quedas de 2020
causadas pela desaceleragcdo econdmica em
consequéncia da pandemia de Covid-19,
alinhado com invernos mais frios e verbes mais
guentes.

Apesar do forte crescimento da energia
renovavel, a geracao de eletricidade a partir do
gas e carvao atingiu niveis recordes no ano de
2021, mas a previsao para o0s préximos anos é
de crescimento na geragao de energia a partir
de fontes renovaveis, como mostra a figura 1
(IEA, 2022a).

O gréfico elaborado pela IEA indica que
houve redugédo do uso de carvdo e energia
nuclear em 2015, 2019 e 2020. O uso de
energias renovaveis, por outro lado, cresceu
consistentemente em todos os anos da série
estudada, com destaque para a projecao de
2022, ano em que se espera um pequeno
aumento na geracdo de energia a partir do
carvdo, enquanto as fontes renovaveis
aumentardo em quase 1.000 TWh. Para
efeitos de comparacao, a geragao de energia
elétrica em todo o Brasil, no ano de 2020, foi
de 620 TWh, segundo a Empresa de Pesquisa
Energética (BRASIL, 2021b).
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Figura 1 — Mudancas globais na geracao de
eletricidade, 2015-2024 (2022)

Mudancas globais na geragao de eletricidade, 2015-2024

I I 1 1 1 1 I I I 1
2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Nuclear @ Carvio Gas @ Outras ndo-renoviveis Renovaveis

Fonte: IEA, 20222.

As projecdes apresentadas, entretanto,
ndo consideraram o grave problema
energético gerado pela invasdo da Ucréania
pela Russia, maior fornecedora de gas e
petréleo para a Europa. A IEA (International
Energy Agency), organizacdo composta por
paises-membros da OCDE, elaborou relatério
no qual ressalta que, se 0s paises europeus
agirem de forma coordenada e de acordo com
prioridades direcionadas para a energia
alternativa, é possivel gerar 35TWh a mais em
novos projetos de energia solar e edlica
implementados ja em 2022, acrescentando
grande destaque as energias renovaveis.

3.2 QUESTAO ENERGETICA E GERACAO
DE ENERGIA SOLAR NO BRASIL

Segundo o Ministério de Minas e
Energia (BRASIL, 2021a), quase metade da
energia elétrica produzida no Brasil vem de
fontes renovaveis. Conforme ilustra a figura 2,
em 2019 63,25% da capacidade instalada de

geracdo de eletricidade proveio da energia
hidraulica; 21,76% foram geradas por fontes
térmicas; a energia edlica forneceu 11,43% da
geracao de energia elétrica, enquanto a
energia solar correspondeu a 2,40%. A matriz
se completa com 1,16% de energia nuclear.

Figura 2 — Matriz de Energia Elétrica no Brasil
segundo a fonte (2019)

Referéncia PMO Ano de Referéncia
202111 2021 Tudo

Matriz de Energia Elétrica - Fonte

19.643 MW
37.381 MW 11,43%
21,76%

1.990 MW,
11

4.132MwW
2,40%

108.675MW

Total: 171.820 MW 63,25%

Edlica W Hidrdulica Térmica
M Nuclear Solar

Fonte: ONS, 2021.

Segundo dados do Balanco Energético
Nacional (BRASIL, 2021a), a média mundial de
utilizagdo de energias renovaveis € de menos
de 14% e de 11% para os paises da OCDE,
enquanto no Brasil em 2020 ela foi de 48,4%,
0 que coloca o Pais em posi¢do de destaque
em termos de geragao de energia limpa.

Ao contar com uma matriz fortemente
apoiada nas hidrelétricas, entretanto, ha
ameacas ligadas ao clima e a reducédo do
volume de chuvas. Estudo do Instituto de
Energia e Meio Ambiente (IEMA, 2021) aponta
que as hidrelétricas do Pais vém operando
com capacidade bastante reduzida, em torno
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de 20% no subsistema Sudeste/Centro-Oeste.
Essa situacdo levou ao acionamento de
termelétricas, que utilizam muito combustivel,
gerando poluigao e custos elevados.

@) investimento em energias
alternativas como solar e edlica torna-se,
portanto, imperativo para contornar as crises
hidricas e ampliar a seguranga energética
nacional. O Brasil tem grande potencial de
geracdao desse tipo de energia por sua
localizacdo geografica que propicia forte
incidéncia de raios solares em seu territério.

Segundo a Absolar (2021), em 2020 o
Brasil recuperou seu protagonismo entre os
dez principais paises que mais instalaram
energia solar no ano. Foram cerca de R$ 15,9
bilhdes em novos investimentos e 3,15 GW em
poténcia adicionada no periodo.

A figura 3 mostra importantes saltos na
poténcia  solar instalada em MW,
principalmente de 2016 para 2017, quando o
total passou de 93 para 1.160 MW,
multiplicando-se anualmente até chegar a
15.001 MW em margo de 2022.

Enquanto em 2017 83% da geracéo era
centralizada, ou seja, fornecida a muitas
pessoas a partir de grandes usinas, em 2022
ela passa a corresponder a apenas 33% da
poténcia instalada. Os outros 67% (10.027
MW) correspondem a geragao distribuida, ou
seja, unidades menores gerando energia em

diversos locais.

Figura 3 - Evolugéo da fonte solar fotovoltaica no
Brasil

Energia Solar Fotovoltaica no Brasil
Infografico ABSOLAR

Evolucao da Fonte Solar
Fotovoltaica no Brasil

15.001

13.662

4974
33%)

ABSOLAR
Atualizado em 07/04/2022 | n° 42

Fonte: Absolar, 2022.

O extraordinario aumento de
capacidade instalada em energia solar no Pais
se deve a reducao dos impostos sobre os
equipamentos de geragdo de energia e ao
novo marco legal de energia aprovado em
2022, a Lei n214.300/2022, que regula a
geracgao de energia distribuida no Brasil.

A referida lei estabelece a tarifagéo
sobre a micro e minigeracao de energia apos
um periodo de transi¢cdo de 12 meses a partir
de sua publicacdo, em janeiro de 2022. Dessa
forma, os usuarios que instalarem
equipamentos até o primeiro més de 2023
ficardo isentos de impostos até 2045. (BRASIL,
2022c). Por esse motivo, espera-se importante
aumento nas instalagdes solares, que ja sédo
usadas por um milhdo de consumidores no

Brasil (TEIXEIRA, 2022).
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A lei 14.300/2022 contempla, ainda, a
criacdo do Programa de Energia Renovavel
Social (PERS), que destina investimentos para
instalagdo de sistemas fotovoltaicos para
consumidores de baixa renda, o que contribui
para maior interesse no equipamento e difusdo

de seu uso.

3.3 GERAGCAO DE ENERGIA SOLAR NO
BRASIL — MODELOS E CONSUMIDORES

Para que uma residéncia, empresa ou
industria possa produzir energia solar sao
necessarios equipamentos especificos. A
maior parte deles é importada da Asia, onde se
concentram os principais fabricantes, com a
China respondendo por 6 em cada 10 painéis
instalados no mundo (CAETANO, 2020).

Os chamados “kits solares” sao
pacotes de equipamentos que contém tudo o
que um sistema de geracao de energia solar
precisa para funcionar em uma residéncia,
comércio ou industria. Devem contar com
painéis fotovoltaicos, inversores, estruturas
para fixagdo, cabos e baterias. Os sistemas
podem ser off-grid ou on-grid.

Os sistemas on-grid sao conectados a
rede elétrica e instalados em localidades ja
atendidas por energia elétrica. O sistema de
energia solar fotovoltaica gera energia a partir
do sol e envia todo o excedente de energia a
rede da concessiondria tradicional. Esse
sistema funciona por meio de painéis solares
que geram energia elétrica em corrente
continua (CC),

alternada (CA) que pode ser utilizada no local

convertendo a corrente

de consumo ou ir para a rede elétrica. Esta

conversao ocorre através de um inversor de
frequéncia (ALVES, 2019).

Os sistemas off-grid sdo vantajosos
pois eles nao sao ligados as redes elétricas
convencionais, facilitando assim o acesso a
energia elétrica em localidades de zonas rurais
ou zonas carentes de rede de distribuigéo
elétrica. Este sistema ndo utiliza a rede da
concessionaria tradicional para gerar energia a
noite; para isso possui um sistema de
armazenamento por meio de baterias.

Atualmente existem diversos tipos de
baterias no mercado, mas por motivos
econdmicos, as mais utilizadas no sistema sao
as de chumbo acidas, mesmo que haja outros
tipos que apresentam maior eficiéncia e vida
atil, como por exemplo baterias de Niquel -
Céadmio, do ion de Litio, entre outras (ALVES,
2019).

No Brasil, a geracdo distribuida em
nameros de sistemas instalados e por classe
de consumo, corresponde principalmente a
residéncias, com 77,4% dos sistemas. 12,7%
dos sistemas estdo na area comercial e de
servigos, 7,7% na area rural e apenas 1,9% na
area industrial, conforme a figura 4. Sdo, em
total, 930.833 sistemas instalados até abril de
2022.
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Figura 4 - Geragao Distribuida Solar FV no Brasil

por Classe de Consumo
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Fonte: Absolar, 2022.

3.4 PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO
MERCADO DE ENERGIA SOLAR

Segundo a Absolar, mais de 450 mil
empregos foram criados na area de geragao
de energia solar entre 2012 e 2022. Para a
instalagdo dos mais de 930 mil sistemas foram
necessarios, além dos equipamentos

nacionais e importados, profissionais
especializados em projetos de instalacdo e
manutencao.

A cadeia de valor do mercado de
geragdo de energia solar consiste na
fabricacédo dos equipamentos, sua distribuicao,
a integracao, consumo e eventual desativacgao.

Segundo a Absolar (2022), existem 77
fabricantes de kits

empresas solares

registradas no Banco Nacional de

Desenvolvimento  Econbmico e  Social

(BNDES). Dez empresas estdo registradas
como fabricantes de inversores fotovoltaicos,
sete fabricam rastreadores solares e médulos
fotovoltaicos, duas produzem baterias e
apenas uma produz o chamado string box, que
protege a parte de corrente continua (CC) do
sistema fotovoltaico.

Além dos fabricantes, as empresas
distribuidoras fornecem aos seus compradores
0s componentes adquiridos de fornecedores
ao redor do mundo e do Brasil, como os
moédulos, inversores, estruturas e o0s
acessorios necessarios. Podem fornecer,
ainda, servicos relacionados ao projeto de
instalacao e conexao a rede de energia solar.

Segundo estudo da empresa de
inteligéncia de mercado de energia solar, a
Greener (2022), existem 21.200 integradores
fotovoltaicos ativos no Brasil. Sdo empresas ou
pessoas fisicas que fazem a ponte entre
clientes e as distribuidoras. Encarregam-se do
projeto, materiais, instalacdo e manutengéo
das redes.

Diante da importancia estratégica de
ampliar o uso da energia solar, o BNDES
oferece uma linha de crédito especial para
aquisicao e comercializagao de sistemas para
geragdo de energia a partir de fontes nao
poluentes, a linha Finame — baixo carbono. De
acordo com estudo da Greener, 57% dos
sistemas fotovoltaicos em 2021 foram
adquiridos com algum tipo de financiamento
(Greener, 2022).

Com relacao a importagéo, o volume de
modulos importados em 2021 superou em
104% o volume em 2020 (Greener, 2022).
Apesar do financiamento para fabricantes



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

nacionais, apenas 1,8% dos equipamentos
adquiridos em 2022 foram feitos no Brasil.

Durante a visita a feira InterSolar South
America 2021, empresas como a Dicomp, do
Parana, explicaram que importam containers
de placas solares diretamente de um Unico
fabricante na China, diante do preco mais
competitivo. No més de outubro, o
representante da empresa revelou ter 12 mil
placas em estoque, que estaria esgotado
provavelmente em janeiro de 2022.

Outro modelo de negécio visto na feira
€ o da empresa Renovigi, de Santa Catarina,
que fabrica seus produtos diretamente na
China, de acordo com suas necessidades e
com a sua marca, para comercializagdo no
Brasil.

Os integradores, em geral, costumam
comprar de grandes distribuidores, como a
Aldo Solar, que pelo grande volume importado
consegue precgos reduzidos.

Paralelamente, dezenas de pessoas no
YouTube gravam videos explicando formas de
realizar a importacdo diretamente de
fornecedores da China.

Segundo estudo da Greener (2022), o
custo de nacionalizagdo de modulos
fotovoltaicos € de 18,7% do seu valor CIF

(valor do bem incluindo seguro e frete).

3.5 TRIBUTOS E INCENTIVOS FISCAIS
RELACIONADOS A GERAGAO DE ENERGIA
SOLAR

Até o inicio de 2022, o setor de geracao
de energia solar era regulado principalmente
pelas resolugcdes da Agéncia Nacional de

Energia Elétrica (Aneel), que definia condigbes
para o acesso de microgeragao e minigeragcao
distribuidas e a regulamentacéo do sistema de
compensagao elétrica, permitindo que
pessoas fisicas e juridicas gerassem sua
propria energia.

A lei 14.300, aprovada em 6 de janeiro
de 2022 (BRASIL, 2022c), define um novo
marco regulatorio para a tributagao da geracao
de energia distribuida, compensando as
concessionarias pela utilizacao de sua rede.

A lei estabelece que aqueles que
produzem e consomem a prépria energia e se
registraram na Aneel até janeiro de 2023
permanecerao isentos de cobrangas até 2045.
Para aqueles que aderirem a mini ou
microgeracao de energia solar apés dois
periodos estipulados, no 13° € no 18° més,
havera uma fase de transicdo para que
comecem a pagar uma Tarifa de Uso do
Sistema de Distribui¢do (Tusd) que se elevara
gradualmente até chegar a 24,3%.
(CONSULTOR JURIDICO, 2022).

De acordo com a Absolar (2020),
atualmente os principais beneficios fiscais do
setor sdo proporcionados por meio de tributos
indiretos: imposto sobre circulagcdo de
mercadorias e servicos (ICMS), estadual;
imposto sobre produtos industrializados (IPI);
programa de integragdo social (PIS) e
contribuicdo para o financiamento da
seguridade social (COFINS).

Nesse sentido, por meio do Convénio
ICMS n® 101/1997, os Estados e o DF
concedem a isencao do ICMS e do IPI aos
aquecedores solares de agua, aos geradores

fotovoltaicos, as células solares em modulos
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ou painéis, assim como sobre as partes e

pecas componentes de

fotovoltaicos. (ANEEL, 2015).
Com relagdo a

geradores

importagcdo de
equipamentos, o Comité executivo de gestao
(Gecex) da Camara de Comércio Exterior
(Camex) incluiu médulos solares fotovoltaicos
na lista de ex-tarifarios.’

Além da aprovacdo de ex-tarifarios
para bens sem similar nacional, o Gecex
aprovou, em novembro de 2021, propostas de
excecdo a Tarifa Externa Comum (TEC),
reduzindo o imposto de importacdo de células
solares de 12% para 6% e de conversores de
corrente continua, os inversores, de 14% para
7% (BRASIL, 2021d).

3.6 CERTIFICAGOES EXIGIDAS NA
IMPORTAGAO

O selo do INMETRO para sistemas
fotovoltaicos tem como objetivo informar a
eficiéncia energética e/ou o desempenho
térmico de sistemas e equipamentos para
energia fotovoltaica visando a protegdo dos
usuarios, segurangca elétrica e eficiéncia
Sendo

comercializacdo desse sistema em territorio

energética. assim, para a
brasileiro € necessaria a obtengcdo de um
certificado junto ao Inmetro (BRASIL, 2011).
Os produtos que seguem O
regulamento e necessitam da avaliacdo de
conformidade sdo equipamentos para geragao
de energia fotovoltaica, baterias aplicaveis a

sistemas fotovoltaicos, controladores de carga

L' “O regime de Ex-Tarifdrio consiste na redugéo
tempordria da aliquota do imposto de importacao (...)

e descarga de baterias, inversores on e off
grid, modulos fotovoltaicos de células de silicio
cristalino ou de filmes finos (silicio amorfo,
telureto de cadmio, cobre, indio, galio e
selénio). Todos eles precisam de uma etiqueta
especifica fornecida pelo 6rgao regulador ap6s
ensaios laboratoriais para garantir a eficiéncia
energética do produto. Os certificados devem

ser renovados anualmente.

3.7 OPORTUNIDADES DE ATUAGAO PARA
O PROFISSIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR

Como mostram 0s dados
apresentados, o mercado de geracdo de
energia solar no Brasil estd em pleno
crescimento. Pelo fato de a maior parte dos
equipamentos ser importada, os profissionais
de comércio exterior sd0 necessarios para
cuidar de todos os tramites.

Com base nos curriculos de faculdades
de comércio exterior, particularmente dos
cursos superiores de tecnologia em comércio
exterior das Fatec, administradas pela
autarquia do governo do estado de Sao Paulo,
Centro Paula Souza, é possivel destacar areas
importantes de atuacéo para o profissional de
comércio exterior que decida se especializar
neste setor. Por cursarem disciplinas de
negécios internacionais, em que ha
treinamento de negociagao intercultural, pode-
se atuar na identificacdo das e negociagao
com as principais empresas fornecedoras de

equipamento, a maior parte delas na China.

quando nao houver producio nacional equivalente.”
BRASIL, 2021b.
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Para fazer bons negdcios com chineses é
importante estar a par de aspectos culturais
sobre 0s quais esse profissional ja esta
consciente e sabe onde buscar informacobes
para aprofundar seu conhecimento.

O profissional de comércio exterior
conhece e sabe interpretar a legislacao relativa
a importagao desse tipo de produtos, incluindo
sua formagéao de precos e tributos, de maneira
que pode auxiliar diretamente importadores de
qualquer porte.

Este profissional pode também atuar
como um agente de cargas ou assessor na
area logistica definindo, por exemplo, o0 modal
mais adequado e garantindo que a mercadoria
chegue no prazo correto. Deve estar

preparado para solucionar imprevistos
relacionados com o transporte; ele € quem
tratara de toda a parte documental e fiscal da

carga (BUENO, 2021).
4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A elaboracao do projeto de importagcéao
de placas solares e a visita técnica a feira
InterSolar SouthAmerica 2021 descortinaram
diante das autoras as grandes oportunidades
oferecidas pelo mercado de geracdo de
energia solar.

Diante do objetivo de compreender
melhor o panorama e as possibilidades de
atuagao do profissional de comércio exterior,
apresentaram-se dados que demonstram um
crescimento consistente do setor,
possibilitando a ampliagdo da geracao de
energia renovavel pelo Brasil, j& reconhecido

mundialmente por sua matriz energética limpa.

Diante do crescimento exponencial da
capacidade instalada no Pais, integradores,

distribuidores, importadores e inclusive

fabricantes veem aumentar suas

oportunidades e possibilidades de trabalho e
de contribuir para a popularizagdo de uma
fonte de energia que estd se tornando mais
barata.

Neste cenario, as capacidades do
profissional de comércio exterior, como as
competéncias interculturais, conhecimento na
area de tributos, logistica e sistematica do
comércio exterior o tornam necessario para
empresas que atuam em todas as etapas da
cadeia.
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RESUMO: O presente estudo, tem por objetivo
apresentar as principais caracteristicas da
nova Revolugdo Industrial, denominada
Industria 4.0 e a partir disso, realizar um
comparativo entre a industria brasileira e
organizagdes japonesas. Quanto aos objetivos
especificos, buscam apresentar os principais
aspectos relacionados a Industria 4.0, verificar
como ocorre a atuagdo japonesa frente a
Industria 4.0, analisar a atual situagéao
brasileira no que diz respeito aos conceitos e
diretrizes da Industria 4.0, identificar quais os
principais pontos para otimizar o desempenho
da Industria 4.0 no Brasil. A fim de detalhar os
conceitos envolvidos na pesquisa, trata-se de
uma pesquisa exploratéria, pois desenvolve
hipéteses e ideias para a averiguacao,
qualitativa uma pesquisa em que o autor é a
peca principal, ndo requer uso de técnicas e
métodos estatisticos, um estudo com enfoque
holistico, ou seja, examina apenas a natureza
global de um programa ou de uma
organizagao, para isso foi realizado um
levantamento  bibliografico utilizando os
conhecimentos cientificos de outros autores
com intuito de fundamenté-la. Como resultado,
pode-se observar que a posicdo das
organizagdes nacionais no que discerne a
tecnologia, a inovagédo, a automatizacao de
processos e a qualidade nos servigos perante
0S paises que se destacam nessa industria
precisa avancar, pois se encontra em
significativa desvantagem, com algumas
excecoes.

Palavras-chave: Nova Revolugédo Industrial.
Tecnologia. Produgéo.

INDUSTRY 4.0: A COMPARATIVE
ANALYSIS OF BRAZILIAN INDUSTRY IN
RELATION TO JAPANESE
ORGANIZATIONS

ABSTRACT: The present study aims to
present the main characteristics of the new
Industrial Revolution, called Industry 4.0, and
from there, make a comparison between
Brazilian industry and Japanese organizations.
As for the specific objectives, they seek to
present the main aspects related to Industry
4.0, verify how the Japanese performance
against Industry 4.0 occurs, analyze the current
Brazilian situation with regard to the concepts
and guidelines of Industry 4.0, identify the main
points to optimize the performance of Industry
4.0 in Brazil. In order to detail the concepts
involved in the research, it is an exploratory
research, as it develops hypotheses and ideas
for investigation, a qualitative research in which
the author is the main part, does not require the
use of statistical techniqgues and methods, a
study with a holistic approach, that is, it only
examines the global nature of a program or an
organization, for this, a bibliographic survey
was carried out using the scientific knowledge
of other authors in order to support it. As a
result, it can be seen that the position of
national organizations in terms of technology,
innovation, process automation and service
quality vis-a-vis the countries that stand out in
this industry needs to advance, as it is at a
significant ~ disadvantage, with some
exceptions.

Keywords: New Industrial Revolution.
Technology. Production.

1 INTRODUCAO

E perceptivel as mudancas e a evolugéo
da industria com o passar dos anos. Apés a
substituicio do trabalho artesanal pelo

industrial advindo das maquinas a vapor, a



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

producdo foi se reconstruindo e se
reinventando através do uso da tecnologia
(NAZARE et al., 2018).

Conforme aponta Almeida (2019), o atual
cenario econémico pOssui muita
competitividade e inovagdes tecnoldgicas. Por
conta disso, a industria busca de forma
significativa a inovagédo de seus produtos e
processos, a fim de garantir maior qualidade e
pregos competitivos.

Frente a isso, observa-se uma nova
Revolucao Industrial denominada Industria
4.0. Dentre suas principais caracteristicas
estdo a alta capacidade produtiva, maquinas
super avangadas no quesito tecnologia
utilizadas para a fabricagdo dos mais diversos
tipos de produtos, cumprimento de prazos de
entrega reduzidos, automacao de processos e
monitoramento remoto, produtos
personalizados e de alta qualidade, entre

outros (ALMEIDA, 2019).

Com o] constante
crescimento no ambito da
tecnologia, associado
aos processos

produtivos, surge o
conceito da Industria 4.0,
que propde integrar os
sistemas de automacéo,
os sistemas ciber fisicos,
e a nternet, para
otimizagao dos
processos de producéo,
0s tornando mais
inteligentes (NAZARE et
al., 2018, p.129).

A iniciativa Industrie 4.0 iniciou na

Alemanha, buscando responder a

competitividade global. De acordo com
Rodrigues, Jesus e Schiitzer (2016), o governo
federal alem&o apoiou a ideia, e anunciou que
o programa faria parte de uma grande

estratégia de alta tecnologia para a Alemanha.

Tal iniciativa tinha como principio a lideranca
da inovagao tecnolégica, evidenciando as
demais empresas a necessidade de se
adequarem, principalmente ao considerar a
reversdo dos investimentos apds superar 0s
desafios do programa.

O Brasil também ja vive essa nova
tendéncia industrial, porém muitas
organizagdes ainda buscam aderir e adequar
0s processos e a forma de trabalho a fim de
que ocorra a modernizagdo do mercado
nacional, pois s6 assim seria possivel
acompanhar a concorréncia no mercado
externo (NAZARE et al., 2018).

IEDI (2018), afirma que € no Japao que
estdo instaladas as mais sofisticadas
industriais, empresas lideres em diversos
setores de mercado, isso devido a uma
abordagem politico-econémica e de incentivo
ao desenvolvimento nacional. O pais € um
grande exemplo de sucesso da politica
industrial,  tornando-se  uma  poténcia
econdmica a partir da segunda metade do
século XX.

Enquanto outros paises
estdo em processo de
adaptacao para
implementar a Industria
4.0, 0 Japao ja expde em
seu relatério Growth
Stratregy  (2017), a
visualizagdo de um novo
modelo de
desenvolvimento

tecnolégico, com a
compreensdo de que
tudo estd conectado e
que a sociedade tera que

ser adaptavel, a
Sociedade 5.0 (IEDI,
2018).

Dentro desse pressuposto, é fato que a
indUstria brasileira ainda necessita de muitos
ambito

avancos tanto relacionados ao
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estrutural quanto tecnolégicos. Por conta
disso, surge a problematica que busca analisar
como o Brasil esta vivendo a Industria 4.0 em
relagdo ao Japao? Como deveria ocorrer o
investimento no pais para que seja
concretizada essa modalidade industrial?
Para responder essas questbes, 0
estudo busca apresentar as principais
caracteristicas da nova Revolugdo Industrial,
denominada Industria 4.0 e a partir disso,
realizar um comparativo de uma industria

brasileira em relagéo a uma industria no Japao.

2 METODOLOGIA

Tendo como questdo norteadora a
relagdo da Industria 4.0 e a sua atuagao
realizando um comparativo entre a industria
brasileira e organizagbes japonesas, O
presente artigo foi elaborado a partir das
seguintes etapas:

Em um primeiro momento foi realizado o
delineamento da pesquisa, onde o tema e o0s
objetivos foram previamente definidos, sendo
a pesquisa classificada como exploratéria, pois
desenvolve hipbéteses e ideias para a
averiguacdo como Freitas e Jabbour (2011)
salientam.

Em seguida, para detalhar os conceitos
envolvidos na pesquisa foi realizado um
levantamento  bibliografico utilizando os
conhecimentos cientificos de outros autores
com intuito de fundamenta-la, portanto, do
ponto de vista dos procedimentos técnicos
utilizou-se pesquisa bibliografica, a partir de
livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses,

sendo esta
abordagem qualitativa (FREITAS; JABBOUR,
2011).

Quanto a abordagem para atingir os

uma pesquisa com uma

objetivos da investigacdo é a qualitativa que
segundo Freitas e Jabbour (2011), trata-se da
pesquisa em que o autor & a pega principal,
ndo requer uso de técnicas e métodos
estatisticos, pois o foco ndo se encontra no
resultado e sim no processo, ou seja, na
interpretacao do fato.

A pesquisa tem como finalidade
descrever uma teoria e segundo a conjectura
de Yin (2015), se classifica como um estudo
com enfoque holistico, ou seja, examina
apenas a natureza global de um programa ou
de uma organizagao.

A fim de roteirizar o projeto, um protocolo
de pesquisa foi criado, contendo a questao
principal do projeto, sendo ela a de comparar a
industria brasileira e a japonesa com base nos

conceitos da Industria 4.0.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 A EVOLUCAO DAS INDUSTRIAS

De acordo com Sakurai e Zuchi (2018),
na antiguidade qualquer tipo de producao era
realizada manualmente, e com isso, tais
produgbes geravam certa escassez devido a
baixa capacidade produtiva frente ao aumento
crescente da populacdo. Iniciou-se entdo um
processo que € visto como a esséncia do
capitalismo, onde a uma produgao mais rapida

e em grandes volumes proporciona um maior
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de lucro. Dessa forma, é correto afirmar que a
lenta produgao manual ndo € atrativa aos olhos
do capitalismo.

A primeira Revolugéo Industrial ocorreu
na Inglaterra, no final do século XVIII,
posteriormente estendida para Holanda,
Franca, EUA, Russia, e outros paises. Sakurai
e Zuchi (2018, p.483), afirmam que nesse
periodo “a ciéncia descobria a utilidade do
carvao como fonte de energia, surgindo entdo
a maquina a vapor e a locomotiva”.

Para Rodrigues, Jesus e Schitzer (2018,
p.4), “com o desenvolvimento e o dominio de
novas tecnologias de producédo, foi possivel
realizar as Revolugdes Industriais, sendo a 12
Revolugao Industrial no século XVIII com a
invencao da maquina a vapor”.

E certo afirmar entdo que nesse periodo
ocorreram muitas invengdes, principalmente
nos setores de produgéo e de transporte.

[...] durante o processo
da Revolucao das
Industrias o uso de novas
tecnologias se tornou um
fator essencial, para o
crescimento e
modernizacdo, 0 que
interessava os donos das
indlstrias  interessados
em aumentar cada vez
mais seus lucros. Dentro
deste contexto, 0 modelo
industrial  desenvolvido
inicialmente sofreu
mudancas  importantes
(SAKURAI, ZUCHI, 2018,
p.483).

Neste contexto, ainda segundo os
autores, surgem novas inovacgoes tecnolégicas
em 1870, gerando assim a Industria 2.0,
conhecida como 22 Revolucao Industrial. Esta,
assumiu um novo perfil, rodeada de novas
tecnologias, nesse periodo foram realizadas

grandes descobertas, como a eletricidade, o

aco, meios de comunicacdo e meios de
transportes mais modernos, além de novos
setores, como os da industria quimica, por
exemplo.

Vale salientar que foi na 22 Revolugéao
Industrial que houve grande destaque para o
Fordismo, criado por Henry Ford em 1914, um
novo sistema de producdo automobilistico,
através da produgao em massa, e das esteiras
de produgdo por meio das linhas de
montagens automatizadas (SAKURAI; ZUCHI,
2018).

Nos séculos XX e XXl, avancos
tecnolégicos nos levam a Terceira Revolugao
Industrial, ou Industria 3.0, ou Revolucao
Técnico-Cientifica e Informacional, renovando
processos econémicos, politicos e sociais, em
um formato mais dinamico e complexo. Ou
seja, atuam por meio de “[...] processos de
inovagao tecnoldgica, os quais sdo marcados
pelos avangcos no campo da informatica,
robotica, das telecomunicagbes, dos
transportes, da biotecnologia, quimica fina,
além da nanotecnologia” (SAKURAI; ZUCHI,
2018, p.484).

Foi na Industria 3.0 que ocorreu a
globalizagdo, pois se configurou o uso de
fontes de energias diversas e o0 aumento da
utilizagdo da informatica, de novos meios de
comunicacao e de consciéncia ambiental.
Conforme Rodrigues, Jesus e Schiitzer (2018,
p.4), “a 32 Revolucao Industrial se deu apds a
segunda guerra mundial com a introducao dos
Controladores Logico Programaveis (PLC) e
da Tecnologia da Informacao (TI) no chao de

fabrica”.



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

Para Sakurai e Zuchi (2018), houve

também outro aspecto marcante: o
desemprego, devido ao fato de que nesse
periodo as pessoas comegaram a ser
substituidas por maquinas de alta tecnologia.
Em sintese, é fato que a constante
modernizagdo dos processos possibilitou tais
mudangas, sendo elas sociais, culturais e
econbmicas, e que trouxeram a Quarta
Revolucao Industrial, ou Industria 4.0, que é

objeto de estudo do presente artigo.

3.2 A INDUSTRIA 4.0

Os avancos tecnolégicos sempre foram
0s mais importantes para a evolucido da
industria, devido a busca constante por maior
eficiéncia, dinamismo e qualificacdo, fazendo
com que surgisse a Industria 4.0, ou quarta
Revolugao Industrial, que teve inicio na
Alemanha no ano de 2012 (SAKURAI; ZUCHI,
2018).

Essa nova proposta de
industria surgiu devido a
necessidade de se

desenvolver uma
abordagem para
fortalecer a
competitividade da
indastria  manufatureira

alemd. Em 2012 os
criadores do projeto
ministrado por Siegfried
Dais e  Kagermann
apresentou um relatério
de recomendagbes para
o Governo Federal
Alemao, como forma de
planejar como seria a
implantagdo da Industria
4.0. Em 2013 acontece
na feira de Hannover a
edicdo final sobre essa
nova perspectiva
industrial (SAKURAL;
ZUCHI, 2018, p.484).

Segundo os autores, a Industria 4.0
chegou como uma tendéncia que tem por base
digitalizar e automatizar o ambiente de
manufatura. Ela atua através da conexao de
maquinas, de sistemas e de ativos,
possibilitando que as empresas criem redes
inteligentes de forma a controlar os médulos de
produgdo que ocorrem em um formato
autébnomo.

Dentre os principios basicos para sua
implementagéo, destacam-se seis,
considerados muito importantes: a capacidade
de operagao em tempo real, a virtualizacao, a
descentralizacdo, a orientacdo de servicos, a
modularidade, e a
(SAKURALI; ZUCHI, 2018).

A Industria 4.0 possui abordagem

interoperabilidade

estratégica que integra sistemas de controle
avangados utilizando tecnologia de internet,
possibilitando a comunicagdo entre pessoas,
produtos e sistemas de alta complexidade.
Segundo Rodrigues, Jesus e Schuitzer (2018,
p.5), “essa revolugdo industrial sera
desencadeada pela internet, permitindo a
comunicacdo entre as pessoas, bem como
com as maquinas em um Sistema Fisico-
Cibernético (CPS) em grandes redes”.

A abordagem principal é
equipar futuros produtos
e sistemas de producéo

com sistemas
embarcados baseados
em sensores e atuadores
inteligentes para
possibilitar a

comunicacao e controle
de operagado. Ao incluir
Sistemas Fisico-
Cibernéticos (CPS), a
comunicagdo avangada
entre maquinas é o
mesmo que o seu didlogo
com os seres humanos.
Isso demonstra a
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possibilidade de uma

produgéo totalmente
automatizada e
autbnoma, sem
intervencées  humanas

(RODRIGUES, JESUS,
SCHUTZER, 2018, p.5).

Frente a isso, é possivel identificar
alguns componentes-chave da Industria 4.0.
Destacam-se entre eles os Sistemas Fisico-
Cibernéticos, a Internet das Coisas e dos
Servicos e as Fabricas Inteligentes (IEDI,
2019).

Paises como Alemanha, Japao, EUA,
Coréia do Sul e China estdo utilizando a
politica industrial como ferramenta estratégica.
Dessa forma, é por conta do apoio dos
governos que tem se tornado possivel a
Industria 4.0 que se trata de uma modalidade
industrial que combina uma visdo futura de
sistemas de

produgdo inteligentes e

automatizados com as tecnologias
conquistadas nos ultimos anos, fazendo com
que o mundo real se vincule ao mundo virtual

(IEDI, 2019).

3.2.1 A Industria 4.0 no Japao

O Japéo, considerado como uma das
nagdes industriais mais sofisticadas, possui
organizacgoes que sao lideres de mercado nos
mais variados setores. Todo esse sucesso €
decorrente da abordagem politico-econdmica
adotada pelo pais, que visa o alto desempenho
do desenvolvimento nacional. Por isso ele é
tido como um exemplo de sucesso mundial de
politica industrial, e que por conta disso se
tornou uma poténcia econdmica entre os
séculos XX e XXI (IEDI, 2019).

Na medida em que outros paises ainda
estdo se adaptando para implementar a
Industria 4.0, a realidade japonesa é outra. O
pais vivéncia um novo modelo de
desenvolvimento tecnoldgico, que se baseia
na ideia de que tudo estd conectado, e, por
conta disso, sera necessaria a adaptagéo a
uma nova sociedade, denominada Sociedade

5.0 (JUNIOR, BURGER, CARIO, 2019).

Desde sua
reestruturacdo, apés o
periodo da Segunda

Guerra Mundial (1945), a
industria japonesa adotou
uma trajetéria particular
de desenvolvimento das
suas competéncias
tecnoloégicas, o que
permitiu fazer emergir
novos  principios  de
eficicia industrial
utilizados como exemplo
a seguir ao redor do
mundo Na medida em
que a economia japonesa
parou de crescer na
década de 90, reformas
comecgaram a redefinir as
novas diretrizes
econdémicas e uma nova
agenda politica surgiu,
visando reorganizar a
estrutural industrial
japonesa e promover
uma participagdo mais
ativa das empresas no
cenario global (JUNIOR,
BURGER, CARIO, 2019,

p.6).

Os autores afirmam que politicos e
académicos do pais vém discutido a respeito
de uma posi¢ao mais ativa por parte do estado,
a fim de fortalecer a competitividade industrial
japonesa. Dados disponibilizados pela IEDI
(2019), apontam que desde o ano de 2015 o
governo japonés adotou uma politica proativa,
que visa acelerar a Industria 4.0 com o intuito
de aumentar sua participagcdo de maneira

competitiva no cenario mundial.
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De acordo com Junior, Blrger e Cario
(2019), o0 Japao emitiu duas grandes respostas
para a Industria 4.0, sendo elas:

(1) Introdugédo de IloT
(Internet of Things) por
empresas japonesas e
sua utilizagdo: cerca de
52% das empresas
japonesas percebem que
a loT mudara os produtos
ou servicos de suas
proprias empresas em 3
anos e por isso se
langaram na corrida para
0 desenvolvimento de

aprendizado e
tecnologias que utilizem a
loT;

(2) Desenvolvimento de
Al (Artificial Intelligence)
das empresas japonesas:
a pesquisa sobre o
avanco da Al no Japéo é
dividida em um tipo
focado em pesquisa
liderado pelo governo e
em um tipo de
desenvolvimento de novo
modelo de  negbcio
liderado pelo setor

privado ~ (JUNIOR,
BURGER, CARIO, 2019,
p.6-7).

O governo japonés promoveu também
uma alteracdo na venda de produtos
individuais, visando o apoio para implantar
tecnologias e produtos do pais no mercado
mundial. Por meio de funcbes avancadas que
fornecem solugdes integradas, e através da
combinacdo de componentes de fabricacao e
de servicos, também reconhecidos como
produtos autbnomos a implantacdo de
sistemas para venda, localizadas em areas
que consideram o Japao como pais que possui
vantagens frente a competitividade, sendo
destaque tanto na tecnologia como nos
negocios. Um grande exemplo disso foi a
implantacao de tecnologias que geram e
distribuem energia de baixo carbono nas

economias que estdo aumentando, como a
Asia por exemplo (IEDI, 2019).

Segundo o planejamento
japonés, a intencdo é
apoiar a mudanca de
uma estrutura 'monopolo’
baseada em eletronica
automotiva e eletronica
(as principais producdes
do pais), para uma

'multipolo’  sustentavel,
possibilitada pelo
desenvolvimento de

cinco campos industriais

estratégicos: industrias
relacionadas a
infraestrutura agua e
ferrovia; solucdes
energéticas da proéxima
geracao; inddstrias
criativas; industrias

relacionadas a saude; e
campos de fronteira (por
exemplo, robds e espago
(JUNIOR, BURGER,
CARIO, 2019, p.7).

Os autores destacam também as
medidas que visam a expansdo do
conhecimento através da ampliagdo da relagéao
entre governo, organizagoes e universidades.
Essa unido contribuiu para um maior
investimento em pesquisa e desenvolvimento

— P & D, no setor privado.

3.2.2 A Industria 4.0 no Brasil

O Brasil vem dando seus primeiros
passos dentro da Industria 4.0. Todavia, para
maior efetividade em sua vivéncia nesse
modelo de industria, € preciso modernizar o
mercado nacional, a fim de alcancar o mercado
externo e assim conseguir acompanha-lo e
concorrer junto a ele (NAZARE, 2018). Isso
devido ao fato de que a industria 4.0 é formada

por duas vertentes: processos integrados e



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

produtos inovadores (SAKURAI, ZHUCH,
2018).

No Brasil o conceito de
Industria 4.0 pode ser
introduzido e adequado
de acordo com a
realidade nacional, ao
qual, deve-se pular
etapas e aproveitar todos
os conceitos de melhoria

que essa Revolugao
Industrial  propbe. A
dificuldade de

implantagdo no  pais
acontece devido a falta
de conhecimento sobre o
processo ou resisténcia
pela novidade desse
projeto (SAKURAI,
ZUCHI, 2018, p.488).

De acordo com Nazaré et al. (2018),
existem grandes desafios para implementar
em territério nacional a Indistria 4.0. E
necessario que 0 pais esteja preparado,
incorporando-se através do desenvolvimento
de novas tecnologias, buscando se adaptar, e,
assim, conseguir se manter ativo frente aos
novos processos advindos da chamada
Industria Digital.

O autor ressalta que é muito importante
considerar que quanto maior a espera para se
movimentar essa nova modalidade industrial,
maior a distancia das organizagdes nacionais
frente as multinacionais que ja vivem esse
formato de producdo. Como resultado, maior
sera a dificuldade de reposicionar o pais no
mercado. Por isso o Brasil precisa se adaptar
de forma rapida a fim de controlar a perda de
mercado junto a seus concorrentes. Mesmo
porque, o desenvolvimento das novas
tecnologias nao ira suprir todos os setores da
mesma maneira, nem no mesmo tempo, o que
gera um aumento de tempo até esse processo

se concretizar.

Para tanto, sdo grandes
os desafios para o
desenvolvimento da
Indastria 4.0 no Brasil,
podendo  entdo  ser
citados a falta de
investimentos

equipamentos que
possibilitem o uso de
novas tecnologias, a
mudanca e alteragéo nos
layouts  produgcdo, a
modifica¢éo dos
processos da cadeia
produtiva, o investimento
em informacgéao e
comunicacdo. As novas
tecnologias de produgéo
e comunicagdo devem
promover um cruzamento
de informagdes entre o
pedido, a produgao e sua

posterior distribuigéo,
etapas que deverdo
ocorrer de forma
interligada, porém
autébnomas. Isso fara com
que sejam

implementadas novas
formas de gestdo e de
engenharia a fim de
atender o novo modelo
de producao (NAZARE et
al., 2018, p.135).

Para Nazaré et al. (2018 sao
pouquissimas as empresas brasileiras que
estdo preparadas para tal mudanga. E por
conta disso que s6 sera possivel difundir as
novas tecnologias de forma gradativa,
conforme a capacidade e métodos particulares
de cada organizacao.

Do mesmo modo Sakurai e Zuchi (2018,
p.487), apontam que no Brasil ainda ha muito
a ser feito. Um exemplo de um dos desafios
estd em substituir as linhas tradicionais
operadas por  pessoas, por linhas
automatizadas. Tal processo esta num ritmo
muito lento frente aos paises desenvolvidos.

A inclusdo de novas
tecnologias como
estratégia para 0
desenvolvimento das
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industrias brasileiras sera
primordial para garantir a
competitividade e
aumentar a participacao
do Brasil no mercado
mundial. Entretanto, as
industrias brasileiras
encontram-se no patamar
da Industria 2.0, o que
ndo impede em avancar
pois, em relagdo ao
Brasil, dado o nosso
atraso tecnolégico, temos
a oportunidade de pular
algumas etapas e
migrarmos direto para a
indastria 4.0 (YAMADA,;
MARTINS, 2019, p.105).

Outro fator muito importante e que afeta
diretamente o0 sucesso da adequacao dessa
modalidade industrial diz respeito a politica
industrial. O Brasil necessita de instrumentos
que viabilizem e induzam o desenvolvimento
da Industria 4.0.

Para isso, podera langar
mao do intercambio
tecnologico e comercial
com outros paises, o que
lhe permitird acesso e

conhecimento das
experiéncias ja
realizadas, facilitando o
entendimento e
desenvolvimento do novo
modelo, além de

possibilitar a absorcao de
forma mais eficiente das
tecnologias estrangeiras,
e possibilitando, assim, a
producdo competitiva de
bens e produtos
estratégicos (NAZARE et
al., 2018, p.135).

Yamada e Martins (2019), também citam
que o primeiro passo € habilitar a mao-de-obra
através da capacitagao para conseguir atender
a demanda da Industria 4.0. Deve-se também
elaborar  novas regulamentagdes  de
desenvolvimento, caso contrario o pais corre 0
risco de deterioracdo da industria nacional,

uma vez que organizagdes de outros paises

que estao nessa cadeia global de suprimentos
possuem maior competitividade e chances de
alcangar mercados que atualmente estdo sob
a protecao de governos locais.

Com o conceito e a
implantagdo da Industria
40 no Brasil, sera
possivel competir com as
grandes poténcias
mundiais, devido a esse
conjunto de tecnologias e
suas vantagens.
Entretanto, para que isso
venha a ocorrer, 0s
maiores desafios estao
concentrados em fatores
como: [...] obter politicas
estratégicas inteligentes,
incentivos e fomentos por
parte do governo; reunir
empresarios e gestores
da industria com visdo,
arrojo e postura proativa;
dispor de
desenvolvimento
tecnologico e formacgéo
de profissionais
altamente  qualificados
por parte das instituices
académicas e de
pesquisa,
preferencialmente em
grande proximidade com
a industria (YAMADA;
MARTINS, 2018, p. 105).

Sendo assim, para haver avango da
Industria 4.0 Brasileira, € preciso ter maior
compreensdo da empresa frente a
digitalizagéo e assim reconhecer seus ganhos
na produgao. E embora a industria brasileira
procure implementar a Industria 4.0 através do
desenvolvimento de melhores produtos e
melhores modelos de negécio, e que algumas
ja se automatizaram, a manufatura digital
ainda nao aconteceu (SAKURAI; ZUCHI,
2018).

Portanto, € possivel evidenciar que um
dos maiores desafios para a industria nacional

se concretizar na modalidade de Industria 4.0
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de forma efetiva, € através da digitalizagéo.
Todavia, sabe-se de seu alto custo, e por isso
€ possivel amenizar essa  situagao
implementando a digitalizagdo nas empresas
por etapas. “De certo sdo muitos os beneficios
trazidos, portanto, deve-se investir em maior
acesso a informacdo e identificacdo de
parceiros, que serdo decisivos na redugao das
incertezas na mudanca de cultura da empresa”
(NAZARE et al 2018, p.135).

3.3 COMO MELHORAR O DESEMPENHO
DA INDUSTRIA 4.0 NO BRASIL
Existem pilares e requisitos
predeterminados e previamente elaborados
com a finalidade de padronizar a aplicabilidade

e insercao da Industria 4.0.

Frente a isso, a busca por maior
competitividade e desenvoltura na Industria 4.0
pode ser alcangada através da analise e da
implementagcdo dos pilares desenvolvidos
pelos percursores, que sao direcionados para
esse tipo de Industria, conforme apontam
Yamada e Martins (2018, p.201):

e Big Data: a coleta e a analise de grandes
volumes de dados, por softwares
avancados, sdo uma das principais fontes
da Industria 4.0. Com o Big Data, as
decisdes podem ser tomadas com base em
dados reais, analisados em tempo real;

e Internet das Coisas: esta chegando a todo
o tipo de produto. No contexto da Industria
4.0, ela é conhecida como Internet das
Coisas Industriais (IoT) e chega também as
maquinas. Assim, equipamentos e

dispositivos estdo conectados a rede

mundial de computadores, abrindo um
novo mundo de possibilidades como
operagcdo remota, comunicagdo entre
maquinas e assim por diante;

Robdtica: os robés, ja presentes nas
fabricas, ganham novas funcionalidades e
novas tecnologias. A expectativa é que
eles se tornem cada vez mais autbnomo se
realizem as tarefas consideradas de alto
risco ou desconfortaveis para o ser
humano. Eles também sdo usados para
minimizar as falhas e aumentar a
produtividade;

Simulacao: a simulacdo computacional e
as ferramentas de CAE (Computer Aided
Engineering) chegam aos mais diversos
setores da industria. Processos de
fabricacdo, performance de produtos,
comportamento térmico, estatico, de
fluidos, acustico, entre outros, sé&o
analisados no ambiente virtual antes de se
transformarem em realidade. Com isso, &
possivel otimizar o uso de recursos,
diminuir o desperdicio, desenvolver
processos de fabricacdo mais eficientes,
reduzir custos e criar produtos mais
atrativos;

Integracdo de Sistemas: a maioria dos
gestores ja sofreu com a falta de
comunicagao entre equipes e sistemas da
empresa ou, até mesmo, com clientes e
fornecedores. Porisso, na Industria 4.0, os
sistemas sao integrados e as informagoes
ficam mais acessiveis;

Seguranga da Informag&o: com tudo
conectado e integrado, a seguranca da

informagéo se torna ainda mais importante
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nessa nova industria. Solugdes de
segurancga cibernética precisam trabalhar
para manter os sistemas confidveis e
protegidos;

e Computagdo em Nuvem: na Industria 4.0,
a maioria dos dados e das informacdes
compartilhadas pela internet € armazenada
em nuvem. Assim, eles se tornam
acessiveis de qualquer lugar, além de
serem independentes da capacidade
individual de computadores ou
dispositivos. Com os sistemas de
seguranga corretos, o uso da nuvem
garante a protecdo dos dados;

e Realidade Aumentada: a Industria 4.0
também se caracteriza pela fusdo entre os
ambientes online e offline. Para isso, a
realidade aumentada tem um papel
importante. Apesar de seu
desenvolvimento ainda dar os primeiros
passos, a tendéncia € que ela seja aplicada
a fungbes como manuais de montagem,
operagcao e manutengao de maquinas;

¢ Manufatura Aditiva: a manufatura aditiva,
também conhecida como impresséao 3D, ja

é uma realidade em muitas industrias

(0]

deve ganhar ainda mais espago. Ela

é

usada, por exemplo, para facilitar a
construcdo de protétipos, agilizar a
realizacdo de modificacbes e permitir a
criacdo de produtos personalizados.

Outro fator importante que permeia um
bom desempenho na Industria 4.0 esta
relacionado com requisitos necessarios que
caracterizam os sistemas de producgao

inteligentes, como aponta Coelho (2016, p.23):

¢ Interoperabilidade: o Sistema Ciber fisico —
CPS, as pessoas estardo conectadas a
Internet das Coisas e a Internet dos
Servigos, permitindo a comunicagao entre a
CPS de varios fabricantes;

e Virtualizagdo: os CPS serdo capazes de
monitorar e simular processos fisicos por
meio de sensores que estarao interligados
a modelos de plantas virtuais;

e Descentralizagdo: 0S computadores
conectados aos CPS serdo aptos a tomar
decis6es de modo autbnomo, com o intuito
de descentralizar e aprimorar 0s processos
produtivos;

e Adaptagéo da Produgdo em Tempo Real: os
dados serdo coletados e analisados do
modo instantdneo, possibilitando que a
producdo seja redirecionada para outra
maquina caso haja uma falha;

e Orientagdo a Servigos: os dados e os
servicos estardao disponiveis na IOS,
tornando a ainda mais robusta e permitindo
a customizacgao de processos de producio
e operacdo de acordo com as
especificacdes dos clientes;

e Modularidade: poderdo ser facilmente
ajustados em caso de flutuacbes sazonais
ou alteragdo nas caracteristicas dos
produtos, uma vez que serdao capazes de
adaptar-se de forma flexivel a essas
mudancas.

Portanto, a Industria 4.0 apresenta
como grande desafio, guardar dados
relevantes para posteriormente processar e
transformar esses dados em conhecimento.
Esse processo necessita de alta tecnologia,

atrelada a uma grande capacidade processar
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a todo momento algoritmos envoltos de muita
sofisticacdo. “Alcancar o conhecimento e a
sabedoria abre horizontes para além do
imaginario, sendo um grande motor do nosso
mundo e do caminho para a industria do futuro”
(COELHO, 2016, p. 23).

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando o principal objetivo deste
artigo, cuja finalidade é apresentar as
principais caracteristicas da nova Revolugéao
Industrial, denominada Industria 4.0 e a partir
disso, realizar um comparativo entre a industria
brasileira e organizacdes japonesas, foi
possivel observar através das andlises
apresentadas que a relagdo do Brasil com a
Industria 4.0 ainda tem muito a evoluir.

A posicao das organizagbes nacionais
no que discerne a tecnologia, a inovagéao, a
automatizacao de processos € a qualidade nos
servigos perante os paises que se destacam
nessa industria precisa avangar, pois se
encontra em uma baixa colocagao.

Frente a isso, faz-se necessario um
melhor entendimento para adquirir uma boa
produtividade, e que esta ocorra por meio de
baixo custo, encarando essa realidade como
uma oportunidade de crescimento, tanto para
a economia, como também social. “Alcancar o
conhecimento e a sabedoria abre horizontes
para além do imaginario, sendo um grande
motor do nosso mundo e do caminho para a
industria do futuro” (COELHO, 2016, p. 23).

E certo que o descobrimento de novos
meios de trabalho, a reducéo de desperdicios

e a producdao de alta qualidade deve ser
consideradas pelas organizacdes, é possivel
descobrir novas formas de trabalho, com uma
maior qualidade de vida no trabalho e
melhor

simultaneamente  uma condigéao

ambiental, diminuindo o desperdicio e
produzindo com mais qualidade, alavancando
assim os negocios através de um significativo
salto tecnoldgico.

Portanto, para haver avancgo da Industria
4.0 Brasileira, € preciso ter maior compreensao
da empresa frente a digitalizacdo e assim
reconhecer seus ganhos na producdo. E
embora a industria brasileira procure
implementar a Industria 4.0 através do
desenvolvimento de melhores produtos e
melhores modelos de negdcio, e que algumas
ja se automatizaram, a manufatura digital
ainda ndo aconteceu (SAKURAI; ZUCHI,
2018). Por isso, tais mudangas e a
implementagéo dos conceitos e caracteristicas
proporcionados pela Industria 4.0, devem ser
conduzidos e considerados como prioritario

pelas empresas.
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RESUMO: Dentro de qualquer organizagao os
colaboradores, aqueles que atuam de forma
efetiva, s@o responsaveis diretos pela
producao e resultados. Portanto, é essencial,
tanto para a empresa quanto para o proprio ser
humano, trabalhadores motivados, uma vez
que motivacdo, como o termo sugere, € um
motivo para entrar em ac¢ado. O objetivo deste
artigo é apresentar dois fatores associados a
motivagdo e destacar sua importancia. Uma
pessoa motivada € diferenciada, foca nos
objetivos e metas, € muito mais produtiva
fazendo total diferenca nos resultados,
proporcionando significativas vantagens para
a empresa. Utlizando a metodologia
qualitativa, onde foi feita uma pesquisa de
campo, através de entrevista com Gestores,
contribuindo na pesquisa bibliografica,
evidenciando e nos trazendo o resultado da
realidade atual. Em meio a esta abordagem
encontram-se o0s beneficios sociais (fator
motivacional externo) e o coaching como fator
motivacional interno (cuja filosofia inclui
processos importantes para que o colaborador
encontre combustivel na sua vida profissional).
Também se observa que existem pontos
comuns e  discordancias entre  0s
entrevistados, porém suas respostas foram
extremamente decisivas para dar sequéncia
nas informacgdes coletadas. Conclui-se que as
organizacoes junto com a Gestao de Pessoas
percebem cada vez mais a relevancia na
implantagao de estratégias para motivar seus
trabalhadores, a fim de que venham a
desempenhar suas tarefas com eficiéncia e
eficacia, de modo que todos saiam ganhando,
empregador e colaborador.

Palavras-chave: Fatores motivacionais.
Pesquisa de campo. Qualidade de vida.

MOTIVATION MANAGEMENT THROUGH
SOCIAL BENEFITS AND COACHING IN AN
ORGANIZATION

ABSTRACT: Within any organization,
employees, those who act effectively, are
directly responsible for production and results.
Therefore, it is essential, both for the company
and for the human being, to have motivated
workers, since motivation, as the term
suggests, is a reason to take action. The
purpose of this article is to present two factors
associated with motivation and highlight their
importance. A motivated person is
differentiated, focuses on objectives and goals,
is much more productive, making a total
difference in results, providing significant
advantages for the company. Using the
qualitative methodology, where a field research
was carried out, through interviews with
managers, contributing to the bibliographic
research, showing and bringing us the result of
the current reality. In the midst of this approach
are social benefits (external motivational factor)
and coaching as an internal motivational factor
(whose  philosophy includes important
processes for employees to find fuel in their
professional life). It is also observed that there
are common points and disagreements among
the interviewees, but their answers were
extremely decisive to follow up on the
information collected. It is concluded that
organizations along with People Management
increasingly perceive the importance of
implementing strategies to motivate their
workers, so that they will perform their tasks
efficiently and effectively, so that everyone
wins, employer, employee and collaborator.

Keywords: Motivational factors. Field

research. Quality of life.
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1 INTRODUCAO

Tratar da gestdo de pessoas na
organizagcao envolve a administracdo do
capital humano de uma corporacao, realizada
pelos proprios gestores e lideres, utilizando-
se de ferramentas para alcancgar resultados
mais assertivos. S4o necessarias técnicas, as
vezes inovadoras, para motivar 0s
funcionarios, auxiliando-os a se
desenvolverem continuamente, evoluindo no
crescimento pessoal e profissional, e como
consequéncia otimizando os resultados para
a empresa como um todo.

A gestao de pessoas além de organizar
treinamentos e ensinar técnicas com o
objetivo de administrar e potencializar o
capital humano tem a responsabilidade de
extrair de cada colaborador o melhor
resultado e conhecimento (MARQUES,
2014).

Com as mudangas que vém ocorrendo
no mercado, as empresas estao descobrindo
a cada dia a importancia de investir na gestao
de pessoas. Se preocupar com seus
colaboradores e dar a sua empresa uma
posicéo de destaque e garantir o sucesso e o
desenvolvimento de toda sua equipe
(MARQUES, 2014)

Nao estd ligada apenas aos recursos
humanos, mas a todos os setores de uma
organizacao, sendo fundamental para que
todos os colaboradores motivados nas suas
atividades proporcionem uma satisfagao
plena dos clientes, sendo observado também
seu reflexo na qualidade do trabalho e de vida
dos colaboradores.

Portanto, para entender como motivar
funcionarios, € essencial que os gestores
também compreendam o funcionamento
desta hierarquia e os elementos que séo
imprescindiveis a motivagdo humana na vida
e em seu trabalho (MARQUES, 2018c).

A prética dos pacotes de beneficios,
nao é uma regra. Na grande maioria das
empresas, 0 objetivo é apresentar como o0s
beneficios influenciam os colaboradores, seja
na motivagdo ou na capacidade de atrair e
reter talentos. Esses beneficios agregam a
remuneragao, trazendo a ela valores sociais,
contribuindo com uma vida mais digna.

Diversos beneficios colaboram
diretamente para a satisfacdo e o aumento da
produtividade dos colaboradores, para que
seja um reflexo direto nos clientes,
atendendo-os com qualidade, dentro do
prazo, otimizando os fluxos de informagées,
com o objetivo de proporcionar niveis de
servicos adequados as necessidades dos
clientes.

A retencdo ou fidelizacdo do
colaborador para com a empresa €
influenciada por meio dos atrativos que a
empresa oferece e da conciliagdo deles com
0s objetivos de cada um. Transparéncia na
comunicacao, participacao nos
acontecimentos, qualidade de vida e
valorizacdo do potencial sdo aspectos que
enriguecem essa relagdo e compdéem um
conjunto de realizagdes (NAKASHIMA, 2003,
apud SILVA, 2016).

Em contrapartida, a metodologia do
coach, esta sendo abordada dentro das

empresas, como uma forma de motivar seus
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colaboradores, através do autoconhecimento,
uma vez que, o ser humano tem o poder de
se auto motivar, ou até mesmo manter-se
motivado.

Segundo Marques (2019a), o coaching
tem sido muito procurado pelos profissionais
de recursos humanos (RH), a fim de otimizar
suas fungdes relacionadas ao gerenciamento
de pessoas. O Coach dentro da organizacao,
tem um papel de facilitador do aprendizado,
possibilitando o  desenvolvimento e
aperfeicoamento das competéncias e
habilidades do colaborador. O método tem
condicbes de atuar em questdes tanto no
presente, quanto no futuro, visto que auxilia o
colaborador a identificar sonhos, metas e
objetivos.

Um processo de coaching é definido
sob o enfoque de um processo de
aprendizagem continuo, tanto no &ambito
profissional quanto no pessoal
(CLUTTERBUCK, 2007). O principal objetivo
€ promover a oportunidade de pessoas
refletirem sobre seus valores, crengas e
incorporando, novas aprendizagens.

E um desafio para a empresa manter
um colaborador motivado, porém primordial
ter um profissional que traga resultados para
a organizacdo, mas que além disso,
proporciona o devido tratamento ao cliente. A
responsabilidade se torna muito grande
diante de um diferencial para motivar e trazer
pessoas comprometidas, por conta disso, a
empresa investe em diversos fatores,
conseguindo distinguir a necessidade, a
qualidade de vida, buscando resultados

satisfatérios tanto para os funcionarios como

para a prépria empresa.

A motivagdo tem se tornado um dos
fatores principais no ambiente de trabalho,
sendo de suma importancia para a
autorrealizagao e desenvolvimento
profissional e pessoal, pois para um
funcionario ndo motivado, o trabalho se torna
cansativo e improdutivo, as necessidades e
objetivos profissionais ndo séo atendidos,
afetando inclusive o relacionamento com os
colegas.

O presente artigo tem por objetivo
apresentar como 0s beneficios sociais e o
coaching influenciam os colaboradores, na
motivacdo, bem como na atracdo e retencéo
de talentos. Visa demonstrar que, ambos o0s
fatores abordados proporcionam para o0s
colaboradores, o devido engajamento para
que suas atividades, objetivos e metas
estejam alinhados, trazendo resultados
eficazes para a organizagao.

2 METODOLOGIA

Do ponto de vista de sua natureza, essa
€ uma pesquisa aplicada, voltada a analise da
Gestao de Pessoas, com foco nos efeitos do
pacote de beneficios sociais e do coaching
sobre a motivacao dos colaboradores de uma
empresa. Quanto a forma de abordagem ao
problema, € uma pesquisa qualitativa. Em
relagcdo aos objetivos, é exploratoria, visto
que busca evidenciar um problema,
envolvendo revisdo bibliografica e estudo de
campo. O estudo foi coletado através de
entrevista, onde dois Gestores de empresas
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de grande porte expuseram suas opinides
referente aos  fatores = motivacionais
abordados, que sao aplicados dentro da
organizacdo. E, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, ¢é utlizada a
pesquisa bibliografica, a partir de livros,
artigos cientificos, dissertagoes e teses.

O cenario desta investigacdo sdo duas
empresas de grande porte, com estratégias
de busca da melhor forma em motivar seus
trabalhadores, para que possam se sentir
parte da organizagdo, produzindo mais e
oferecendo maior qualidade de vida, tanto no
ambiente organizacional quanto fora dele.

A pesquisa foi realizada mediante
entrevista com dois gestores, que conhecem
profundamente a rotina organizacional,
exercem cargos de lideranca em empresas
que utilizam excelentes pacotes de beneficios
sociais e o coaching, foram elaboradas quatro
perguntas comuns aos dois entrevistados,
aplicadas por meio de contatos presencial e
online, os entrevistados foram escolhidos
conforme seu vasto conhecimento sobre o
assunto, realizadas na cidade de
Itapetininga/SP.

Apos a entrevista e coleta de dados, as
informagdes foram analisadas, as respostas
foram transcritas e feita a identificacdo de
cada participante.

Nesse sentido, por meio do
levantamento de dados e estudo de campo,
este trabalho explora o gerenciamento da
motivacao dos colaboradores nas
organizagdes, assim entdo alavancando
maior produtividade e alcangando o sucesso

que almeja em seu mercado de atuacao.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PACOTE DE BENEFICIOS SOCIAIS

Para as organizagbes, motivar o0s
funcionarios € mais abrangente do que
apenas recompensa-los financeiramente.
Deve haver uma busca duradoura e
incessante da satisfacdo e concretizacdo
através do trabalho. As organizagées devem
se tornar flexiveis e estabelecer estratégias
de desenvolvimento e capacitacdo de seus
funcionarios com programas motivacionais,
incluindo estimulo ao crescimento e a
realizacao pessoal e profissional,
contentamento, satisfacdo e recompensa ao
desempenho. Uma das formas que podem se
encontrar para motivar os colaboradores €&
utilizar o incentivo do pacote de beneficios
sociais, e por consequéncia uma melhor
qualidade de vida.

Os beneficios sociais s&o vantagens e
facilidades oferecidas pelas empresas aos
seus funcionarios, funcionando como uma
remuneracgao indireta em que parte do salario
€ convertida em servigos importantes de
assisténcia ao trabalhador (MARQUES,
2019b).

De acordo com a legislacéo trabalhista
brasileira, o0s beneficios sociais sao
classificados como legais quando
obrigatérios, e espontdneos quando a
empresa decide, por vontade propria,
oferecer determinados servi¢cos e vantagens
aos seus profissionais (MARQUES, 2019b).

° Beneficios legais: beneficios

exigidos pela legislagdo trabalhista ou
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previdenciaria, ou ainda, por convencao
coletiva entre sindicatos, conhecido
também como beneficios monetarios.
Entre eles destacam-se: vale transporte,
férias, abono de férias, auxilio creche, 13°
salario, folga semanal remunerada, FGTS,
salario familia, licenca maternidade e
seguro de acidente de trabalho;

° Beneficios espontaneos:
concedidos por liberdade das
organizagoes ja que nao sao exigidos por
lei, conhecidos também como beneficios
ndo-monetarios. Entre eles: gratificagao,
vale-refeicao, vale-alimentagéo,
assisténcia meédica, odontolégica e
farmacéutica, cesta bésica, bolsa de
estudos, participacdo nos lucros, auxilio
moradia, adiantamento salarial,

flexibilidade de horarios, acbes sociais,
entre outros.

Estes tipos de beneficios espontaneos
podem ser concedidos de modo integral,
sendo totalmente custeados pela empresa,
ou apenas parcialmente, quando o
empregado paga parte dele. Colaborando
diretamente para a satisfagdo e o aumento da
produtividade dos colaboradores, que se
sentem amparados pela empresa, além de
mais seguros e atraidos pelo pacote de
conveniéncias (FERREIRA, 2009).

O colaborador tem que ter suas
necessidades atendidas, sendo as basicas as
mais simples para as organizagdes, pois
dependem apenas de recursos financeiros,
porém as demais necessidades sao mais
complexas, pois envolvem profissionais

preparados, que por diversas vezes

dependem de desenvolvimento e
acompanhamento. A organizacdo precisa
estar disposta e acreditar nos beneficios que
podem agregar a motivagdo, pois é um
projeto a longo prazo e inicialmente
intangivel, além de ser necessario
investimentos financeiros para o}
desenvolvimento desses colaboradores.
Uma das areas que pode agregar no
atendimento a essas necessidades € a do
através de

beneficio programas de

valorizacao de pessoas, como:
aniversariantes do més, presente de
casamento, presente de nascimento para os
filhos dos colaboradores, homenagem por
tempo de servico, dia do trabalhador etc.
Recentemente o beneficio além de ser
competitivo no mercado de trabalho €
também usado para conservar as condi¢cbes
fisicas e mentais dos colaboradores.
(MARRAS, 2009, apud SIQUEIRA; ARAUJO,

2016).

3.2 VANTAGENS DO
BENEFICIOS

PACOTE DE

Conforme avalia Leal Junior e Silva
(2007, apud, STEFANO, 2014), diversas sao
consideradas as vantagens na concessao de
pacotes de beneficios; e isso é moldado pelo
envolvimento dos colaboradores com a
estratégia da empresa, assim como a
propensdo em atrair e manter talentos,
diminuindo a rotatividade e o absenteismo,
além de aumentar a motivacao e melhorar a
qualidade de vida do capital intelectual da
organizagao.
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Essa estratégia tem se mostrado muito
importante na motivagdo dos trabalhadores,
dessa forma, a oferta de beneficios é um
ponto fundamental para a constru¢do de um
ambiente de trabalho mais agradavel e mais
satisfatorio para quem faz parte dele.

Figura 1 - Vantagens dos beneficios Organiza¢des
X Colaboradores

Pata as Organizagoes Para os Colaboradores
V' Oferece conveniencias nao avaliavels em
v Eleva o moral dos colaboradores dinheiro.

V' Reduz a rotaividade ¢ o absenteismo. | v Oferece assisténcia disponivel na soluio
de problemas pessoais
v Fleva alealdade do empregado para

COM A empresd. Y Aumenta a satsfacio no trabalho

v Aumenta o bem estar do empregado. | v Contribul para o desenvolvimento

pessodl ¢ bem estar individual
V' Facllita o recrutamento ¢ a fetencio de
pesoul, v Oferece melo de melho telaclonamento
soclal entre empregados.
V' Aumentaa produtvidade ¢ dinvinui o
custo unftario de trabalho. v Reduz sentimentos de inseguranca

V' Demonstraasdiretrzes ¢ os propdsitos | V'~ Oferece oportunidades adicionals de

da emptesa para com os empregados. assegutar status soclal
V' Reduz os disturblos e queixas. v Oferece compensaio extt,
v Bromove relagdes publicas com a v Melhota a elacio com a empresa.

comunidade.

€3

Reduz as causas de insatisfagio.
Fonte: adaptado de Marras (2009, apud
STEFANO, 2014).

3.3 O COACHING E A MOTIVAGAO

Coaching é uma metodologia que ajuda
no desenvolvimento humano, através de
técnicas e ferramentas o profissional coach,
coachee

ajuda seu (cliente) no

autoconhecimento, buscando suas
competéncias e habilidades, alcancando seus
objetivos e metas a curto, médio e longo
prazo, impulsionando para 0 sucesso

(MARQUES, 2018c).

O autoconhecimento, apesar de oculto,
influencia diretamente nos resultados préprios.
O sucesso e o fracasso tém uma origem Unica,
um padrédo de comportamento que se inicia a
partir de um estimulo interno (FILHO, 2017).

Além de ser uma metodologia, o
coaching é uma filosofia de vida, um processo
interno. Tanto em sessées com um
profissional, ou em grandes treinamentos
utiliza-se de ferramentas e dinamicas, sempre
a base de perguntas para que o individuo
encontre as respostas, assim tendo
discernimento dos seus objetivos, metas,
habilidades,

profundamente, descobrir sua missao de

sonhos, seguindo  mais
vida, propésito e legado, podendo decidir
sobre sua vida.

Empoderar-se no alcance de suas
realizacées e/ou determinadas agbes, pois
quando se tem a percepgao de si mesmo,
consegue-se ter uma visao além do que se
achava possivel.

A motivagéo é um movimento de dentro
para fora. Para que o individuo se sinta
plenamente motivado, é necessario acessar
suas emocgdes positivas e eliminar os
sentimentos negativos, que sabotam e
impedem o desenvolvimento. Desse modo, é
possivel manter a forga interior equilibrada,
superar as adversidades, realizar objetivos,
atingir metas e conquistar resultados
extraordinarios (MARQUES, 2015).

A percepgdo de si mesmo é
fundamental para guiar nossas decisoes,
planejar, organizar e realizar nossos
objetivos, metas e sonhos, desenvolver

nossas competéncias e habilidades e
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administrar nossas acdes assertivamente
(MARQUES, 2018a).

Quando se trata de transformacao
dentro do processo, no descobrimento
pessoal, enfatiza-se que existe
automaticamente um reflexo no profissional,
pois a clareza no papel a ser cumprido, alinha
diretamente com o que fazer dentro da
organizacdao onde trabalha ou deseja
trabalhar motivado para trazer os resultados
que se espera, existindo compatibilidade na
missao.

Segundo Koppe (2015, apud
MIRANDA, 2019) felicidade, realizagdo e
satisfacao profissional estdo alinhadas com
fazer o que se gosta. Olhar para dentro de si
e entender as préprias motivacdes,
habilidades e limitacdes, e analisar se estas
estdo coerentes com o0s objetivos de vida
pessoal e profissional € o primeiro
fundamento associado ao processo de coach.

A motivagdo € o combustivel
impulsionador da produtividade. Sem ela é
impossivel trabalhar feliz e com foco em
resultados. E fungdo da organizacdo
implementar agées que propiciem 0 aumento
da motivagdo nos colaboradores, ja que toda
empresa é constituida por pessoas e seus
resultados dependem deles (MARQUES,
2014).

Para Marques (2019d), existem cinco
passos para a motivagao eficaz para a equipe
e para o ambiente de trabalho:

e proporcionar um ambiente de trabalho
agradavel;
e fornecer feedbacks constantes;

e investir na equipe;

e oferecer beneficios;
e reconhecer os profissionais.

Nos ultimos anos o termo coaching
passou a ser muito utilizado dentro das
organizagées, ajudando os colaboradores a
alcancarem melhores resultados, através do
desenvolvimento. Justamente por entender
que as pessoas sao diferentes entre si, que
cada um atende uma necessidade, o coach
consegue extrair muito mais potencial do que
demonstram ter. Muitas empresas ainda nao
tem o seu préprio profissional habilitado para
que possa aplicar o método, terceirizando as
acOes através de sessoes, treinamentos e
Cursos.

O coaching tem sido utilizado
mundialmente em programas de melhoria
pessoal e adotado por companhias que
buscam incentivar o aumento do desempenho
de seus lideres e das equipes envolvidas em
programas e projetos em geral, por intermeédio
de novas atitudes, habitos e comportamentos
(LEITE, 2009, apud MIRANDA, 2019).

Desta forma, é relevante ressaltar, como
afirma Krausz (2007, apud LIMA, 2015), que o
coaching focaliza as forgcas que nos dao
coragem para subir mais alto, olhar mais
profundamente, ir mais longe, provocar com
delicadeza, usar o humor, caminhar com
agilidade, sonhar e agir com retidao.

Esse propulsor de mudancas atinge
positivamente no desempenho ou na
performance. Proporciona diversos beneficios,
com isso conseguimos identificar o que nos
motiva todo os dias, o que de fato nos faz
levantar todos os dias para sermos € nos

sentirmos pessoas realizadas.
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Entre os principais beneficios do
coaching, sdo: motivacao; definicdo de metas
e objetivos mais claros; tomada de decisdes
mais rapidas e assertivas; foco; produtividade;
desenvolvimento e aprimoramento de
habilidades e capacidades (MARQUES,
2018c).

Falar em coaching €& falar na
possibilidade do ser humano usar, numa
escala muito maior e amparada pela forga da
cooperagao dos grupos aos quais pertencem,
Seus recursos pessoais, sua capacidade de
criar e produzir com maior qualidade. E isto é,
sem duvida, uma vitéria do nosso tempo.
Conduzir um processo de coach ¢é
proporcionar um espaco que facilita ao outro,
ver além do que ele é hoje, com olhos no que
deseja ser e realizar num futuro préximo ou
distante (CLUTTERBUCK, 2007).

3.4 A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO PARA
AS ORGANIZACOES

O colaborador tem necessidade de ser
motivado para poder corresponder as
expectativas das organizagbes, para que
isso aconteca é de extrema importancia que
as liderancas estejam preparadas para
“cuidar’ desses colaboradores e que se
sintam parte integrante e importante na
tarefa que desempenham.

Entao, além de trazer os resultados, o
lider deve colaborar com o desenvolvimento
e evolugdo dos seus liderados
individualmente e coletivamente. Para
conseguir esse feito, uma das mais funcoes
de destaque desse profissional é motivar

diariamente sua equipe. Um colaborador
sem motivacao pessoal ou profissional ndo
tem comprometimento ou interesse com os
objetivos tragados, gerencia seu tempo de
forma inadequada, entre outros “tropecos
profissionais”. E, tudo isso resulta em uma
baixa produtividade (MARQUES, 2018d).

Empresas sao resultados de pessoas, e
neste sentido ter um colaborador engajado e
motivado é de extrema importancia, nao
apenas com as atividades exercidas, e/ou
com os incentivos que andam lado a lado
com a motivacdo em diversos aspectos,
também podendo ser destacados como os
préprios beneficios sociais, que
consequentemente estara motivado, sendo
muito mais produtivo, trazendo resultados
excelentes, quanto fora dela, suprindo as
suas necessidades e garantindo qualidade
de vida.

O coaching e o autoconhecimento
proporcionam condicbes para o préprio
desenvolvimento pessoal e profissional,
pois, ao se conscientizarem a respeito da
produtividade pessoal, surge a necessidade
de tornarem-se ainda melhores para
contribuir com o crescimento da
organizacdo. Isso faz toda diferenca entre o
profissional que estd na empresa, nao
apenas para cumprir suas obrigagdes, mas
aquele que realmente esta conectado com a
missao, visao e valores, se comprometendo
com os resultados.

Segundo Marques (2018b), incentivo é
algo que vem de fora e que precisa ser
renovado constantemente. Trazendo este

conceito para 0 ambiente empresarial,
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incentivo € algo que os gestores oferecem
como uma espécie de recompensa a seus
colaboradores. Uma oportunidade de
crescimento, mudanca nas condi¢coes de
trabalho e reconhecimento.

O autoconhecimento é fundamental
para capacitar e auxiliar o profissional a
alcancar resultados extraordinarios e obter
uma experiéncia cada vez mais profunda em
sua area de atuacao, realizando assim, seus
préprios objetivos e ajudando a empresa a
crescer no mercado de trabalho
(MARQUES, 2018d).

Dessa forma, torna-se basico, refletir
sobre a importancia de encontrar
mecanismos para que todos os
colaboradores, independente da fungao
dentro da organizagao, sintam-se motivados
a trabalhar em prol dos objetivos e metas
empresariais, bem como de seus proprios
objetivos pessoais e de carreira.

De acordo com Chiavenato (2005, apud
GOIS, 2011), a motivagdo vai estar atrelada
com o comportamento humano, quando este
pretende alcangar algum objetivo, a uma
variedade de fatores que poderao influenciar
a motivacao do individuo, quando o mesmo
tem uma determinada necessidade,

imediatamente busca mecanismos que faz
com que a satisfacao seja suprida de forma
a lhe garantir um conforto e realizagao.

Pesquisas feitas pela Associagao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH,
2017), indicam que colaboradores com baixos
indices de motivagao, utilizam somente 8%
de sua capacidade de produgéo. Por outro

lado, em empresas com colaboradores

motivados, este mesmo indice alcanca 60%,
destacando o seu rendimento. N&o apenas
pelos beneficios, mas através de: plano de
carreira, feedback, elogios e reconhecimento.

Seja ela qual for, o desempenho das
pessoas depende de sua motivacdo e o
desempenho das organiza¢des depende das
pessoas, entender esse processo € essencial
para as organizagdes, pois influenciard na
qualidade dos produtos e servigos prestados.

Manter os profissionais motivados nao é
uma tarefa facil, € necessario muito empenho
da organizacdo e que gestores/lideres
desenvolvam estratégias eficientes para que
os colaboradores estejam sempre engajados,
focados, eficientes e produtivos. Neste
sentido, algumas acdes fazem toda diferenca
na motivagdo dos profissionais tais como:
questao salarial, investir em treinamento e
desenvolvimento, promover um clima
positivo, feedbacks, entre outras.

A motivacao necessita ser
continuamente estimulada numa
organizagdo, de modo que o colaborador
possa aplicar e desenvolver todo seu
potencial. Para tanto, € necessario que a
organizagao propicie meios adequados para
que o colaborador perceba e esteja sempre
motivado, a fim de se obter um ambiente de
trabalho saudavel, humano, produtivo e eficaz
(MIRANDA, 2009 apud CARVALHO, 2013).

Para um melhor desenvolvimento das
organizagles, € preciso que os gestores se
preocupem com as condic¢oes de trabalho que
visando

oferecem aos funcionarios,

proporcionar  fatores que  contribuem

positivamente nas condigdes e qualidade de
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vida dos trabalhadores (BORTOLOZO;
SANTANA, 2011, apud CARVALHO, 2013).

4 PESQUISA DE CAMPO

Esse estudo de campo visa levantar e
analisar dados que vao contribuir de maneira
decisiva para que se possa cumprir 0s
objetivos da pesquisa. E uma fase realizada
apds o estudo bibliografico, a fim de que o
pesquisador tenha um bom conhecimento
sobre o0 assunto, com o proposito de
compreender as condi¢cdes envolvidas para
explicar a realidade estudada. A pesquisa foi
realizada mediante entrevista com dois
gestores, que conhecem profundamente a
rotina organizacional, exercem cargos de
lideranca em empresas que utilizam
excelentes pacotes de beneficios sociais e o
coaching, com o objetivo de conhecer na
pratica de  atuagdo, motivar seus
colaboradores.

A pesquisa de campo caracteriza-se
pelas investigacbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas, com
o recurso de diferentes tipos de pesquisa
(FONSECA, 2002, apud GERHARDT, 2009).
Para o caso em questdo, foram elaboradas
quatro  perguntas comuns aos dois
entrevistados, aplicadas por meio de contatos
presencial e online, os entrevistados foram
escolhidos conforme seu vasto conhecimento
sobre o assunto, realizadas na cidade de
ltapetininga/SP.

Buscou-se investigar junto aos gestores

de pessoas, 0 entendimento de cada um
sobre os fatores motivacionais abordados no
artigo, que diretamente ou indiretamente
promovem a motivagdo de  seus
colaboradores. Apo6s a entrevista e coleta de
dados, as informacgdes foram analisadas, as
respostas foram ftranscritas e feita a

identificagdo de cada participante.

4.1 AS EMPRESAS

O cenario desta investigacao sao duas
empresas de grande porte, existentes no
mercado a muitos anos, amadurecidas nas
estratégias de buscar a melhor forma em
motivar seus trabalhadores, para que possam
se sentir parte da organizacéo, produzindo
mais e oferecendo maior qualidade de vida,
tanto no ambiente organizacional quanto fora
dele.

A empresa A atua no segmento de
insercao de jovens e adolescentes para o
mercado de trabalho, ingressando-os através
dos programas de Estagio e Aprendizagem. A
pesquisa foi realizada junto a administradora
Leticia Vieira de Figueiredo Rodrigues,
Supervisora Administrativa.

A empresa B trata-se de uma
multinacional que atua diferentes segmentos
como madeira e revestimentos ceramicos,
englobando o segmento florestal, onde foi
entrevistado o Coordenador de Recursos
Humanos, Carlos Eduardo Bertoline.

Apesar de serem empresas de
segmentos diferentes, apresenta-se como
uma amostra efetiva de que quando néo se
tem colaboradores motivados, trabalhando
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em prol a missdo, visdo e valores da
organizagdo, 0 engajamento e a
produtividade serdo afetados.

Observa-se, diante disso, o intuito em
demonstrar a realidade das empresas através
da gestdo de pessoas que, tratar os
funcionarios com incentivos beneficiando-os,
seja através da remuneragdo ou com
treinamentos de qualidade que o coaching
proporciona, ira motiva-los a fim de alavancar

0 negécio e trazer resultados extraordinarios.

4.2 ENTREVISTADOS

Foram pautadas quatro situagdes que
proporcionaram as seguintes informacdes:

1. Quais as caracteristicas observadas na
motivacdo dos empregados no ambiente
organizacional? Figueiredo da empresa A,
afirma que acredita que o tema abordado
€ mais intrinseco, sendo um grande
desafio para a organizacdo nos dias
atuais, que de maneira holistica a
motivag&o dentro do ambiente corporativo
€ aquilo que move a equipe a realizar
determinada tarefa, preferindo entdo
caracterizar a motivacao dos
colaboradores como a busca de uma
causa. Ja Bertoline da empresa B,
considera que sao profissionais engajados
e alinhados com a cultura da empresa,
assim proporcionando a performance e o
autodesenvolvimento.

2. Os  Dbeneficios  sociais  promovem
satisfacdo e motivagdo para os
colaboradores? Figueiredo da empresa A,
informa que quando se trata de vantagens

e facilidades oferecidas pelas empresas,
indo de encontro com as necessidades dos
colaboradores, tornam-se um gatilho para
motivagdo. Citou como exemplo a
assisténcia médica, que beneficia os
colaboradores a nao depender do Sistema
Publico Unico de Salde - SUS. Bertoline
da empresa B, em contrapartida, expde
que o que realmente funciona é a
proximidade dos lideres com os
colaboradores no que se diz a um dialogo
franco e transparéncia na comunicacgao,

além é claro de feedbacks assertivos.

. Em sua opinido a metodologia do

coaching, trata-se de uma interessante
estratégia de motivagdo? Figueiredo da
empresa A, aponta que ao seu ver € uma
6tima estratégia de motivacao, pois auxilia
em competéncias e habilidades, tais como:
resiliéncia, comunicacgao,

flexibilidade,

inteligéncia e  controle  emocional,

autoconhecimento,

transformando a vida do individuo,
resultando reflexos na organizagédo.
Bertoline da empresa B, se baseia no Lider
Coach, alguém que possua uma formacao
em coaching, obtendo ferramentas para
conhecer o comportamento de seus
colaboradores, trabalhando com a
diversidade e podendo tirar 0 melhor de
cada um, podendo engaja-los e com isso
ter maior performance mantendo os

resultados da empresa.

. Visto que os beneficios sociais e o

coaching fazem papéis diferentes na
organizacao, o senhor(a) acredita que tais
fatores destacam-se diretamente na
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motivagdo do trabalhador? Figueiredo da
empresa A, acredita que sim, até pelo fato
de perceber que cada individuo também é
diferente, tendo causas diferentes, e que
dessa maneira, ambos fatores
motivacionais interferem de forma distinta,
pois ha aqueles que buscam além dos
beneficios sociais, um desenvolvimento
para vida profissional e pessoal. Para
Bertoline da empresa B, consiste em
varios fatores que levam a motivacao, mas
o principal, com certeza sdo os lideres, que
podem, por meio, do coaching, conhecer e
provocar seus liderados para uma cultura
de desempenho e assim colher os
resultados junto com a corporacéao.

4.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a motivagdo dos empregados
em relacdo aos beneficios sociais e ao
coaching no ambiente organizacional, pode
se observar que existe concordancia e
discordancia entre os gestores. Quando se
trata de beneficios sociais, a empresa A
ressalta que € certamente um gatilho para
que o trabalhador esteja motivado, enquanto
para a empresa B, a proximidade entre
lideranca e colaboradores, didlogo e
feedbacks é o que realmente motiva.

A partir do momento que a empresa
investe em  beneficios  sociais, 0s
colaboradores sentem que estdo inseridos
em um ambiente em que sao
verdadeiramente valorizados. O resultado
disso sao profissionais ainda mais motivados,

que encontram uma razao e um propdsito

para estarem trabalhando ali, empregando
suas melhores habilidades e competéncias
na execucao de suas atividades (MARQUES,
2019b).

Todo profissional sente necessidade de
saber como esta sua atuagao profissional e
forma de trabalho. Por isso, dar feedbacks é
essencial para manter a equipe motivada
(MARQUES, 2019d).

Ja quando se aborda o coaching,
observa-se que de certa forma ambos
concordam que a metodologia promove
motivagao, porém a empresa B ressalta que
o lider, com formagao em coaching, ou seja,
o Lider Coach, com meios, técnicas e
ferramentas, obtenha uma maior proximidade
com seus liderados, conhecendo-os mais
profundamente, conseguindo entdo engajar e
motivar a corporagéo.

Lider Coach, € um profissional que
entende a importancia de seu papel, ndo sé
para que 0s negdcios sejam prdsperos, mas
para que os demais profissionais que fazem
parte da empresa também tenham a
oportunidade de desenvolver suas carreiras,
efetivamente e na pratica (MARQUES,
2019c).

Desse modo, reitera-se que 0 processo
de coaching refere-se ao relacionamento no
qual o coach compromete-se a apoiar e
ajudar o coachee para que possa atingir
determinado resultado ou seguir determinado
caminho  (CHIAVENATO, 2002, apud
MIRANDA, 2019).

Em questdo da empresa A, por
acreditar que a motivacao seja algo mais

intrinseco, entende-se que o individuo tem
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por si s6 a vontade e disponibilidade em
procurar  cursos/treinamentos fora do
ambiente organizacional, a fim de promover o
seu autodesenvolvimento, beneficiando-se
com diversos fatores pessoais, que irdo
agregar na sua vida profissional torna-se
também uma forma efetiva de motivacao.

Um dos beneficios do coaching é o
aumento do desempenho a medida que a
melhoria da performance pessoal se converte
em melhoria do desempenho dentro da
empresa. Felizmente as pessoas tém melhor
desempenho quando agem em harmonia com
0 seu intimo verdadeiro, e € a percepcao
desse fato que da margem a uma real
oportunidade de um desfecho em que ambos
vencem (GOLDSMITH; LYONS; FREAS,
2003, apud MIRANDA, 2019).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se  diante  deste  estudo
bibliografico, junto com a pesquisa de campo
em duas grandes empresas, com apoio dos
Gestores entrevistados, informacodes
assertivas de uma atual realidade, ou seja, as
organizagdes estdo buscando meios de
incentivar, engajar e motivar seus
colaboradores, o pacote de beneficios sociais
e 0 coaching, sao fatores motivacionais que
vem para agregar valor no ambiente
organizacional.

Tais fatores executam papéis diferentes
nas empresas, os beneficios, sejam eles
obrigatdrios ou espontaneos, contribuem com

as condicdes fisicas e psicoldgicas, ja o

coaching, vem para auxiliar tanto os gestores
e lideres, quanto os demais trabalhadores a
maximizar o desempenho e a produtividade.
Uma ferramenta que ajuda no
desenvolvimento humano, e que através do
autoconhecimento traz importantes
resultados, fazendo com que o individuo
descubra seu potencial maximo.

Através dos fatores motivacionais
abordados, percebe-se que a Gestao de
Pessoas, é capaz de criar estratégias junto
aos seus funcionarios, nao totalmente
responsaveis pela motivagao individual, mas
focam em melhores condicdes para que a
empresa tenha trabalhadores engajados, e
que desenvolvam seu trabalho com
exceléncia.

Destaca-se ainda a importancia da
motivagéo, para que o individuo construa uma
carreira dentro da empresa, conciliando seus
objetivos pessoais com os profissionais,
evidenciando a qualidade de vida fora do seu
ambiente de trabalho.

Podemos concluir que o funcionério
motivado causa grandes e profundas
mudangas na empresa em que trabalha, pois
este ira propor estratégias para melhorar o
ambiente de trabalho e, assim, propiciard um
ambiente que permita aos outros funcionarios
a continuar a efetivar o trabalho com
dedicacao e motivagao (SILVA, 2012).
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RESUMO: Esse estudo tem o objetivo de
apresentar informagdes aos consumidores e
as empresas sobre inovagbes, com o
desenvolvimento e a implantagdo da
blockchain nas  operagdes logisticas.
Recorrendo ao uso de criptoativos voltados a
essa area, encontram-se os dispositivos com a
tecnologia IOT (/nternet of Things), capazes de
mudar a forma de comunicacdo entre os
equipamentos e o0 usuario com troca de dados
instantanea. A referida tecnologia tornou-se
um grande passo de mudanca em escala
mundial para o setor financeiro, podendo
também ser aplicada aos mais diversos
segmentos. Um deles é a implantacdo da
blockchain na logistica, foco desta pesquisa
exploratoria, visto que busca evidenciar os
problemas logisticos atualmente existentes e
as possiveis solugcbes dessa revolucionaria
tecnologia. Para tanto, utilizamos a pesquisa
bibliografica a partir de artigos e reportagens.
Constatou-se que ha ainda muito a se
melhorar para a adaptacdo dos diversos
modos de usabilidade para os consumidores.
Ha a necessidade de difusdo desse
revolucionario novo conceito para que todos
tenham acesso as informagbes. E um
segmento ainda desconhecido pela grande
maioria da populagdo mundial, com poucos
entusiastas e empresas investindo tempo,
recursos e estudos para entregar novas
solugdes. Diversos projetos ja estao
entregando  plataformas completas de
transmissdo de dados via blockchain. As
maiores empresas dos setores de logistica,
tecnologia, bancos e alimentos estéo testando
essa tecnologia em suas operagbes e 0S
resultados iniciais sdo altamente promissores,
com redugbes nos custos e ganhos de
competitividade em percentuais consideraveis.

Palavras-chave: Fatores motivacionais.
Pesquisa de campo. Qualidade de vida.

BLOCKCHAIN IN LOGISTICS

ABSTRACT: This study aims to present
information to consumers and companies
about innovations, with the development and
implementation of blockchain in logistics
operations. Using cryptoassets aimed at this
area, there are devices with 10T (Internet of
Things) technology, capable of changing the
form of communication between the equipment
and the user with instant data exchange. This
technology has become a major step in change
on a global scale for the financial sector and
can also be applied to the most diverse
segments. One of them is the implementation
of blockchain in logistics, the focus of this
exploratory research, as it seeks to highlight
the currently existing logistical problems and
possible solutions of this revolutionary
technology. For that, we used bibliographic
research from articles and reports. It was found
that there is still a lot to improve in order to
adapt the different modes of usability to
consumers. There is a need to spread this
revolutionary new concept so that everyone
has access to information. It is a segment still
unknown by the vast majority of the world
population, with few enthusiasts and
companies investing time, resources and
studies to deliver new solutions. Several
projects are already delivering complete data
transmission platforms via blockchain. The
biggest companies in the logistics, technology,
banking and food sectors are testing this
technology in their operations and the initial
results are highly promising, with cost
reductions and competitiveness gains in
considerable percentages.

Keywords: Cryptoactive. Data transmission.
IOT. Decentralized projects.
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1 INTRODUCAO

Empresas buscam parcerias com o
objetivo de melhorar todo o processo logistico
como por exemplo, atividades que envolvem
compras, recebimento de pedidos e
armazenagem, entre outros.

Hoje, apesar da existéncia de softwares
capazes de se comunicarem entre si dentro de
cadeia de fornecedores, é cada vez mais
complexo atender a crescente demanda desse
segmento por conta do grande volume de
informagdes  disponiveis. H& ainda a
necessidade de um tempo de resposta cada
vez menor, além de possiveis falhas em
qualquer um dos elos dessa cadeia.

Devido a todas essas questdes, tornou-
se necessaria a criagdo de uma nova
tecnologia capaz de solucionar os problemas
encontrados pelos comerciantes a fim de
realizar as transmissées de dados em um
menor tempo possivel, visto o crescente
aumento do volume de transagdes nos
mercados internos e externos.

A implantacdo da blockchain na Suply
Chain, apresenta ao mercado um grande
avancgo tecnolégico que revolucionara a troca
de dados entre fornecedores, fabricantes e
clientes em tempo real de forma segura.

Blockchain é um livro  razéao
descentralizado peer-to-peer (ponto a ponto)
independentemente de qualquer controlador
centralizado. A seguranca em torno da
blockchain ocorre por meio da criptografia de
cada registro que inserida no bloco ndao pode
ser alterada, pois cada bloco esta ligado ao
anterior e ao posterior. Quando ha a

necessidade de atualizacdo toda a cadeia é
alterada (BASTIANI, 2018).

Trata-se de uma revolugao tecnoldgica
que estd em constante desenvolvimento e
aprimoramento para tornar-se viavel para uma
maior adesao de usuarios.

Segundo Bastiani (2018), o potencial da
tecnologia blockchain de causar disruptura em
quase todas as industrias ndo pode ser
descartado, embora ainda existam diversos
obstaculos a serem superados antes de ser
observado o seu impacto transformador por
completo.

O mercado global de criptoativos vem se
desenvolvendo significativamente,
possibilitando aplicagcées descentralizadas. E
a nova representacdo para criar e operar
servicos de software financeiros.

Os criptoativos séo ativos
virtuais, protegidos por
criptografia,  presentes
exclusivamente em
registros digitais, cujas
operagdes sdo
executadas e
armazenadas em uma
rede de computadores
(CVM, 2018).

Projetos de criptoativos voltados a
logistica ja estdo no mercado e apresentam
solu¢des com imenso potencial de significativa
adesdo, a médio e longo prazo. Como
VeChain,
WaltonChain e Ontology, cada um com

exemplo, temos os projetos
aplicacdes especificas que se completam
(CRIPTOMANIACQOS, 2018).

Diversas empresas varejistas e do setor
alimenticio estéo realizando testes iniciais para
0 uso da blockchain a fim de melhorar a
eficiéncia dos seus processos logisticos. Como

a blockchain pode rastrear rapidamente
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centenas de partes envolvidas na producao e
distribuicdo de alimentos, espera-se que seu
uso facilite a identificagcao de potenciais fontes
de contaminagdo, fatores de grande
preocupagdo com a seguranga alimentar
(REUTERS, 2017).

Quanto maiores informagdes a respeito
do uso da blockchain na logistica estiver ao
alcance do maior numero de pessoas, maior
serd a demanda para mais desenvolvimentos
na area, resultando uma nova corrida pela
melhor entrega de usabilidade no dia a dia dos
clientes consumidores.

Também dentro desse mercado,
encontramos um promissor campo para
investimentos a médio e longo prazo, tendo em
vista o crescimento exponencial dos ultimos
anos. Para isso € necessario um estudo
fundamentalista dos projetos que hoje
disputam a adesdo da grande massa da
populacdo, boa parte dessas informacdes

estardo presentes nesse estudo.

2 METODOLOGIA

Do ponto de vista da natureza, essa é
uma pesquisa aplicada, uma vez que sua
analise de implantacdo e de desenvolvimento
da blockchain esta voltada a area logistica.
Além disso, sob o ponto de vista da sua
abordagem, € uma pesquisa qualitativa, pois
apresenta o que esta disponivel atualmente no
mercado referente ao tema e suas
perspectivas para os proximos anos.

Do ponto de vista dos objetivos, é

exploratorio, visto que busca evidenciar os

problemas logisticos atualmente existentes e
as possiveis solugbes dessa revolucionaria
tecnologia, envolvendo pesquisa bibliografica
a partir de artigos e reportagens.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 RECENTE ADAPTACAO NA LOGISTICA

Os processos logisticos das
organizacdes estdo em crescente evolucéo, o
conceito de Supply Chain Management esta
ganhando espago de destaque no meio
académico e empresarial, por atender a
crescente demanda por eficiéncia pelo
mercado.

Produtos com ciclo de vida cada vez
menores, uma gama de itens cada vez maior e
consumidores mais exigentes fizeram com que
o modelo tradicional de logistica precisa-se se
adaptar rapidamente a essa nova realidade,
por meio da evolugdo dos processos
operacionais, tanto no ambiente interno quanto
no externo, incluindo toda cadeia logistica do
fornecedor até o consumidor final.

Essa evolucéo permitiu integrar de forma
mais fluida os diversos setores das empresas,
que de forma isolada, procuravam melhorar
sua eficiéncia por meio de indicadores
estatisticos, demonstrando-a através de
reducdo nos custos de transporte, estoques
menores e de giro mais rapido, compras de
insumos na propor¢gdo da demanda e pregos
menores, além de maior produtividade com os
recursos disponiveis (FIGUEIREDO;
ARKADER, 1998).
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De acordo com Ching (2010), devido a
necessidade da integracdo entre clientes e
fornecedores, o conceito da logistica foi
evoluindo e uma nova concepgao entrou em
vigor. Houve a integracdo das diversas areas
envolvidas na producdo, no dimensionamento
e layout de armazéns, na alocagao dos
produtos nos depdsitos, nos transportes -
roteirizagdo, dimensionamento da frota,
distribuicdo, na sele¢cdo de fornecedores e
clientes externos, assim, surge um novo
conceito conhecido como supply chain, que
estuda meios para serem aplicados na gestao
das operacoes. Ching (2010), afirma que para
que uma empresa possa sobreviver em um
ambiente oferecer

turbulento,  precisa

resultados — em quantidade, variedade,
qualidade, precos e prazos — compativeis com
as necessidades e expectativas dos clientes.
Neste contexto a logistica pode tornar-se um

diferencial competitivo para empresa.
3.2 O QUE E BLOCKCHAIN

Pessoas que estdo sempre buscando
informagdes sobre novidades em tecnologia
certamente leram em algum portal, midia ou
site informagdes sobre Bitcoins, chamada de
moeda virtual da internet, por permitir
transferéncia de valores eletronicamente, sem
a necessidade de um 6rgao intermediando a
transacdo. E importante conhecer a base que
sustenta esse sistema, e entender o quéo
revolucionario podera ser sua implementacao
em diversos segmentos  econdmicos
(ENDEAVOR BRASIL, 2015).

Blockchain pode ser tratado como uma
tecnologia de contabilidade distribuida, ou
seja, um livro-razao publico e descentralizado,
no qual cada transacdo € assinada
digitalmente por meio dos ndés da rede,
utilizando algoritmos criptograficos, sem a
interferéncia humana, com o objetivo de
garantir sua autenticidade sem que ninguém
possa adulterar qualquer informacao, tornando

a blockchain e seus registros altamente

confiaveis.
O termo  blockchain
descreve o conjunto de
tecnologias que
envolvem uma

arquitetura  criptografica
distribuida de sistemas
computacionais
descentralizados, tal qual
como um banco de dados
permanente e imutavel
que contém todas as
transacbes que sao
executadas em todo os
nés da rede (CARDOSO,
2018).

3.3 FUNCIONAMENTO

Figura 1 - Como é o funcionamento da blockchain
s COMO O BLOCKCHAIN FUNCIONA -
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algoritmos criptograficos permanente, transparente e nao e executada

Fonte: Rotta (2018).

Na figura acima pode-se entender o
sistema peer-to-peer (P2P). Para cada
transagao confirmada é gerado um codigo

criptografado que forma um bloco, que €
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inserido logo apds ao bloco anterior, e assim
sucessivamente em ordem cronoldgica.

A esse tipo de interagdo deu-se 0 nome
a blockchain (cadeia de blocos), que uma vez
inserida, ndo é possivel remover ou alterar as
informagbdes armazenadas no bloco. Para tal,
€ necessaria uma atualizagcdo em toda a rede.
Portanto, todas as informagbes ficam para
sempre armazenadas na rede (CARDOSO,
2018).

3.4 APLICACOES DA BLOCKCHAIN NA
LOGISTICA

A tecnologia blockchain apresenta
potencial para alterar inUmeros sistemas da
vida cotidiana, a seguir exemplos praticos
dessa aplicagio:

BRASILAGRO (2018) cita como fase
inicial, uma das primeiras operagdes de venda
de commodities realizadas através da Louis
Dreyfus Company (LDC), umas das principais
tradings agricolas do mundo, Shandong Bohi
Industry, uma processadora agricola chinesa,
e os grupos financeiros formados por ING,
Société Générale e ABN Amro. Utilizando a
tecnologia blockchain foi possivel realizar a
venda de 60 mil toneladas de soja dos Estados
Unidos para a China.

Segundo Robert Serpollet, chefe de
operagdes da LDC, a plataforma utilizada esta
em fase de testes, e o0s resultados
apresentados foram melhores do que o
esperado. Serpollet destaca ainda que o tempo
dispendido com o processamento dos
documentos foi de cerca de 20% menor em

comparagao ao processo tradicional.

Anthony Van Vliet, chefe mundial de
financiamentos de negdcios de commodities
do ING, acrescenta as inUmeras possibilidades
do uso dessa tecnologia, como o
monitoramento em tempo real das operagdes
e a verificagéo e validagao dos dados, evitando
riscos de fraude. Segundo ele, outros testes
em uma trading de petréleo, através das
operacdes em blockchain reduziram os custos
em cerca de 25% a 30%.

Empresas como Mercuria, ING, Société
Générale, as petroliferas BP e a Shell, se
uniram para formar um consorcio para
desenvolver ainda mais suas plataformas
baseadas nas operacdes via blockchain.

A BP em conjunto com a Cargill trabalha
em projetos de desenvolvimento para o uso da
blockchain na rastreabilidade de perus,
permitindo aos consumidores saberem onde
os animais foram criados (BRASILAGRO,
2018).

Cang (2017), por meio da agéncia,
afirma que o uso da blockchain em plataformas
na industria petroquimica melhorara a
transparéncia e o gerenciamento de riscos,
bem como, na reducdo de custos devido ao
alto fluxo de envio de contratos e

documentacgao tradicional, gerando
potencialmente, uma economia de centenas
de milhdes de dblares ao ano.

Gigantes do setor alimenticio como,
Nestle, Unilever, Tyson Foods estdo se unindo
a projetos desenvolvidos com a IBM; para
explorar os potenciais da tecnologia, citando a
rastreabilidade das etapas de produgédo e
transporte de alimentos.

A blockchain  pode
rastrear rapidamente
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centenas de partes
envolvidas na producéo e
distribuicdo de alimentos
em massa, espera-se
que ela facilte a
identificacao de fontes de
potenciais

contaminagbes durante
periodos de preocupagao
com a seguranca
alimentar (NAIDU, 2017).

Um grupo de dez empresas

manifestaram o interesse de compartilhar seus
dados para executar testes utilizando a
plataforma

(NAIDU,2017).

Ainda existem os mais céticos que

desenvolvida pela IBM

acreditam que todos os beneficios do uso da
blockchain demorara anos para entregar
resultados satisfatérios uma vez que necessita
de muito desenvolvimento para que toda a
cadeia se integre a tecnologia.

Walmart e IBM trabalham em testes de
blockchain no rastreamento das etapas da
cadeia de suprimentos dos principais produtos
comercializados pela rede. O objetivo é
entregar produtos mais frescos aos seus
clientes de forma mais rapida e eficiente.
Segundo o vice-presidente de seguranga
alimentar, Frank Yiannis, o fato de poder
rastrear de onde vem a comida e como ela flui
da fazenda para a mesa sempre foi algo no
qual as empresas tiveram grande interesse
(CIO COMPUTERWORLD/UK, 2018).

Segundo Niharika (2018), a blockchain
pode disponibilizar o rastreamento de
alimentos por meio de uma atuacao conjunta
com a IOT e a Supply Chain, podendo
escanear o cbdigo de barras, obtendo assim,
todo o histérico cronolégico, combatendo

também, a fraude alimentar.

Segundo Gartner (2019), a tecnologia
blockchain pode impulsionar esse processo
para promover a visibilidade na cadeia de
supply chain alimenticia. Até 2025, cerca de
20% dos dez maiores varejistas globais usarao
blockchain para aumentar a seguranga
alimentar e garantir a rastreabilidade dos seus
produtos.

Jack Ma, cofundador e CEO da empresa
chinesa de comércio eletrdnico, Alibaba Group
disse em sua participacdo na Conferéncia
Mundial de Inteligéncia Artificial, em Xangai, na
China que a “Inteligéncia Artificial, Blockchain
e loT serdo tecnologia sem sentido, a menos
gue possam promover a transformacao da
indastria  manufatureira e a evolucdo da
sociedade em direcdo a inclusao nas novas
tecnologias” (PORTAL DO BITCOIN 2018).

3.4.1 Smart
Inteligentes)

Contracts (Contratos

Sao contratos semelhantes aos
tradicionais usados em qualquer operagao
envolvendo duas ou mais partes, com regras
estabelecidas, consequéncias de néo
cumprimento parcial ou total, prazo de
validade, forma de pagamentos, entre outras.
O diferencial € que esses contratos inteligentes
séo feitos por linguagem de programagéo e
tornam-se autoexecutdveis de acordo as
especificagdes pré-determinadas.

O protocolo é executado de forma
descentralizada e registrada em rede na
blockchain sem a necessidade de uma
instituicdo intermediaria (CARDOSO, 2018).

Diferentemente de um
contrato tradicional
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escrito em linguagem
puramente juridico-legal,
um contrato inteligente é
capaz de obter
informagdes, processa-
las e tomar as devidas
acbes  previstas de
acordo com as regras do
contrato
(CARDOSO0,2018).

3.5  CRIPTOATIVOS
LOGISTICA

VOLTADOS A

3.5.1 Vechain

De acordo com CIO
COMPUTERWORLD (2018), a Vechain foi
criada para entregar eficiéncia, rastreabilidade,
transparéncia a gestao de cadeia logistica, por
meio de uso da blockchain.

A Fundacdo Vechain, responsavel pela
criagao e desenvolvimento da plataforma, vem

conseguindo importantes parcerias com

grandes organizagoes reconhecidas

mundialmente, como BMW, Groupe Renault,
University of Oxford, Michigan State University,
a também parceiras a nivel nacional com o
governo chinés (CIO COMPUTERWORLD,
2018).

Vérias partes nos ciclos
logisticos podem acessar
informagdes em uma
plataforma transparente e
imutavel, muito mais
segura, com uma chave
de acesso privada. Além
disso, os provedores de
servigos de logistica
agora podem gerenciar
mercadorias
granelizadas, em
unidades individuais pela
primeira vez (VECHAIN,
2017).

Os produtos marcados com VeChainID
(Vechain Identify) transmitem em tempo real
inumeras informagoes a cada fase do processo
de producgdo e distribuicdo dos elos da cadeia
logistica, utilizando as tecnologias 10T
(Internet of Things), RFID e QR Code, para que
0s consumidores possam verificar
informagdes, como por exemplo, procedéncia
da matéria-prima, local da fabricag¢ao, rota de
transporte, controle de temperatura em casos
de produtos com essa necessidade, tempo de

armazenagem, entre outros.

Figura 2 — Visdo geral da solugcdo em logistica
Vechain
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Fonte: Vechain (2017).

Todas essas informagdes sdo incluidas
na blockchain, e nao sao possiveis de serem
editadas, garantindo assim, sua integridade,
gerando assim, confianga de legitimidade aos
consumidores (CIO COMPUTERWORLD,

2018).

3.5.2 Ontology

Desenvolvido pela empresa Onchain, o
projeto Ontology tem por objetivo tornar a
tecnologia da blockchain acessivel a
organizacgdes nos mais variados segmentos de
forma mais simplificada, ou seja, essas
empresas ndo necessitardo de conhecimentos
avancados de implantagdo da blockchain

(OLARINOYE, 2019)
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Kister (2019)

descentralizada,

afirma que essa
plataforma aberta e
padronizada sera adequada para
implementagdo em muitos setores, permitindo
que varias empresas criem um ambiente
amigavel, interativo baseado em blockchain.

Utilizando a tecnologia Trust Network a
rede de protocolos é capaz de utilizar diversas
blockchains, de diferentes tipos de negdcios,
proporcionando estruturas modulares, flexiveis
e de facil expansao (ONTOLOGY, 2017)

Esse sistema visa principalmente criar
uma integracdo entre diversas bolckchains,
num ambiente corporativo mundial, em que a
falta de comunicacdo e a troca de dados
diferentes, de certa forma, impedem a
utilizacdo dessa tecnologia. No dia a dia, a
Ontology se apresenta como uma solucao
inovadora para o mercado.

A velocidade das transagbes €
considerada ponto forte da rede Ontology.
Para efeito de comparagédo, a blockchain da
Etherium, que é um projeto similar e com o
maior valor de mercado, atualmente é capaz
de processar 25 transagbes por segundo
(TPS), enquanto a blockchain Ontology, de alto
desempenho, alcanga 5.000 TPS; sendo
assim, a melhor plataforma para
desenvolvimento de aplicagcdes corporativas

(SHEIKH, 2019).

3.5.3 Waltonchain

Atualmente, acontece uma nova era no
desenvolvimento da industria IOT (internet of
things), na qual objetos estédo se comunicando

entre si por meio da internet a fim de auxiliar

nas mais diversas necessidades. No entanto,
essa comunicagao entre objetos depende de
sistemas centralizados, onde todos os dados
dessa rede ficam tdo somente dentro da
prépria rede, impedindo uma expansao a nivel
mundial.

Impedimentos antes pertinentes, como a
falta de confianga entre a transferéncia de
dados, dependéncia de instituicoes
intermediarias, bases de dados centralizadas
sujeitas a hackers, foram solucionados a partir
da criacdo da blockchain, que tornou esse
processo descentralizado, seguro, rapido,
transparente e confiavel.

Nesse momento, viu-se uma
necessidade de incorporar objetos fisicos no
ambiente digital da blockchain, dando inicio ao
projeto Waltonchain que propde uma unido de
blockchain + |OT, juntamente com solugdes de
software e hardware
(WALTONCHAIN, 2018).

Com sistema de leitores e chips RFID

integrados

com desenvolvimento proprio, a Waltonchain
entrega um sistema robusto, criando um
ecossistema capaz de incluir informagdes na
blockchain de todas as fases de producgéo de
um determinado produto, desde detalhes na
fabricacéo, transporte, tempo de
armazenagem.

Sensores de temperatura, audio, video e
localizacdo coletam e enviam dados
diretamente na blockchain. Esse sistema
garante a autenticidade de origem do produto.
No momento em que o consumidor acessatr,
por meio de leitura do cédigo de barras, ele
terd disponivel todas essas informagdes

(WALTONCHAIN, 2018).
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3.5.4 Luminate Control Tower

O site da revista Tecnologistica (2019),

cta a empresa JDA Software, que
desenvolveu e lancou no mercado o Luminate
Control Tower, uma plataforma que integra
toda uma cadeia de suprimentos de ponta-a-
ponta.

Utilizando tecnologias como Inteligéncia
Artificial, Internet of Things (IOT), juntamente
com analytics avancados e machine learning,
0 sistema cria um ecossistema integrado
mostrando, em tempo real, os processos
operacionais em execucdao. Com base nas
informagcdes é possivel prever uma
intercorréncia e agir antes mesmo que
aconteca, evitando paralisacdes ou atrasos. A
integracdo de informacdes engloba também
acontecimentos externos ao ecossistema,
como noticias, clima, eventos, midias sociais,
antecipando tendéncias e prevendo demandas
do mercado.

Esses recursos permitem que o0s
profissionais de planejamento do supply chain
possam prever o tempo estimado de chegada
para entregas com base em atualizagbes em
tempo real sobre clima, trafego,
congestionamento, entre outros, além de
identificar posigdes precisas do inventario
(TECNOLOGISTICA 2019).

Trata-se se uma ferramenta fundamental
para ganho de competitividade num mercado
tdo acirrado, pois apresenta resultados
positivos, como redugao de custos de até 30%,

ganho de eficiéncia de gestdo de producao e

distribuicao em torno de 60% e reducdo de
10% em investimentos de estoques.

Com base no Microsoft
Azure, a solugcdo da JDA
fornece recursos para
alimentar o centro de
controle de crise das
cadeias de suprimento
globais: visibilidade em
tempo real, por meio do
ecossistema digital dos
parceiros, em uma
plataforma colaborativa,
conectada e com

recomendagdes

prescritivas, apoia 0
planejamento de
cenarios mais
inteligentes, com
respostas mais

lucrativas, leva a um
melhor servigo, aumenta
a receita e baixa o custo
do servico. O Luminate
Control Tower ainda
realiza varias analises de
hipéteses para diferentes
opcbes de resolucdo e,
em seguida, recomenda
ou executa cursos de
acao ideais que
equilibram as demandas
de curto prazo com as
metas estratégicas de

longo ] prazo
(TECNOLOGISTICA,
2019).

3.5.5 Sistema IOT - Internet of Things -
(Internet das Coisas)

COMPUTERWORLD/EUA (2018), cita
dados da Juniper Research, nos quais aponta
que a tecnologia IOT vem aumentando a sua
ligacdo entre pessoas e empresas, com base
na troca de informagdes feitas entre
computadores e outros dispositivos que podem
ser usados dentro de uma empresa ou
residéncia. Porém, quanto maior essa conexao
entre pessoas e empresas, maior as medidas

de seguranca para integrar.
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A blockchain vem auxiliando a protecao
dessas comunicagdes, evitando que o0s
dispositivos 10T sejam comprometidos por
ataques cibernéticos, tornando-se um grande
aliado, pois oferece um método padronizado
para acelerar a troca de dados, permitindo a
execugao de processo entre dispositivos, sem
intermediarios de forma segura.
(2017), a
distribuida em uma rede IOT, na qual os

Para Faria blockchain
dispositivos estdo em ligados a uma malha
ponto a ponto (peer-to-peer), pode autenticar
transacoes e executa-las sem a necessidade
de um servidor central.

A criptografia e 0 controle
descentralizado oferecidos pela blockchain
sdo capazes de substituir os mecanismos
tradicionais de seguranca, sendo entdo, a
solugéo para as criptomoedas, além do que, 0s
custos de implementagdo e operacdo se
reduzem por ndo haver a necessidade de
intermediarios, e se houver problemas, o
registro dos historicos das transac¢des permite

facil acesso e ndo € manipulavel.

3.5.6 Polo Multimodal
Waltonchain

de Pecém e

Em agosto de 2019, foi assinado uma
parceria entre o Polo Multimodal de Pecém e a
Waltonchain que tem como projeto construir a
primeira Smart Chain City da América Latina.

Trata-se de uma cidade totalmente
conectada digitalmente, onde seré possivel o
acompanhamento dos processos operacionais
que estardo na blockchain da Waltonchain,

que sera responsavel pelo desenvolvimento de

toda infraestrutura necesséria para a

implantacao de aplicativos, dispositivos 10T e
smart container (RAMOS, 2019).

As cidades inteligentes,
ou Smart Cities, sé&o
aquelas que utilizam o
conhecimento sobre o
local, as ferramentas
disponiveis, os dados da
area e a tecnologia para
promover o bem-estar

dos moradores
(locomogao, seguranca
entre outros), 0

crescimento econdémico
da regidao e iniciativas
ligadas a
sustentabilidade
(POLOMULTIMODAL,
2019).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de plataformas

descentralizadas utilizando a tecnologia
blockchain ainda enfrenta certa resisténcia de
parte de especialistas na area econbémica e
também no meio governamental, pois sua
capacidade ainda ndo foi explorada
completamente.

Diversos projetos no mercado entregam
servicos com grande potencial de solugbes na
logistica e a gradativa adogdo dessa
tecnologia pelas empresas nos mais variados
portes, dara impulso ao aprimoramento das
solucdes entregues aos consumidores, e esse
fato se apresenta como inevitavel até o
momento, pois tamanho é a revolugdo que a
blockchain oferece no nosso dia a dia.

Para tanto, é indispensavel a divulgacao
de informagdes precisas dos projetos mais

consistentes que estdo sendo aprimorados
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diariamente, seja por meio de artigos
cientificos ou matérias na grande midia.

Dentro de poucos anos, as proximas
inovagdes terdo destaque no setor logistico,
alterando completamente a forma como hoje
vemos 0s processos sendo executados,
integrando com eficiéncia, confiabilidade e
extrema rapidez fatores externos e internos
das organizagdes, que por sua vez interferem
no mercado como um todo.

Percebe-se também, a integracdo da
blockchain a tecnologia IOT, apresentando
projetos igualmente revolucionarios, capazes
de modificar a comunicacao entre pessoas e
maquinas como nunca se tinha visto até o

momento.
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PROJETO DESTAQUE ‘

DIAGNOSTICO DO RIO ITAPETININGA: PRESSOES ANTROPICAS E RESPOSTAS
AMBIENTAIS

A FATEC ltapetininga é a primeira faculdade da regiao a capacitar profissionais
de formacgéao superior em Gestdao Ambiental. Preocupado em dar suporte a acao do
poder publico da regido o Professor Dr. Frederico Guilherme de Souza Beghelli iniciou
o projeto de diagndstico do rio Itapetininga em setembro de 2021.

O objetivo do projeto é verificar as condicbes do trecho do rio ltapetininga
inserido no municipio de ltapetininga e sua relagdo com diferentes niveis de pressao
antrépica por meio de analises de usos do solo, faixa de vegetagao riparia, qualidade
da agua, organismos bioindicadores aquaticos e levantamento preliminar da avifauna
préxima as margens. Promover a divulgacao dos resultados obtidos para o cidadao,
instituicobes de ensino e comunidade cientifica para que haja apropriagdo do saber
gerado e busca por manejo e uso sustentdvel do bem comum fornecendo ainda
subsidios para a agao do Poder Publico.

O projeto envolve trés frentes: ensino, pesquisa e extensao. Teve seu inicio em
setembro de 2021 em conjunto com iniciativa independente, porém parceira, de grupo
constituido por diferentes atores sociais que a época denominava-se Projeto Viva o Rio
e hoje estabelece-se como Instituto Viva o Rio. As atividades de campo contaram ainda
com apoio da Secretaria de Meio Ambiente do municipio.

Atividades do projeto tém sido divulgadas em escolas de ensino fundamental e
pretende-se manter esta ponte entre pesquisa e educagcdo. No ambito da pesquisa, o
projeto teve, até o momento, a participacao de dois alunos de graduacao e um egresso
do curso de Tecnélogo em Gestdao Ambiental da FATEC ltapetininga. Até o momento,
foram realizadas andlises de qualidade da agua voltadas para poluicdo organica e
eutrofizacdo bem como analise de bioindicadores (macroinvertebrados benténicos) em
16 pontos distribuidos ao longo de 101 km de curso d’agua com amostras durante o
periodo seco e chuvoso, totalizando 32 amostras que foram coletadas e analisadas ao
longo do periodo que contou com oito incursées (Figura 1).
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Figura 1: pontos amostrais do projeto “Efeito dos usos do solo e faixa de APP sobre a qualidade
do rio Itapetininga: uso da tecnologia de biomonitoramento” de Joao Vitor Ferriello Alves
orientado pelo prof. Dr. Frederico Guilherme de Souza Beghelli.

Também foram determinadas larguras de faixa de area de preservacao
permanente (APP) via imagens de satélite e proporgées dos diferentes usos do solo
com ferramenta de SIG. Este trabalho vem sendo executado pelo aluno Joao Vitor
Ferriello Alves (Processo FAPESP n. 2021/08937-8) e o egresso Danilo Rodrigues
Villalba de Almeida.

Fato interessante do projeto, inesperado mas que gerou informacgdes relevantes
foi a mistura de aguas da lagoa da mineradora Nova Era com as aguas do rio
Itapetininga. O fato foi registrado pela equipe que coletava dados do rio e deparou-se
com grande alteragdo de fluxo d’agua, forte turbuléncia, tombamento de arvores,
inundacao de ambiente terrestre, alteragdes na turbidez e presenga de espuma (Figura
2).

Figura 2: registro da mistura de material da lagoa do porto de areia com as aguas do rio
Itapetininga ocorrido no dia 05 de fevereiro de 2022 com evidente aumento de turbidez,
alteragdes locais no fluxo d’agua e presenga de espumas além de grande quantidade de galhos
e folhas.
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Na figura 3, é possivel comparar-se a cor aparente da agua (efeito de material

dissolvido e particulado) durante a estagao seca e chuvosa em trecho distante a jusante
na estagao seca (A) a montante, 21 dias ap6s o evento de extravasamento das aguas
da lagoa (B) e em trechos proximos, no dia do evento: logo apds (C) e pouco antes da

mineradora (D).
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Figura 3: Comparagéao visual de areas sem influéncia (A) e sob influéncia das chuvas
(B, C e D) e do evento onde houve a mistura das aguas do rio com aguas provenientes
da lagoa da mineradora (C e D).

Ja o trabalho desenvolvido pela aluna Sacha Blandine Guessan da Cunha Tibe-
Lou traz um levantamento inicial da avifauna local (Figuras 4 e 5), constituindo-se no
primeiro levantamento sistematizado de avifauna ao longo do Rio Iltapetininga.

Neste trabalho sdo analisados trés trechos, correspondentes aproximadamente
aos pontos P1, P7 e P15 da figura 1. Por meio de identificagdo visual e andlise de
vocalizagoes, busca-se realizar um levantamento preliminar bem como identificar efeitos
da pressao antrépica sobre a avifauna na regido. Trata-se de um trabalho de base para
inicio da discussao cientifica acerca do tema na regidao, bem como gerador de
informagcdes para futuras agbes de Educacdo Ambiental a fim de levar-se o
conhecimento gerado para a comunidade, favorecendo a sensibilizacdo e

conscientizagdo do patriménio ambiental regional.
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Figura 5: Thalurania furcata
Foto: Tibe-Lou, S.

O trabalho, devera responder como organismos e o rio respondem ao mosaico
de condigbes aos quais este grande ecossistema esta sujeito ao longo de seu curso. Ao
longo do percurso em estudo incluem-se areas sob influéncia de pastagens, cultivos
agricolas, langamento de esgoto doméstico, extragao de areia, industrias e langamento
de efluentes. Também observam-se areas de vegetacao riparia sob diferentes niveis de
conservagao que vao destes trechos bem preservados até trechos onde toda a
vegetacao riparia foi suprimida e substituida.
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Acdes futuras das aguas, deverao contemplar trechos mais industrializados bem

como anadlises outros tipos de poluentes como agrotdxicos e metais. Com relagéo a
avifauna pretende-se ampliar o levantamento com mais informagdes a partir de outros
trechos e replicando-se o estudo nas areas ja visitadas. A medida que forem sendo
gerados dados, pretende-se divulga-los junto a comunidade académica por meio de
artigos cientificos e trabalhos em congressos bem como atividades junto aos
estabelecimentos de Ensino Fundamental e Médio e divulgagao em redes sociais.
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