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Editorial

Os avancos da tecnologia estdo constantemente trazendo mudancas para a
sociedade e isso reflete no dia a dia de cada pessoa, seja enquanto usuarios ou
consumidores. Além de trazer novas experiéncias em atividades rotineiras, na forma
como nos relacionamos com as pessoas e com as coisas de modo geral, as novas

tecnologias também impactaram o mundo do trabalho e a economia.

Atentos a essas mudancas, os autores dos artigos publicados nesta edicéao
buscaram converter seu conhecimento no desenvolvimento de novos produtos, como
o Projeto Heimdall, de automacéo residencial, ou na associagdo das tecnologias com
o mercado financeiro conforme dois artigos que analisam o Comextech. Da mesma
forma os sistemas logisticos também foram atingidos pelos impactos gerados pelas
novidades tecnoldgicas e, voltados a essa tematica, dois artigos desta edicao
abordam essa atividade e suas implicagdes.

Para garantir os beneficios da transformacao digital, proporcionada pelos
avancos da tecnologia, entretanto, é fundamental a implementacdo de uma politica
digital que possibilite os ganhos de produtividade e melhoria do bem-estar de forma
inclusiva entre economias e sociedade, conforme ja apontado pela Organizagédo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Incumbidos desse propésito,
alunos da Fatec ltapetininga desenvolveram um sistema de gerenciamento especifico
para um Projeto Social da cidade, o Parada Jovem, que consta também publicado

neste volume.

Se um dos motivos para o avancgo tecnoldgico € melhorar a qualidade de vida
das pessoas por meio de solucdes mais eficientes para as atividades humanas, entao
é imprescindivel que tais solugdes sejam sustentaveis. Nesse contexto, a Gestao
Ambiental e a Economia Circular sdo a¢des cruciais para a manutencao da qualidade
do nosso meio ambiente, o qual deve ser constantemente monitorado, assuntos de

trés outros artigos publicados nesta edicao.
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Finalizamos com esta edicdo dez anos de publicacdo da Revista Perspectiva
em Educacdo, Gestdo e Tecnologia. Sua primeira edicdo, publicada na forma
impressa em junho de 2012 (figura 1), trazia apenas quatro artigos, mas, além de ser
a concretizacdo de um projeto, idealizado inicialmente pela Prof2 Eva Weber e
planejado juntamente com os professores Isolina de Almeida, Gilceia Garcia e
Jefferson Biajone, era o inicio de um movimento de estimulo a producéo cientifica dos

docentes e discentes da Fatec Itapetininga.

Figura 1 — Imagem da capa e contra-capa da primeira edigdo da Revista Perspectiva
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Como todo movimento que se inicia e permanece, salvo se uma forca se opor
ao mesmo, a Revista Perspectiva em Educacdo, Gestdo & Tecnologia continuou
atendendo ao seu propdsito inicial nesse periodo e teve desdobramentos, a medida
que se tornou um canal de divulgacao dos trabalhos e projetos desenvolvidos na Fatec
ltapetininga, mas também servindo de meio para alunos e professores de outras
Fatecs comunicarem suas producodes, assim como também de outras Instituicdes que

se valeram desse instrumento.
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Durante esses dez anos tive o privilegio de organizar as atividades de edicao
da Revista Perspectiva e sou muito grata a todos que participaram desse movimento,
seja publicando seus artigos, seja colaborando na avaliagdo dos mesmos e na
publicacdo e manutencédo da Revista. Acredito, porém, que os caminhos devem ser
reorientados periodicamente e, muitas vezes, a mudanga de diregdo também traz
novos horizontes. Pelo apreco que tenho a essa Revista e ciente da importancia de
sua renovacao e atualizacao, necessarias ao seu crescimento como periédico, finalizo
aqui minhas atividades a frente desse trabalho, mas continuando a ser uma
colaboradora.

Desejo que as festas de final de ano sejam repletas de muita fraternidade e
esperancgas renovadas para 2022.

Excelente leitural!
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Prof2 Me. Silvia Panetta Nascimento

Fatec Itapetininga
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RESUMO: O estudo teve como obijetivo
demonstrar como as tecnologias disruptivas
que surgiram no decorrer do tempo foram
transformando a humanidade e o quanto a
quarta revolucdo industrial é de extrema
importancia para o Comércio Exterior. Nesse
contexto, apresenta-se um termo que ¢é
utiizado como sinbnimo de inovacao e
vanguardismo em tudo aquilo que se vincula
ao mercado internacional. Para que, assim
como as Fintech remetem a inovacbes
tecnolégicas no Mercado Financeiro, o
Comextech se refere a toda e qualquer
tecnologia disruptiva que existe dentro do
Comércio Internacional de produtos e servicos.
Buscou-se evidenciar o que é a tecnologia
disruptiva, como a quarta revolugéo industrial
afeta as exportacbes e importacbes e como
aproveitar tecnologias ja existentes como o
Blockchain para transformar um dos principais
propulsores do mundo, o comércio. Conclui-se
que o Comextech é a chave para o avango do
Comeércio Exterior como um todo.

Palavras-chave: Blockchain. 10T. Revolucao
Industrial.

FOREIGNTRADETECH: THE DISRUPTIVE
TECHNOLOGY ON FOREIGN TRADE

ABSTRACT: This assay aimed to demonstrate
how disruptive technologies that emerged over
time were transforming humanity and how the
fourth industrial revolution is extremely
important for Foreign Trade. In this context, a
term is used that is used as a synonym for
innovation and vanguardism in everything that
is linked to the international market. So that,
just as Fintech refers to technological
innovations in the Financial Market,
Comextech refers to any and all disruptive

technology that exists within the International
Trade of products and services. We sought to
show what disruptive technology is, how the
fourth industrial revolution affects exports and
imports and how to take advantage of existing
technologies such as the Blockchain to
transform one of the main drivers of the world,
trade. It is concluded that Comextech is the key
to the advancement of Foreign Trade as a
whole.

Keywords: Blockchain. 10T.

Revolution.

Industry

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo
apresentar um termo e seu conceito, chamado
Comextech. Consiste na aplicacdo da
tecnologia no comércio exterior, em linha com
palavras como Fintech, Agrotech, Insurtech,
Realtech, Lawtech entre outras relacionadas
ao uso da tecnologia, sobretudo o uso das
tecnologias oriundas da quarta revolugao
industrial.

Desde a Revolugao Agricola, ocorrida
ha pelo menos 10 mil anos, até os dias atuais,
a humanidade presenciou algumas revolugoes
em sua historia.

A primeira

Revolugcdo Industrial,

ocorrida entre os séculos XVII e XVIII, permitiu
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que atraves da invencao das maquinas a vapor
e da construcdo de ferrovias a sociedade
desse um salto extremamente relevante no
que diz respeito a moderniza¢do, evolugéo e
inovacao tecnologica.

Quando no final do século XIX as linhas
sendo

de montagem, amparadas pela

eletricidade e n&o mais pelo vapor,
conseguiram alcangar patamares de produgao
em massa, 0 mundo pode vivenciar sua
segunda Revolucéo Industrial.

Tais avancgos, porém, se estenderam
lentamente para o restante do globo uma vez
que a globalizagéao ainda era algo intangivel e
até mesmo inimaginavel aquela altura da
historia.

E é justamente através da terceira
Revolucéo Industrial que essa unicidade que
atualmente existe no mundo foi possivel. O
advento dos computadores e da internet, que
se deu nos anos 1960 a 1990, inicia e permite
que haja uma conectividade, velocidade de
transmissdo de informacdo e facilidade em
contactar qualquer local do planeta, algo que
até entdo era algo totalmente utépico.

Desde entao, a velocidade com que as
inovagdes ocorrem sO aumentou. A internet
permitiu que pessoas alocadas em regides
totalmente opostas geograficamente
pudessem unir for¢as e trabalhar juntas em
prol de um objetivo comum, fato esse que
levou a sociedade ao patamar de uma nova
Revolugéo Industrial, o que se descortina nas
palavras do Dr. Schwab (2016, p.15):

Estamos no inicio de uma
revolucdo que alterara
profundamente a maneira
como vivemos,
trabalhamos e nos
relacionamos. Em sua

escala, €escopo e
complexidade, a quarta
revolugdo industrial é
algo que considero
diferente de tudo aquilo
que ja foi experimentado
pela humanidade.

E pautado nessa nova revolugdo, em
que se mostra cada dia mais real a aceleragao
tecnolégica na qual o mundo se encontra, que
esse termo € necessario.

Em uma geracdo de organizagdes
exponenciais como Google, Alibaba, Amazon
Facebook, entre outros, e IOT (Internet of
things) com sistemas que desmaterializam e
desmonetizam cada vez mais 0s processos
industriais usados, surge a demanda pela
inovagao dos setores.

No Comércio Exterior, a tecnologia faz
parte do seu processo de criacdo, visto que foi
devido aos transportes maritimos que houve a
possibilidade de comércio com outras nagoes.
Como consequéncia ocorreu a globalizacéao e,
desde entdo, a tecnologia disruptiva ocupa um
espago relevante no mundo.

Sendo

disruptivas, que estdo dominando as mais

assim, essas tecnologias
variadas areas do conhecimento, devem
dominar o Comércio Exterior. Desse modo, o
Comextech tem a missao de unir e encontrar
aquelas que melhor se adequam ao setor e por
meio deste difundir e amplificar o uso destas.

2 METODOLOGIA

A metodologia € 0 meio que um
pesquisador utiliza para alcangar o
conhecimento e verificar sua validez cientifica.

De acordo com o filésofo inglés Bacon (1561-
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1626) o método cientifico é composto pela
observacao, que constitui o ato de estudar
atentamente um fenémeno e seu efeito na
realidade, pela indugéo que compde as causas
desses efeitos e fendmenos, pelas hipdteses
que unem ambos os anteriores e, por fim, a
prova destas hipbteses que
consequentemente estabelecem a tese.

Deste modo, este estudo se desenvolveu
da observagcdo por meio de revisao

bibliografica de pesquisas e materiais
existentes sobre as areas correlatas ao tema
pautado. Constituiu-se de maneira intuitiva
uma pesquisa exploratéria, pois ha pouco
conhecimento sobre a aplicagdo do conceito
na area.

O estudo é explicativo e descritivo.
Expde as hipoteses deste novo fendmeno que
decorre da Revolugédo Industrial e esclarece
quais fatores contribuem para tal.

As informagcbes observadas foram
encontradas pela leitura de livros e
publicagbes de trabalhos académicos. Os
autores que com suas obras colaboraram para
este estudo foram Klaus Schwab (2016), Salim
Ismail (2019), Michael Malone (2019) e Yuri

Van Geest (2019).

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 TECNOLOGIA DISRUPTIVA

Christensen (1995) criou o conceito de

tecnologia disruptiva em seu artigo,
comparando a uma onda, que estava
revolucionando as mais diversas industrias de

maneira significativa. Em outras palavras, o

sentido da tecnologia disruptiva € agir
transformando a solugédo que era utilizada ou
criar uma nova. Aplicando a teoria aos dias
atuais, é por meio dela que o comércio e outros
aspectos no ambito de negécios estdo se
reformulando em um ritmo significativamente
rapido.

Desde o inicio da globalizagdo, a
tecnologia disruptiva faz com que o mundo
esteja sempre em aceleracdo. A geracdo das
organizacbes exponenciais como Google,
Facebook, Instagram, Alibaba e Amazon,
apenas comprovam este fato. Essas
organizacées demonstram o resultado da
aplicacdo da tecnologia disruptiva em
empresas. Como dito por Ismail (2019, p.15)

Uma Organizacdo Expo-
nencial (ExO) é aquela
cujo impacto (ou
resultado) é despropor-
cionalmente grande -
pelo menos dez vezes
maior — comparado ao de
seus pares, devido ao
uso de novas técnicas
organizacionais que ala-
vancam as tecnologias
aceleradas.

Segundo Diamandis (2012), citado por
Ismail (2019, p.10), a teoria dos 6Ds mostra
que a tecnologia é digitalizada e inicia um
processo de crescimento disfarcado e

disruptivo. Como consequéncia se
desmaterializa, desmonetiza e, por fim, se
transforma na democratizacao, ou seja, torna-
se possivel para todos devido ao meio virtual e
ao baixo valor monetario. Esse € um dos
fendmenos que ocorre no Comércio Exterior,
visto que os processos logisticos, financeiros e
aduaneiros estdo mais rapidos e de baixo

custo para as empresas. Muitas destas
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tecnologias, como o Blockchain, conseguem
centralizar todas as opgodes existentes de frete,
produtos, compradores e vendedores, entre
outros.

Moore (1964) dizia que o poder da
informatica dobraria a cada 18 meses. Desse
modo Kurzweil (2005) identifica que quando
mudamos para um ambiente baseado em
informagédo o ritmo de desenvolvimento se
torna exponencial e que a relagdo do
preco/desempenho da tecnologia dobra a cada
ano.

Ismail (2019, p.29) ainda explica que um
ambiente que tem como sua base a tecnologia
e informagdo proporciona oportunidades
disruptivas, ou seja, com estes avancos
tecnolégicos passamos de uma perspectiva
baseada em processos fisicos e longos, para
uma perspectiva virtual, de informacado e
processos ageis, 0 que proporciona essas

oportunidades no mundo.

3.2 QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL E O
COMERCIO EXTERIOR

Schwab (2016, p. 42) afirma que a
Quarta Revolugéo Industrial tem poder para
aumentar o crescimento e solucionar alguns
dos maiores desafios mundiais que a
sociedade enfrenta, assim como as demais
revolugbes que antecedem agiram sob o
mundo. Para iniciar uma discussdo sobre,
antes é necessario contextualizar e saber mais
sobre as demais revolugdes:

e A Primeira Revolugdo se iniciou na

Inglaterra no século XVIII e substituiu a

manufatura pelas maquinas a vapor e,

com isso, surgiram novas industrias e
outras se desenvolveram, por exemplo
o setor téxtil, que contou com o tear
mecanico.

e A Segunda Revolugdo (século XVII)
continuou com 0s avancos,

aprimorando-os por meio da

eletricidade e acelerando a produgéo,

conseguindo atingir uma grande
escala. Com as ferrovias, as inovacgoes
se expandem ainda mais.

e A Terceira Revolugdo surge em 1969
com a automatizacéo por programacao
das maquinas dando inicio a

globalizagdo que beneficia todos os
setores, visto que permitiu uma
diminuicdo dos custos e o aumento da
produgéo.

Seguindo a linha de pensamento das

trés revolugbes, Schwab (2016) criou o

conceito da Quarta Revolugdo Industrial e

afirma que o mundo se encontra nessa

constante mutagéo tecnolégica e diferente das
outras que demoraram décadas em seu
crescimento linear, a quarta revolucao cresce
exponencialmente por meio da combinagao de
tecnologias, transformando ndo somente como
agimos, mas também o que somos.

Como é afirmado por Schwab (2016,

p.17), é notado um impacto sistémico, ou seja,

uma modificacdo nos sistemas, nos paises e

nos vinculos entre eles, tanto nas empresas

como na sociedade. As transformacdes sociais
causadas pelas revolugcbes sao nitidas.

Afetaram o mercado e a maneira de trabalhar,

produzir e comercializar, desde a criagdo da

automatizada  as

linha de producgéao
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plataformas globais de e-commerce. Até o
modo de gerenciar o dinheiro se transformou.
Atualmente temos a opgdo dos cartbes,
moedas virtuais, operagdes internacionais e
nacionais sem precisar ir fisicamente a lugar
algum, como exemplos de consequéncias das
revolugdes na industria. Neste momento entra
o conceito do Comextech e sua aplicagdo. Ja
que as relagdes internacionais mudaram, é
necessario que a d&rea responsavel pelo

comeércio entre elas se renove também.

3.3 COMEXTECH E O BLOCKCHAIN

A tecnologia hoje conhecida como
Blockchain surgiu em meados de 2008 junto
com a primeira criptomoeda criada, o Bitcoin,
através do artigo publicado por Satoshi
Nakamoto - Bitcoin: A Peer-to-Peer Eletronic
Cash System.

Segundo Nakamoto (2008),

O comércio na internet
passou a depender
quase exclusivamente de
instituicbes  financeiras
que atuam como
terceiros confidveis para
processar pagamentos
eletrbnicos. Embora o
sistema funcione bem o
suficiente para a maioria
das transacdes, ele ainda
sofre com as fraquezas
inerentes de um modelo
baseado em confianga.
Transagbes totalmente
irreversiveis nao sao
realmente possiveis, uma
vez que as instituicbes
financeiras ndo podem
evitar a mediacdo de
disputas

Uma vez que as criptomoedas foram

criadas e pensadas com o intuito de

descentralizar, desburocratizar e garantir
transparéncia ao processo de emissao e
regulamentagdo das moedas, era necessario
encontrar uma forma de se garantir a lisura das
transagodes realizadas. Para tal foi pensado um
processo em que toda e qualquer pessoa que
tivesse interesse poderia garantir e atestar a
veracidade dos fatos apresentados. Para isso
criou-se um bloco de informagdes que passou
a ser ligado e transferido para todas as
pessoas cadastradas na rede.
Ferreira (2015) afirma que:

A Bitcoin propbe um
sistema de transagoes
eletrbnicas que nao
depende de confianga.
Por meio de um esquema
de assinaturas digitais
(semelhante ao atual)
funciona via uma rede
peer-to-peer’, na qual
todo esse ecossistema,

conjunto de
computadores

conectados processando
somente pedacos da

informacdo de uma
transagao, utiliza um
software para validar
todas as transagbes. O
software é de cbdigo
aberto e todos os seus
usuarios podem verificar

as regras de
funcionamento da
moeda, além de
desenvolver  possiveis
melhorias que poderéao
ser aprovadas e
utilizadas pela
comunidade. [..] A
seguranga do
funcionamento do

sistema estd garantida
contanto que mais de
cinquenta por cento da
rede capaz de produzir
capacidade de
processamento para
validar transagdes aja de
forma honesta. Ou seja, a
rede Bitcoin se
autorregula, pois o]
software s6 é compativel
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desde que funcione
através de um consenso
com a utilizagdo das
mesmas regras.
Blockchain, em traducdo livre, nada
mais é do que uma corrente de blocos, e a
tecnologia consiste basicamente em unir uma
cadeia de informacdes através da qual é
possivel conferir e afirmar se a transacao que
esta sendo proposta é valida e se em algum
outro momento ja nao ocorreu, tendo assim,
também, uma forma de se controlar o gasto
duplo.
Ferreira (2015) também afirma que:

Toda a infraestrutura
necessaria para realizar o
processamento das
transagcbes € provida
pelos proprios usuarios
de forma sustentavel e
nao precisa de
concentracao de grandes
investimentos individuais
para atender a demanda
de transacgdes.

Para facilitar a explanagao usando o
Bitcoin como parametro, tem-se um cenario
em que para que seja possivel realizar uma
transacao com tal criptomoeda, o usuario
obrigatoriamente possuira duas chaves, sendo
uma publica e uma privada. A chave publica é
a identificacdo do usuario dentro da cadeia e a
chave privada é sua “senha” que garante que
a transacao realizada de fato foi autorizada por
ele. Com base nessas duas chaves cria-se um
documento criptografado que € incluso em um
bloco de dados, ou como Nakamoto (2008)
explanou em seu artigo,

Definimos uma moeda
eletrbnica como uma
cadeia de assinaturas
digitais. Cada proprietario
transfere a moeda para o
proximo assinando

digitalmente um hash da
transagdo anterior e a
chave publica do préximo
proprietario e
adicionando estas ao fim
da moeda. Um receptor
pode verificar as
assinaturas para verificar
a cadeia de propriedade.

Tal bloco contera as seguintes

informagdes: remetente, destinatario,
quantidade de Bitcoins a ser transferida, Hash
do bloco vigente e do bloco anterior. Hash é
um coédigo Unico gerado automaticamente
através dos dados contidos naquela transagéo.
De forma simplista pode-se dizer que ele nada
mais € do que a impressao digital daquela
operagao que esta sendo inclusa na cadeia de
dados, sendo assim, qualquer alteracdo que
seja feita nos dados do processo, gerara
automaticamente um novo Hash. Ou, segundo
Narayanan et al. (2016):

As fungbes hash séao
fungdes matematicas
faceis de calcular a partir
de um valor de entrada,
porém praticamente
impossivel de encontrar o
valor inicial a partir do
valor modificado pela

funcao. Essa
caracteristica da funcao
hash confere ao

blockchain a propriedade
de imutabilidade. Uma
vez que os dados sao
armazenados em blocos
eles sdao submetidos a
uma fungdo  hashe,
consequentemente, nao
podem ser alterados.
Qualquer tentativa de
modificar  os dados
armazenados sera
notada, pois, alterara os
valores finais da funcéo
hash.

Através desse sistema de tecnologia, o

Blockchain se torna uma ferramenta
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extremamente segura e até 0 momento nunca
fraudada. Uma vez que cada bloco possui,
além de seu proprio Hash, também o Hash do
bloco anterior, caso haja qualquer alteragao
em um dos blocos, todos os subsequentes
conseguirao identificar tal discrepancia, dessa
forma o  Blockchain  possibilitou 0
aperfeicoamento dos chamados contratos
inteligentes, ou Smart Contracts, que foram
criados e definidos por Nick Szabo em 1994
como

[...] um protocolo de
transagdo informatizado
que executa os termos de
um contrato. Os objetivos
gerais do contrato
inteligente sdo satisfazer
condigdes contratuais
comuns (tais como
condi¢bes de pagamento,

garantias,
confidencialidade e até
mesmo o} seu

cumprimento), minimizar
excegbes maliciosas e
acidentais e minimizar a
necessidade de
intermediarios confiaveis.
Os objetivos econémicos
relacionados incluem
reducdo de perdas por
fraude, arbitragens e
custos de transagéo entre
outros custos.

Pode-se afirmar entdao que o Comércio
Exterior através do ComexTech serd um dos
setores que ird se beneficiar amplamente dos
desdobramentos que a tecnologia do
Blockchain trara para o mundo. Por se tratar de
um setor onde a emissdo de documentos é
imprescindivel para a fluidez do processo, é
essencial que tudo se dé atraveés de meios
eletrbnicos e, consequentemente, da
digitalizagdo de tais registros. Com isso, um

recurso que permita que tais documentos

sejam registrados e a partir de entdo se tornem
imutaveis trard ainda mais segurancga,
confiabilidade e praticidade para toda uma
cadeia mercadoldgica. Até porque, como
citado em um artigo do The Economist de
2015,

Cabe destacar que a
tecnologia blockchain,
independentemente  do
seu  mecanismo de
consenso, permite que as
pessoas que nao tém
confiangca entre Si
colaborem sem depender
de uma  autoridade
central, isto é, representa
uma “maquina” para criar
confianga.

Como se nota, o planeta se move para
evolugdes e revolugbes cada vez mais rapidas
e cada vez mais impactantes e ndo € utdpico
afirmar que o Blockchain provera recursos
vultosos nesse processo, muitos deles para

suprir o Comextech.

3.4 GERACAO DAS TECHS

Como afirmado por Schwab (2016,
p.67), a Quarta Revolugdo Industrial € uma
realidade. Mais um exemplo disto sdo as
empresas de inovagao tecnoldgica que vém
crescendo nos Ultimos anos. Surgem da
necessidade de se criarem novas formas
disruptoras de combinar produtos e servicos,
rompendo o tradicional e usando toda a
tecnologia a seu favor.

Entdo, surgem as empresas focadas
em solugcbes tecnolégicas para todos os
segmentos possiveis. As “empresas tech” sdo
apenas uma pequena parte da grande onda

tecnologica que estamos vivenciando. Como
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muito bem explanado pelo Ceo da Kadmotek,
Gilberto Albuquerque (2021):

“Sao diversos os nomes
dados a essas empresas
que tém como elemento
comum o sufixo Tech na
medida em que utilizam a
tecnologia de forma
protagonista a favor de
um determinado
segmento ou area do
mercado. Ha empresas
de diferentes portes que
fazem uso da tecnologia,
mas particularmente no
mundo das startups a
filosofia empreendedora
encontrou nas Techs uma
forma de colocar em
pratica algum de seus
principais valores:
inovacao, disrupgcdo e
agilidade na producgéo de
solugdes com
investimentos muitas
vezes menores.”

Sendo assim, alguns termos ja estédo

consolidados no mercado e outros estdao em

crescimento. Como exemplos, temos:

Fintechs, uma das primeiras palavras
a se consolidar no ramo. Sao empresas
de inovacao tecnolégica aplicadas a
solugdes no mercado financeiro, as de
maior destaque mundial no ramo de
“techs”. Como exemplos de fintechs
temos: Nubank, PicPay, Pag Seguros
entre tantas outras que estao
crescendo de forma exponencial no
seguimento.

Agrotechs atuam no segmento de
inovagoes tecnoldgicas para o setor de
produtividade agricola. Criam
ferramentas como softwares para
controle de logistica e gestao agricola.
Pode-se citar como exemplo AEGRO,
voltada para venda de softwares que

auxiliam na gestdo da propriedade
rural.

Lawtech’s tém como propdsito garantir
a otimizacado de diferentes acbes dos
processos da cadeia juridica com
solugbes tecnoldgicas. Sendo assim,
avaliam e identificam pontos de
melhorias no setor e atividades
rotineiras que vao desde escritorios de
advocacia, departamentos juridicos
corporativos ou até mesmo na
formacdo de futuros profissionais da
area. Temos alguns exemplos como a
Aurum, que traz duas solugbes
principais: Themis, voltada para
atender grandes bancos e
departamentos juridicos e Astrea,
focada em advogados autbnomos e
pequenos e médios escritérios de
advocacia.

Insuretechs sao focadas em solugdes
inovadoras e tecnoldgicas para o setor
de seguros (operadoras, agéncias e
corretores de seguros), que ¢é
conhecido pela burocracia e processos
extensos para contratacao de servicos.
Como consequéncia o mercado de
seguros ganha cada vez mais adeptos
da revolucdo devido a este conceito.
Uma das empresas mais conhecidas é
a Planetun, que atua no mercado ha 11
anos e desenvolve solucbes com
tecnologia disruptiva no setor de
seguros automotivos como aplicativos
de regulacéo, vistoria, inspecao, token
de pagamentos, fornecimento de
pegas, entre outros.
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Dessa forma, conclui-se que os nichos
de mercado estdo se segmentando de forma
constante e se transformando, ainda € possivel
citar tantos outros segmentos como Healthtech
no setor de saude, Imobtech no setor
imobiliario, Edutech setor de educacao,
Construtech no segmento de construcao,
Energytech segmento de energia, etc. Esse é
o inicio dessa grande onda, como afirma
Schwab, (2016, pg.68) que ndo sao todas as
empresas que estdo na mesma sintonia de
alavancar mudancas, porém, todas elas estao
em direcdo a uma elevada subida de
mudancas consequentes da Quarta Revolugcao

Industrial.

3.5 COMEXTECH

Hagel (2005), citado por Ismail (2019,
p.41), observou que, em um mundo
exponencial, a questdo chave € que tudo em
que vocé cré hoje, em breve se tornara
obsoleto e devido a isso € necessario estar se
atualizando sobre as tecnologias. Sendo
assim, o Comextech parte do uso de
tecnologias disruptivas aplicadas a area de
Comércio Exterior e sua fungdo é otimizar os
métodos usados por todos os elos da cadeia,
desde o inicio do processo produtivo até a
chegada ao cliente final. Com o avango da
globalizagdo, ha a caréncia de solugdes
tecnoldgicas em todos os setores empresariais
e administrativos, como citado anteriormente.
Todas as Tech anteriores tém relagao direta ou

indireta com o Comércio Exterior, assim, o

Comextech € uma oportunidade de negécio
com saidas tecnoldgicas.
De acordo com Andreessen (2011):

0] software esta
devorando o mundo, em
todos os setores e em
todos o0s niveis, o0
software estd automati-
zando e acelerando o
mundo.

No mercado atual existem alguns
softwares que auxiliam no processo de
logistica das cargas, como o Jetta Cargo, que
projeta o melhor modo de organizar as cargas
em contéineres e pallets. O intuito do
Comextech, porém, é ir além dos softwares
existentes e reunir todas as possiveis
tecnologias aplicaveis e balizar toda disrupgao
que possa surgir no mercado internacional, por
meio de tecnologias como:

e 0 Blockchain, que promete inovar e
amplificar o modo de realizar

transacoes comerciais e a
rastreabilidade dos produtos, trazendo
melhorias ndo sé no controle de
qualidade como também na gestdo do
comércio internacional e na logistica,
evitando, assim, possiveis falhas e
fraudes.

e a Inteligéncia Artificial, que € uma das
tecnologias disruptivas que mais se
destaca para ser utilizada no

Comextech, visto que o comércio

exterior necessita cada vez mais de

operacdes ageis, qualificadas e

seguras. Uma vez que uma falha pode

ocasionar consequéncias financeiras
consideraveis, o conceito Comextech

busca otimizar e automatizar as



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

operagdes, reduzindo assim os custos
e a margem de erros. Afinal, a
tecnologia envolvida tornara mais
confidveis e assertivas as tomadas de
decisdes. Por meio disso, surgem as
fabricas inteligentes com robotizacao e
sistema de transporte auténomo,
mitigando a necessidade de seres
humanos para dirigir ou produzir,
possibilitando sua funcionalidade 24
horas por dia, 7 dias por semana,
aumentando, assim, sua producdo e
gerando possivel aumento também em
seus lucros.

a unido do Big Data e do Business
Inteligence cria uma ferramenta que
afeta as tomadas de decisoes, ja que
com a obtengado mais rapida e precisa
dos dados, as analises para novas
oportunidades de negdcios e controle
empresarial serao mais demonstrativas
e bem utilizadas.

a impressao 3D, oriunda da Quarta
Revolugao Industrial, ja que
revoluciona o modo de producgéo. Este
segmento pode afetar as relagdes
comerciais com os maiores produtores
mundiais, a China e o Vietna, porém
acelera o processo de desenvolvimento
e otimiza as matérias primas e o
design.

a realidade aumentada ou realidade
virtual, outro pilar da Quarta Revolucao
Industrial. No Comextech pode-se
atingir principalmente as éareas da
logistica e de produgcdo. Como citado

anteriormente, ja existem softwares

v.|0 n.20 jul-dez/2021

que possibilitam a visdo da
organizagdo da carga, também sera
possivel por meio desta tecnologia a
visualizacdo de um novo produto, do
trajeto a ser percorrido pela carga,
entre outras situagdes.

e alOT (Internet of things) fundamenta a
conexao tecnolégica entre objetos
fisicos e 0S usuarios,

consequentemente transforma desde

como agimos até o que somos. Este
tipo de tecnologia proporciona as

outras ou estd conectado a elas. O

Comextech deve ser usado para mais

praticidade e agilidade nas atividades

cotidianas exercidas pelos
profissionais da area.
Diamandis (2012) afirma que enquanto

a tecnologia nos da um mundo de abundancia,

0 acesso ganhara sobre a propriedade e por

todos esses aspectos. Surge, entdo, a ideia de

unir empresas privadas e o préprio governo,
visto que beneficia ambos se as agbes
referentes ao Comércio exterior passarem por
essas mudangas, principalmente em unificar
todas as informagdes em um lugar sé

disponivel a todo 0 momento.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em face dos fatos mencionados,
percebe-se que as tecnologias disruptivas
estdo mais do que presentes no mundo.
Atualmente elas impactam diretamente e até
mesmo ditam o modo como a sociedade vive,
tecnologias como

age e pensa. Sao

Blockchain, 10T, impressao 3D, realidade
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virtual, Big Data, inteligéncia artificial, entre
outras citadas que aplicadas ao Comércio
Exterior  promoverdo uma  revolucao,
otimizando e desencarecendo 0S processos.

Logo, faz-se necessario que, assim
como outras areas que estao se transformando
por meio da tecnologia, o Comércio Exterior se
renove, beneficiando suas atividades e
conexdes e proporcionando um crescimento
cada vez maior.

Conclui-se, que por meio de tais
tecnologias e de plataformas colaborativas que
unifiquem diversos setores da economia
mundial, o Comextech tende a solucionar e
mercado

impulsionar a evolugdo do

internacional de produtos e servicos
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RESUMO: O e-commerce surgiu por volta de
1970 e, desde entdo, com a ascensao
tecnologica tornou-se um dos meios de
comercializagdo mais populares e
necessarios, principalmente na atualidade,
levando-se em conta o advento da pandemia
que obrigou muitos comerciantes a fecharem
as portas de suas lojas fisicas por medidas de
seguranga publica. Este artigo tem como
objetivo detalhar e explicar como a logistica &
aplicada e implementada nas lojas online e em
outros tipos de comércio virtual, portanto, para
isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria,
de natureza aplicada com abordagem
qualitativa, através de uma pesquisa
bibliografica, conhecimentos obtidos através
de livros, artigos e sites especializados, além
de ter sido feita e apresentada uma analise da
histéria e das decisdes logisticas de empresas
de grande porte na area do comércio online, a
Amazon e o Mercado Livre. Com isso,
concluiu-se que, para uma loja virtual obter
sucesso no mercado, certas decisGes
logisticas sdo extremamente importantes e
essenciais, como o método de estoque, a
transportadora a ser escolhida, e a tecnologia
a ser aproveitada para que a loja ou empresa
cresgam no mercado.

Palavras-chave: E-Commerce. Dropshipping.
Estoque. Marketplace. Transporte

THE APPLICATION OF LOGISTICS IN THE
ORGANIZATION OF VIRTUAL STORES

ABSTRACT: E-commerce emerged around
1970 and, since then, with the rise of
technology, it has become one of the most
popular  and necessary means  of
commercialization, especially  nowadays,
considering the advent of the pandemic that
forced many merchants to close the doors of
their physical stores for public safety
measures. This article aims to detail and

explain  how logistics is applied and
implemented in online stores and other types of
e-commerce, therefore, an exploratory
research was carried out, of an applied nature
with a qualitative approach, through a
bibliographical research, knowledge obtained
through books, articles and specialized
websites, in addition to an analysis of the
history and logistical decisions of large
companies in the area of online commerce,
Amazon and Mercado Livre. Thus, it was
concluded that, for a virtual store to be
successful in the market, certain logistical
decisions are exiremely important and
essential, such as the method of stock, the
carrier to be chosen, and the technology to be
used for the store or company to grow in the
market.

Keywords: E-Commerce. Dropshipping.
Marketplace. Inventory. Transportation.

1 INTRODUCAO

Segundo o site B Seller (2015), E-
Commerce € a abreviagdo de Electronic
commerce, cuja traducdo €& comércio
eletrénico. No sentido amplo do termo € todo o
comércio realizado por meio de meios
eletrénicos. O e-commerce surgiu em 1970
com a EDI e EFT fazendo transferéncia de
valores entre pessoas e empresa, mas foi com
0 avanco da Internet que ganhou forca e
tornou-se acessivel para todas as pessoas.

Desde o inicio dos anos 2000, o E-

Commerce é o responsavel por grande parte
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do comércio mundial por conta de sua
praticidade e comodidade, e 0s nudmeros
crescem exponencialmente, principalmente
quando considerado o atipico ano de 2020,
onde variadas empresas foram forgadas a
adaptarem-se ao modelo de lojas online para
ndo encerrar completamente as atividades,
devido a pandemia do COVID-19. Somente no
més de abril de 2020, foi registrada, segundo o
site Compre&Confie (2020), uma expansao de
98,74% nas vendas por comércio eletrdnico
em relagcdo ao mesmo més do ano anterior.
Também €& possivel notar diversas
vantagens no modelo e-commerce quando
comparado a lojas fisicas, principalmente
quanto a acessibilidade. Enquanto uma loja
virtual pode ser acessada por milhares de
internautas diariamente em diferentes cidades,
estados e até mesmo paises, lojas fisicas
acabam limitadas a regido onde estédo
instaladas, além disso, lojas online requerem
um investimento inicial menor, uma vez que
ndo é necessario utilizar de um espaco fisico
em corredores comerciais, utilizam um menor
nimero de funcionarios ou ainda outras
preocupacoes referentes as contas
tradicionais de uma loja fisica — aluguel, IPTU,
energia etc. (CLIMBA COMMERCE, 2016).
Entretanto, para que uma loja virtual
tenha sucesso, é fundamental a realizagdo de
um planejamento detalhado, com atengéo
especial as questdes relacionadas a logistica,
tendo em vista que lojas online precisam
administrar 100% suas entregas,
diferentemente das lojas fisicas.

Logistica é a parte do
Gerenciamento da
Cadeia de Abastecimento
que planeja, implementa

e controla o fluxo e
armazenamento eficiente
e econdémico de matérias-
primas, materiais
semiacabados e produtos
acabados, bem como as
informacdes a  eles
relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de
consumo, com o
propésito de atender as
exigéncias dos clientes
(CARVALHO, p. 31,
2002).

Desta forma, este artigo tem como
objetivo explicar de quais formas a logistica é
aplicada no e-commerce a partir da analise de
uma grande empresa de vendas on line, a
Amazon, um dos maiores sites de compras do
mundo atualmente comparando-a ao Mercado

Livre, o maior do Brasil.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo foi
utilizada o método de pesquisa exploratoria,
onde com o tema e 0s objetivos previamente
definidos, desenvolvem-se hipo6teses e ideias
para a averiguacdo como salientam Freitas e
Jabbour (2011).

A fim de entender quais as vantagens de
um e-commerce no cendrio atual e como a
logistica €& aplicada na administracdo e
organizacdo das lojas online, foi realizado um
levantamento  bibliografico utilizando os
conhecimentos cientificos de outros autores
com intuito de fundamenta-la, portanto, do
ponto de vista dos procedimentos técnicos
utilizou-se pesquisa bibliogréafica, a partir de
livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses,

sendo estd uma pesquisa de natureza
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aplicada, com uma abordagem qualitativa
(FREITAS; JABBOUR, 2011).

Quanto a abordagem para atingir os
objetivos da investigacao é a qualitativa que
segundo Freitas e Jabbour (2011), trata-se da
pesquisa em que o autor € a pecga principal,
nao requer uso de técnicas e métodos
estatisticos, pois o foco ndo se encontra no
resultado e sim no processo, ou seja, na
interpretacao do fato.

A pesquisa tem como finalidade
descrever uma teoria que envolve a aplicagdo
da logistica no comércio online e, segundo a
conjectura de Yin (2015), se classifica como
um estudo com enfoque holistico, ou seja,
examina apenas a natureza global de um
programa ou de uma organizagao através da
andlise da Amazon e do Mercado Livre.

A fim de roteirizar o projeto, um protocolo
de pesquisa foi criado, contendo a questédo
principal do projeto, sendo ela a de analisar a
aplicacao da logistica na organizagao de lojas

virtuais.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 E-COMMERCE

De acordo com Orfao (2019), o e-
commerce é um conceito extensivel a qualquer
tipo de negdcio ou transagdo comercial que
implique transferéncia de informagao através
eletrénico é

da Internet. O comércio

atualmente um dos mais importantes
fendbmenos da rede em ascensdo, o0 que

possibilita aos consumidores transacionarem

bens e servicos eletronicamente sem barreiras
de tempo ou distancia.

O e-commerce tornou-se especialmente
relevante no ano de 2020 com a pandemia do
COVID-19, sem a possibilidade de fazer
compras em lojas fisicas por conta do risco de
contaminagao e das leis de seguranga, muitas
pessoas, até mesmo as que antes nao
utiizavam as lojas virtuais para compra,
tiveram que utilizar-se deste meio, o que
acarretou uma expansdao ainda maior da
comercializacdo do comércio online.

O faturamento de lojas online cresceu
47% no 12 semestre de 2020, em comparagao
com o mesmo periodo de 2019. E a maior alta
do setor em 20 anos, conforme um
levantamento da Ebit/Nielsen, as vendas
chegaram a R$ 38,8 bilhdes entre janeiro e
junho de 2020, contra R$ 26,4 bilhdes dos
mesmos meses de 2019 (G1, 2020).

Para que um comerciante possa
expandir seu negdcio para o sistema online, é
necessario que possua amplo conhecimento
nao apenas da area tecnoldgica, mas também,
e principalmente, de logistica. A logistica &
uma operacado integrada para cuidar de
suprimentos e distribuicdo de produtos de
forma racionalizada, o que proporcionara a
empresa o planejamento, coordenagéo, e a
execugao de um processo de controle de todas
as atividades ligadas a aquisicdo de materiais
para a formacdo de estoques, desde o
momento de sua concepgao até seu consumo
final (NASCIMENTO, 2011).

Sendo essencial para gestdo de uma loja
virtual, a logistica tem como responsabilidade,
garantir que o produto chegue ao endereco
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exato do consumidor, no prazo certo e em

perfeitas condic¢des.

3.2 TIPOS DE E-COMMERCE

Os comerciantes tém a possibilidade de
escolher entre diversas formas de realizar suas
transagoes, seja no meio fisico ou virtual; no e-
commerce observa-se ao menos oito
alternativas para se comercializar,
conhecendo-as sera possivel identificar qual o
melhor modelo para um determinado tipo ou

modelo de negécio.

* O modelo B2C - Business to Consumer:
existe naquelas empresas em que o0
publico-alvo é o consumidor final (RAMOS,
2019). Provavelmente a modalidade que
mais se assemelha ao varejo, € um dos
modelos mais populares, o B2C tem uma
relacdo direta com o comprador, sempre
procurando formas de instiga-lo a realizar
mais compras na loja através de descontos
e promocdes, um exemplo de empresa

virtual que utiliza este modelo é a Amazon;

* O modelo B2B - Business to Business: trata
da comercializagédo entre duas empresas. O
B2B também € conhecido por Electronic
Data Interchange (EDI) ou Troca Eletronica
de Dados, e quando ¢ transferido para o e-
commerce, apresenta-se como uma
possibilidade de expansdo de negdcios,
pois a empresa passa a comercializar os
seus produtos com todas as empresas local
e globalmente. Nesse caso, é claro, deve
haver infraestrutura e logistica adequada
para a distribuicdo dos produtos, e uma

cadeia de suprimentos bem-organizada
(ERPFLEX, 2019);

O sistema C2C - Consumer to Consumer:
modalidade amplamente conhecida de e-
commerce, principalmente com a chegada
de sites como o Mercado Livre, OLX, entre
outros. Nesta modalidade, os consumidores
agem também como comerciantes,
vendendo, em grande parte, produtos
usados que ndo encontram mais serventia
para outros consumidores de maneira
rapida e facil, por sua vez incentivando mais

consumidores a vender nas lojas;

Business to Employees, ou B2E: de acordo
com o site ERPFLEX (2019), é o processo
de venda realizado quando a empresa
vende diretamente para seus funcionarios.
Ao disponibilizar esta forma de
comercializagdo eletrénica, considera-se
que os colaboradores da empresa tenham
uma oportunidade ou mesmo um canal de
compra adicional para consumir 0s

produtos da propria empresa;

M-commerce significa mobile commerce: é
uma modalidade do comércio eletrénico
que esta se expandindo significativamente
em fungcdo do crescimento tecnoldgico,
podendo ser considerado como a evolugao
dos sites de comércio, uma vez que nao é
mais necessario possuir ou acessar um
computador a fim de comprar via online,
pode-se acessar milhares de lojas e
servicos através de aplicativos de celular,
desta forma, lojas virtuais famosas como a
Amazon e o Mercado Livre, além de
possuirem um dominio nos navegadores,

também expandiram seus nego6cios aos
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aplicativos, atraindo ainda mais clientes por
conta da comodidade de realizar seus
pedidos pelo aparelho celular, aparato
tecnologico cada vez mais presente —
tornando-se quase indispensavel na
sociedade (TAKE, 2016);

Social Commerce S-commerce: o Comércio
Social, em portugués, € um tipo de comércio
eletrébnico que se utiliza das atribuicdes
peculiares das redes sociais para agregar
consumidores e realizar vendas (MORAES,
2017). Uma das coisas que todas as redes
sociais possuem em comum Sao O0S
anuncios, sendo através deles que surge a
divulgacdo e a comercializagdo, basta a
empresa escolher uma midia social com
muitos acessos € possuir uma boa
estratégia de marketing para alavancar as
vendas de qualquer produto;

T-commerce ou comércio de televisdo: este
tipo de comércio eletrénico se popularizou
com a chegada dos servigos de streaming,
em especial a Netflix; aos poucos, os canais
de TV aberta e fechada estdo migrando
para este tipo de servigo e mais plataformas
de streaming sao criadas. Segundo
levantamento feito por analistas da
empresa Bernstein, estima-se que o Brasil
possui mais assinantes da Netflix do que
residéncias com TV paga. Além disso, é
possivel que o mercado brasileiro seja o
segundo maior da empresa, perdendo
apenas para os Estados Unidos (OLHAR
DIGITAL, 2020).

v.|0 n.20 jul-dez/2021

3.21 E-Commerce:  Markelplace e
Dropshipping

O marketplace é um modelo de negocio
que surgiu no Brasil em 2012, também &
conhecido como uma espécie de shopping
center virtual. E considerado vantajoso para o
consumidor, visto que reune diversas marcas
e lojas em um so lugar, facilita a procura pelo
melhor produto e melhor preco (ZACHO,
2017).

Os lojistas que tenham interesse em
vender em um determinado marketplace
precisam se cadastrar (assim como 0s seus
produtos) na plataforma. Em troca de toda a
estrutura e divulgacao, sera cobrada uma taxa,
forma pela qual a empresa que gerencia o
marketplace consegue monetizar e lucrar
(PIMENTA, 2018).

Desta forma, empresas que estejam em
seu inicio e em busca de visibilidade para
conquistar futuros compradores, podem pagar
uma taxa para anunciar seus produtos dentro
de lojas ja mundialmente conhecidas, assim
divulgando a prépria marca a fim de crescer
para conquistar o proprio espago no mercado.

Sem duvida, a maior vantagem do
markelplace é a visibilidade. Quanto maior a
quantidade de visitas que o site possui, mais
solido sera o publico atingido. Isso elimina a
necessidade de investimento de tempo e
dinheiro para a divulgagdo. Um bom exemplo
disso, € o Mercado Livre, ele é acessado por
milhdes de usuarios diariamente e é o maior
site do segmento. Além disso, uma vez que
seu produto estd na vitrine dos maiores e-
commerces, existe maior confianca dos

clientes para compra-lo, mesmo que a sua
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marca ainda seja nova. O site € a porta de
entrada e uma vez gerando confianga ao
consumidor, ganha credibilidade no mercado e
com isso subentende-se que todos os produtos
nele comercializados sdo de confianga e
qualidade (ZACHO, 2017).

A principal desvantagem do marketplace
€ a concorréncia, como apontado por Barbosa
(2019), seus produtos serao apresentados em
categorias em que outros vendedores também
estardo presentes. Sendo assim, a todo
momento havera uma competicdo entre os
vendedores sobre qual o melhor produto de
determinada categoria, 0 que pode se tornar
desgastante para o time de marketing da
empresa, que precisara estar constantemente
pensando em novas estratégias e formas de
concorrer com 0s competidores que anunciam
no mesmo marketplace.

Ja& o dropshipping, de acordo com Milo
(2020), é um termo empregado no comercio
eletrénico para se referir a pratica de utilizar
estoque de terceiros para a venda de produtos,
uma vez que muitos empreendedores em sua
fase inicial ndo tém condigdes de investir alto
em mercadorias.

Enquanto o marketplace “empresta” o
nome e dominio da loja para que pequenos
negécios realizem suas vendas, no
dropshipping € o estoque de uma grande loja
que é aproveitado. Assim, 0s comerciantes
que acabam de ingressar no e-commerce Nnao
precisam realizar grandes investimentos na
aquisicao e no controle de produtos, e podem
esperar até que montem uma equipe de
logistica forte o suficiente para comegar o
préprio estoque.

Com o dropshipping, o e-commerce faz a
venda do produto e envia a ordem dessa
transagdo para o fornecedor parceiro. E o
fornecedor quem vai enviar o item para o
cliente em nome do comércio eletrdnico, que
tem como lucro a diferenga entre o prego
cobrado para o usuario e aquele cobrado pelo
parceiro (GUIMARAES, 2020).

O baixo custo é uma das caracteristicas
mais atrativas do dropshipping. O fato de nao
contar com uma loja fisica ou virtual, que
custos  fixos

implica  altos (aluguel,

empregados, seguros e inventario), o0s
fornecedores podem vender seus produtos
através de websites parceiros que cuidam da
etapa online junto aos clientes (VICENTE,
2018).

Entretanto, ainda segundo Vicente
(2018), enquanto o modelo de dropshipping
apresenta um baixo custo de aquisicao, que &
sua principal atratividade, este modelo resulta
em uma margem de lucro bastante reduzida
para ambas as partes (fornecedor e e-
commerce). O e-commerce muitas vezes
compete com outras lojas virtuais que utilizam
0 mesmo portfélio de produtos. O diferencial
migra para o0s servigos que cada lojista virtual

oferece aos seus consumidores.
3.3 ESTOQUE DE UMA LOJA ONLINE

Segundo Ferreira (2016), estoque é a
quantidade de bens ou mercadorias de que se
dispbe, ou seja, no estoque esta guardado o
material que tera algum fim no futuro, podendo
ele ser uma venda ou o consumo. A origem do

estoque vem desde a antiguidade, quando as
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antigas civilizagées realizavam um controle
primitivo de todos os bens que possuiam na
época. Os egipcios, por exemplo, realizavam o
controle de graos e cereais que dispunham
para se alimentar, advindos de suas
plantagcdes.

Quando se trata de e-commerce ja se
coloca como objetivo atrair mais clientes para
aumentar as vendas. Mas muitas empresas
falham ao ignorar a importancia de um bom
controle de estoque. O gerenciamento dos

7

produtos ¢é fundamental para qualquer

empresa, principalmente se for uma loja virtual.

Deve ser encarado com muita seriedade e,

para isso, existem alguns tipos de estoque e-

commerce (RAMOS, 2017).

+ Estoque compartilhado: onde se utiliza o
mesmo espaco da loja, tanto fisica quanto
online, para armazenar os produtos. Trata-
se de uma estratégia econOmica,
considerando que ndo haveria necessidade
de se arcar com os custos de um segundo
local, entretanto é necessario ter controle
distintos dos produtos destinados a loja
fisica e virtual;

+ Estoque terceirizado: segundo Ajoue

(2016), ha duas formas de terceirizar o seu

estoque, cada uma com um objetivo

diferente. A primeira delas é utilizar o

estoque do seu fornecedor, sem precisar

incorporar todo o custo de armazenagem
para si. A outra é utilizar um operador

logistico, que fard a armazenagem e

expedicdo da mercadoria que, nesta

modalidade, é sua.
Desta forma, como mencionado por

Ajoue (2016), o estoque terceirizado pode ser

feito por dropshipping, onde a loja virtual ndo
faz 0o armazenamento de seus produtos, estes
ficam em posse de seus fornecedores, assim,
quando a loja recebe o pedido de um produto,
a encaminha para seu fornecedor que, por sua
vez, € responsavel pela entrega do produto até
o cliente, ou cross docking, no qual, ao invés
do fornecedor enviar o produto direto ao
cliente, é pedido que o envie para centros de
redistribuicao.

Além disso, outra forma de organizar seu
estoque é através da descentralizacdo, de
acordo com Franklin (2019), o estoque
descentralizado divide a reserva dos produtos
em diferentes locais, visando com isso reduzir
as despesas tanto com transporte como
também com tempo de envio. Esse tipo de
gestdo é especialmente recomendado para
qguem tem problemas com entregas por conta
da sazonalidade, deixando o artigo mais
proximo dos clientes ou de um mercado
especifico.

A descentralizacao do estoque € valiosa
para os mercados de e-commerce, pois
proporciona aos clientes um rdpido envio das
mercadorias, 0 que, cada vez mais, torna-se
um critério de compra.

A Internet, procedimentos
operacionais just-in-time
e continuada reposicao
de estoques sdo todos
fatores que levam
clientes a esperar um
processamento cada vez
mais agil de seus
pedidos, entrega
imediata e um alto indice
de disponibilidade do
produto (BALLOU, p. 29,
2006).
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3.4 A DISTRIBUICAO

Como mencionado, a rapida entrega de
mercadorias € um dos principais atrativos para
0os consumidores ao comércio online, desta
forma, é importante o uso da logistica nao
apenas para organizar os estoques ou para
decidir o foco da loja, mas também para
assegurar que a mercadoria chegue até o
cliente em perfeitas condicbes e em prazo
reduzido.

O objetivo geral da
distribuicao fisica, como
meta ideal, € o de levar os
produtos certos, para 0s

lugares certos, no
momento certo e com 0
nivel de servigo

desejado, pelo menor
custo possivel (NOVAES,
p. 145, 2001).

O transporte para o e-commerce conta
com algumas particularidades em relacdo a
outros segmentos, como é o caso dos curtos
prazos de entrega, necessidade de sistemas
de roteirizacdo e rastreamento complexos,
capilaridade de coletas e entregas, frota de
veiculos urbanos e o fracionamento dos
pacotes (MENDES, 2019).

3.5 A LOGISTICA DA AMAZON

A Amazon.com é um dos maiores sites
de varejo online do mundo, partindo de um
inicio humilde, em uma garagem, até se tornar
em um negdcio internacional que emprega
milhares de pessoas, a empresa desfrutou de
um tremendo crescimento. Pessoas de todo o
mundo compram livros, mdusicas, fiimes e
produtos da Amazon, e de centenas de
empresas parceiras (KINAST, 2020).

Para que a Amazon deixasse de ser uma
simples venda de garagem e se tornasse a
grande loja virtual, seu criador, Jeff Bezos,
apostou na tecnologia para alavancar seus
negoécios, sendo assim responsavel por um
dos primeiros e-commerces do mundo. A
Amazon consegue cruzar todos os dados,
calculando a probabilidade de aquisicao de um
produto, prevendo o comportamento ativo do
cliente, podendo assim iniciar o processo de
anticipatory shipping, ou entrega antecipada
(RODRIGUES, 2018).

De acordo com Figueiras (2018), até o
ano de 2013, a Amazon contava com uma
operacado terceirizada, em parceria com
empresas como a FedEx, para realizar as
entregas para os clientes, entretanto, recebia
um numero elevado de reclamacdes referentes
a atrasos. A partir dai, o objetivo passou a ser
extinguir a  necessidade de utilizar
transportadoras terceirizadas implementando
uma frota prépria de transporte. Além disso, a
empresa desenvolveu os chamados “centros
de triagem”, que ficam perto dos seus clientes,
ajudando a gerir melhor as entregas até a
altima milha. Com isso, a Amazon consegue
oferecer prazos de entrega menores do que 0s
da concorréncia (0 prazo médio para os EUA é
de cinco dias), gerando uma vantagem
competitiva

Aléem disso, visitando o site da Amazon
(2016), é notavel que o sistema de entrega
esta, ainda atualmente, passando por varias
reformas e inovagbes, um exemplo disso € o
PrimeAir, nesta modalidade de entrega, um
drone é capaz de entregar sua encomenda em

apenas 30 minutos. Essas inovacgdes que a
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empresa continua oferecendo aos clientes é o
que os motiva a continuar comprando, curiosos
para acompanhar os avangos tecnoldgicos de
perto e fazer parte da historia.

A empresa se utiliza de grande ajuda
tecnolégica ndo somente em suas entregas,
mas também em seu estoque, outro ponto,
extremamente importante para a logistica e
para as lojas em si.

Os Centros de Distribuicdo da Amazon a
cada dia impressionam mais pela alta tecnologia
utilizada. O centro de distribuicao (CD) do
Condado de Stanislaus, na California, tem uma
estrutura logistica e tecnologia admiraveis, com
mais de 300 mil m2 e os robds Kiva, que
automatizam a movimentagao de cargas dentro
do armazém (BLOG LOGISTICA, 2015).

De acordo com uma matéria da
Exame.com (2012), o rob0 recebe ordens de
um computador para buscar objetos num
armazém. Pequeno, pode passar sob a
mercadoria armazenada quando estd sem
carga, o que evita o congestionamento nos
corredores. Quando encontra o volume
desejado, faz um movimento de rotacao para
se fixar a pilha de caixas. Depois, segue para
a avenida mais préxima e transita pelo menor

caminho até o destino.

ob6 Kiva.

Figura1-R
‘

Desta forma, pode-se observar que a
logistica da Amazon tém grandes estratégias
para o estoque e o transporte de suas
mercadorias, mas, também, estdo expandindo
para outros tipos de  e-commerce,
especificamente o T-commerce, 0 comércio
televisivo, com a criagdo do Amazon Prime,
servico de streaming de séries e filmes que
alavanca ainda mais a empresa, trata-se de
uma estratégia de marketing importante, pois
os assinantes da Amazon Prime tém direito a
descontos em compras e isenc¢oes de frete no
site da Amazon, o0 que incentiva o0s
compradores a usarem ambos 0S Sservicos
disponiveis pela empresa.

Por meio desses métodos de estoque,
transporte e marketing, a Amazon tornou-se
uma das maiores marcas do mundo,
aparecendo em quarto lugar na lista da revista
Forbes das marcas mais valiosas do mundo
em 2020 (SWANT, 2020).

3.6 O MERCADO LIVRE

De acordo com o site |deias Mercado
Livre (2018), o Mercado Livre é uma empresa
que surgiu na Argentina em 1999 e, atraves
das pesquisas anteriores, pudemos observar
que utiliza a modalidade de e-commerce
Consumer to Consumer, ou seja, todos o0s
produtos anunciados em seu website séo
vendidos de consumidores para outros
consumidores, ao invés de outras empresas, a
loja se popularizou na América do Sul,
principalmente no Brasil, de onde vem a maior
parte de seu lucro. Com o avanco tecnolégico,
seu time de logistica, semelhante ao da
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Amazon, vem investindo cada vez mais no
transporte préprio e, também, forma exclusiva
de pagamento, o Mercado Pago.

Nascido para resolver os problemas de
pagamentos dos vendedores do maior
shopping virtual da América Latina, o Mercado
Pago levou dez anos para se tornar relevante
dentro da plataforma. Hoje, tem autorizagbes
do Banco Central para funcionar como carteira
virtual (com direito a rendimento maior do que
a poupanga), como processador de
pagamentos (e com maquininhas no varejo
fisico) e como instituicao financeira (para poder
aumentar o limite do crédito, entre outros
servigos). Os servigos sao vendidos a terceiros
e 0s préximos passos sao oferecer alternativas
de investimento para quem tem dinheiro no
Mercado Pago, mas sem concorrer com as
plataformas do segmento (EXAME, 2021).

Sobre o sistema de estoque e envio de
produtos, o Mercado Livre trabalha com o
programa fulfilment, que, de acordo com Reitz
(2016), é um termo originario do inglés que
significa, em tradugédo livre, cumprimento,
realizagéo, preenchimento. Em logistica, usa-
se o termo order fulfillment para se referir ao
atendimento do pedido do cliente, ou seja, o
conjunto de operagoes e atividades desde o
recebimento do pedido até o momento da
entrega do produto ao cliente final, visando
sempre 0 maior indice de satisfagao possivel.

Além disso, eles também possuem o
Mercado Envios, que segundo Cardoso
(2020), trata-se de um servico interno
oferecido pelo Mercado Livre que tende a
facilitar o transporte de mercadorias e dar

maior transparéncia a esse processo. Para o

s

vendedor, ndo € mais necessario combinar
cada entrega individualmente, e isso pode
agilizar as suas vendas. J4 o comprador passa
a ter maior garantia de receber o produto ou
ser ressarcido em caso de extravio.

Mesmo ja possuindo grandes avangos
nas areas tecnolégicas e  grande
desenvolvimento nas &reas de transporte e
estoque, o Mercado Livre continua investindo
e expandindo seus setores de logistica, com
foco principal no Brasil. O Mercado Livre
anuncia investimentos em seu setor de
logistica. Focada em e-commerce, pretende
ampliar em mais cinco centro logisticos no
pais. Estratégia que tem como objetivo central
diminuir o tempo de entrega ao consumidor
final. A companhia estima realizar entregas em
até dois dias para todo o Brasil (SCARDOELLI,

2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das pesquisas realizadas, ficou
claro que abrir uma loja virtual € a opgéao
significativamente vidvel, e diante da situagéo
de pandemia torna-se uma possibilidade impar
de manter e até ampliar um negécio.

Com o e-commerce o efeito foi o inverso;
sem a possibilidade de sair de casa e transitar
pelas ruas, compradores do mundo todo foram
obrigados a realizar suas compras através de
lojas online, cujo crescimento foi exponencial
no ano de 2020 em diversas modalidades,
tornando-se, assim, a melhor e possivelmente
Unica saida para os comerciantes que tiveram

que fechar as portas de suas lojas fisicas.
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Entretanto, é praticamente impossivel
abrir e administrar uma loja virtual sem um
amplo conhecimento de logistica,
considerando que é através desta area que o
comércio & capaz de fluir, principalmente o
comércio online, onde 100% dos produtos tém
que ser entregues nas residéncias dos
consumidores em tempo habil, além de chegar
em perfeita qualidade. Percebe-se que, para
que esses critérios possam ser atendidos, é
necessario que haja uma boa gestdo do
estoque e do transporte dos produtos.

Referente ao estoque, é necessario
considerar o fato de que a maioria dos
compradores de uma loja online a acessam
com um produto especifico em mente, assim,
ao contrario de uma loja fisica que pode dispor
de variedades, a loja virtual tem que ter
controle sobre seus produtos mais vendidos e
possuir grande quantidade deste, ao invés de
comprar um pouco de tudo. Além disso, a
forma como seus produtos serdo armazenados
€ 0 ponto chave para garantir que seus clientes
0s receberdo em bom estado.

Ainda falando a respeito de estratégias
de estoque, foi possivel observar que ambos o
marketplace e dropshipping trazem vantagens
as pequenas lojas de comércio eletrdnico, por
economizar dinheiro, espago e ainda garantir
maior visibilidade no inicio dos negdcios,
entretanto, os métodos nao sao vantajosos a
partir do momento que as marcas comeg¢am a
ganhar reconhecimento proprio, j& que a maior
parte do seu lucro ficaria com as lojas e
fornecedores terceirizados.

Considera-se também que escolher a

7

melhor transportadora é essencial para o

negocio, pois a agilidade com que os produtos
sdo enviados chega a ser tdo importante
quanto a qualidade da mercadoria € € um
diferencial para uma loja. No Brasil, existem
diversas opgbes de  transportadoras,
entretanto, um dos maiores e mais confiaveis
sdo os Correios, que oferece diversas
modalidades de entrega ao comprador e passa
maior confiabilidade a quem compra de que o
produto chegara no prazo esperado. Cabe,
entdo, a transportadora reunir-se com sua
equipe responsavel por decisdes logisticas a
fim de descobrir qual transportadora é a ideal
para seu negocio.

Por fim, a tecnologia provou ser o ponto
principal para que uma loja virtual obtenha
sucesso, pbdde ser observado, através da
analise das histérias da Amazon e do Mercado
Livre, que a modernidade esta sendo utilizada
a favor dos e-commerces a todo momento. Um
exemplo disso é a criacdo de novos métodos
de entrega com drones, por parte da Amazon,
e também a inveng¢ao do Mercado Pago, que é
uma forma exclusiva de pagamento do
Mercado Livre, com todas essas inovagdes
tecnolégicas, os clientes se vem cada vez mais
compelidos a comprar nestas lojas.

Sendo assim, ficou claro que qualquer
comerciante que invista na tecnologia e na
logistica pode alavancar seus negécios, por
meio da criacdo de uma loja online, levando
em conta seu crescimento exponencial a cada
ano, ou migrar completamente sua loja fisica
para uma virtual a fim de manter-se dentro do
mercado, que esta se tornando cada vez mais

informatizado e modernizado.
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RESUMO: O setor varejista conta com
diferentes possibilidades de sistemas
logisticos implantados nas etapas de
distribuicao e estocagem de produtos,
visando proporcionar a melhor condicdo
para atender e satisfazer desejos e
necessidades dos clientes. Porém, &
necessario adotar estratégias para otimizar
a armazenagem e a distribuicdo dos
produtos a fim de que possa ser reduzido
o tempo na separagdo e entrega dos
pedidos. Para isso o segmento logistico
para o0 setor de supermercados tem
diversas opgdes, entre as quais o Centro
de Distribuicdo Avancada, o Cross Docking
e o Transit Point, objeto de andlise e
comparacgdo neste artigo. Esses sistemas
contam com procedimentos que
assegurem eficientes e ageis solugdes
para garantir os melhores resultados
logisticos e financeiros. Esse artigo visa
apresentar as  possiveis  solucdes
logisticas a serem adotadas pelos
supermercados a fim de maximizar a
gestdo e o controle da movimentacao
significativa de produtos diversificados. A
metodologia utilizada foram pesquisas
exploratéria e qualitativa por meio de
artigos  cientificos, livros, sites e
monografias  para  fundamentar e
compreender o contexto do assunto
apresentado. Concluiu-se que o uso de
sistemas logisticos de forma combinada ou
ndo, possui significativa importancia
operacional e essencial para setores que
manuseiam uma diversidade de produtos
como os supermercados, sendo de grande

relevancia para quem necessita que esse
setor funcione de forma eficaz, uma vez
que a falta de controle e de planejamento
na distribuicdo, geram atraso nas entregas
e problemas provocando transtornos para
o setor supermercadista e para o
consumidor final.

Palavras-chave: Centro de Distribuicao
Avancada. Cross Docking. Transit Point. Setor
Varejista.

ANALYSIS OF LOGISTICS SUBSYSTEMS
FOR MOVEMENT AND STORING OF
PRODUCTS DIRECTED TO THE SECTOR
OF SUPERMARKETS

ABSTRACT: The retail sector has different
possibilities  of logistical systems
implemented in the stages of distribution
and storage of products, aiming to provide
the best condition to meet and satisfy
customer desires and needs. However, it is
necessary to adopt strategies to optimize
the storage and distribution of products so
that the time for picking and delivering
orders can be reduced. For this, the
logistics segment for the supermarket
sector has several options, including the
Advanced Distribution Center, Cross
Docking and Transit Point, object of
analysis and comparison in this article.
These systems have procedures that
ensure efficient and agile solutions to
ensure the best logistical and financial
results. This article aims to present the
possible logistical solutions to be adopted
by supermarkets in order to maximize the
management and control of the significant
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movement of diversified products. The
methodology used was exploratory and
qualitative research through scientific
articles, books, websites and monographs
to support and understand the context of
the subject presented. It was concluded
that the use of logistical systems, combined
or not, has significant operational and
essential importance for sectors that
handle a variety of products such as
supermarkets, being of great relevance for
those who need this sector to work
effectively, since that the lack of control and
planning in distribution, generate delays in
deliveries and  problems  causing
inconvenience for the supermarket sector
and for the final consumer.

Keywords: Advanced Distribution Center.
Cross Docking. Transit Point. Retail Sector.

1 INTRODUCAO

A logistica envolve uma gama de
estratégias, conforme apontado por Arnosti et
al. (2003), contribuindo para facilitar e otimizar
processos de recebimento, movimentagéo,
armazenagem e distribuicao, mas
principalmente de informagao de forma ativa e
eficiente do gerenciando o fluxo de distribuigao
e transportes de produtos diversos, sendo
necessarios planejamentos das entregas e
controle dos produtos que saem dos
fornecedores até os clientes.

E o processo de gestdo
dos fluxos de produtos,
de servicos e da
informacdo  associada,
entre fornecedores e
clientes (finais ou
intermédios) ou vice-
versa, levando aos
clientes, onde quer que
estejam, os produtos e

Servigos de que
necessitam, nas
melhores condigbes

(MOURA, 2008, p 15).

De acordo com Souza, Jardim e
Avelhan (2008), um dos setores que mais
dispbem na area de  distribuicao,
principalmente pela abundéancia e variedade
de fluxo de mercadorias, sdo o0s
supermercados. Por obterem uma diversidade
de redes em outras localidades, compreendem
a necessidade de esquematizar uma maneira
de distribuir os produtos de uma forma mais
versatil e competente para que nao ocorram
contratempos e prejuizos com mercadorias
danificadas.

De acordo com Souza (2012), a
aplicacdo de estratégias para distribuir
produtos exige implementacdo de sistemas
que gerenciam a saida dos meios de
transporte dos fornecedores, até a chegada a
uma organizacdo/empresa, que utiliza a
gestdo interna para classificar, organizar e
direcionar para a etapa de saida dessas
cargas.

E necessario compreender até que
ponto esses sistemas empregados auxiliam e
colaboram de forma eficaz na distribuicéo e
gerenciamento dos recursos logisticos.
Interessante também, é a funcionalidade que
0os sistemas adotam e como eles se
comportam no decorrer da movimentacao. De
(2006),

relacionado a movimentacdo do produto, é

acordo com Moura aléem de
sobre o conjunto de informagdes que que sé&o

passadas entre cliente e fornecedor
contribuindo para o sucesso das estratégias.
Segundo Arnosti et al. (2003), as
estratégias empregadas podem ser
implementadas de acordo com os objetivos de

um determinado setor, seja buscando
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melhorias na entrada de materiais ou logistica
de entrada, na saida ou logistica externa ou de
distribuicdo e na logistica interna ou de
armazenagem e movimentacao de materiais,
dessa maneira para que ocorra esse processo
sao utilizados subsistemas logisticos que tem
a finalidade de planejar, organizar e atingir os
objetivos propostos.

Segundo Lacerda (2000), a utilizagao
desses sistemas contribui para a maior eficacia
nas estratégias adotadas, principalmente por
utilizarem a tecnologia da informagdo nos
sistemas.

Entre as mais diversas estratégias,
pretende-se abordar nesse artigo as atividades
e funcdes de trés desses sistemas: Centro de
Distribuicdo Avancada, Cross Docking e
Transit Point, que podem ser utilizados
individualmente ou de forma simultanea.

Logo esse artigo busca compreender a
eficiéncia e as vantagens de implementar os
sistemas Transit Point e Cross Docking
atuando de forma conjunta ao Centro de
Distribuicdo Avancada a fim de agilizar e
organizar na logistica para redes de
supermercados, com o intuito de observar em
como esses sistemas auxiliam na maior
capacidade produtiva de uma empresa tanto
na organizacdo e movimentacao interna, bem

como na entrada e saida de materiais.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste artigo foi
utilizada o método de pesquisa exploratodria,
onde com o tema e os objetivos previamente

definidos, desenvolvem-se hipéteses e ideias

para a averiguacao como salientam Freitas e
Jabbour (2011).

A fim de entender as vantagens
relacionadas as estratégias que contribuem
para faciltar e otimizar processos de
recebimento, movimentagdo, armazenagem e
distribuicdo, foi realizado um levantamento
bibliografico utilizando o0s conhecimentos
cientificos de outros autores com intuito de
fundamenta-la, portanto, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos utilizou-se pesquisa
bibliografica, a partir de livros, artigos
cientificos e monografias, sendo estd uma
pesquisa de natureza aplicada, com uma
abordagem qualitativa (FREITAS; JABBOUR,
2011)

Quanto a abordagem para atingir os
objetivos da investigacdo € a qualitativa que
segundo Freitas e Jabbour (2011), trata-se da
pesquisa em que o autor é a pega principal,
nado requer uso de técnicas e métodos
estatisticos, pois o foco nao se encontra no
resultado e sim no processo, ou seja, na
interpretacéo do fato.

A pesquisa tem como finalidade
descrever uma teoria e segundo a conjectura
de Yin (2015), se classifica como um estudo
com enfoque holistico, ou seja, examina
apenas a natureza global de um programa ou
de uma organizacao.

A fim de roteirizar o estudo, um
protocolo de pesquisa foi criado, contendo a
questéao principal da pesquisa, sendo ela a de
analisar as atividades e fun¢gées comparando
os sistemas Centro de Distribuicdo Avancada,
Cross Docking e Transit Point, que podem ser
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utiizados individualmente ou de forma
simultanea.

Pretende-se descrever as aplicagbes
desses subsistemas na armazenagem e
movimentac¢ao de produtos direcionados para
redes de supermercados, além de entender a
possibilidade de

atuagdo conjunta no

atendimento de redes de supermercados.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A LOGISTICA E APLICACAO DA
ESTRATEGIA DOS SUBSISTEMAS

A logistica de maneira geral tem como
metas agilizar, planejar, reduzir custos e
produzir uma boa estratégia para que qualquer
produto independente da sua origem chegue e
seja distribuido de maneira segura e protegida
durante todo o processo que as empresas e
fornecedores adotam. Como pontuado por
Lacerda (2000) a utilizacao da logistica tem a
intencdo de promover um servigo para o
consumidor de forma eficaz e eficiente,
deslocando cargas de fornecedores
localizados em grandes distancias sem
quaisquer problemas nessa locomog¢ao, para
isso pode—se destacar o uso de subsistemas.

Os subsistemas Sao taticas
implantadas para a realizagéo de cada fungéo
em um setor, na totalidade sdo trés
subsistemas.

“Existe uma dependéncia de cada
subsistema nas operacoes entre eles; entrada,

interna e externa.” (FILHO et al. (2004, p.1)

A logistica de entrada tem a finalidade
de assegurar que todas as etapas fora da
empresa sejam realizadas de forma eficiente.
De acordo com Palis (2021), a logistica de
entrada tem a fungéo de cuidar dos processos
iniciais, como o controle da chegada dos
materiais, abastecimento da matéria prima,
fechamento de acordos com fornecedores.

O gerenciamento da parte interior da
empresa é denominado de logistica interna,
suas competéncias estdo ligadas a todas as
etapas necessarias quando o material/produto
se encontra na empresa. A logistica interna
refere-se a todo o processo de recebimento
guarda, controle e distribuicdo dos materiais
dentro de uma
(MONTEIRO, 2012, p.23).

utilizados organizacao

A logistica  externa
integra 0s meios
associados a coleta,
armazenamento e

distribuicdo fisica do
produto para os clientes,
ou seja; armazenamento
de itens acabados,
manuseio de insumos,
operacao de veiculos de
entrega, atendimento de
pedido e programacgao
(CORONADO 2001,
apud MONTEIRO, 2012,

p. 17),

Outra caracteristica dessa logistica
externa, conforme Sousa (2012), é o processo
de transferéncia de cargas para outra

empresa.

3.2 CENTRO DE DISTRIBUIGAO AVANCADA

Os Centros de Distribuicdo Avancada
(CDA) sao locais onde os produtos sao
classificados, codificados e distribuidos para
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as empresas em pouco tempo, sem a
finalidade de manter os produtos armazenados
por muito tempo. Os centros de distribuicao
Avangadas contam com uma distingdo nos
seus sistemas de distribuicdo, conforme
abordado por Lacerda (2000) apud Ribeiro,
Silva e Benvenuto (2005) nos CDA, sao
utilizados os sistemas indiretos; nas
proximidades dos clientes que devem ser
distribuidas as cargas.

As empresas estdo
optando cada vez mais
pelo uso de Centros de
Distribuigcdo, objetivando
a garantia de entrega
rapida e eficaz, reduzindo
custos e combatendo
desperdicios (SANTOS,
2015, p. 35).

Lacerda (2000) aponta que uma Unica
empresa pode ter varias unidades com
estruturas escalonadas (CDAs) espalhadas
por todo um pais, dependendo da necessidade
e do porte da empresa € necessario coordenar
a variedade de fornecedores que estédo longe
das centrais, com isso é importante a
localizagdo estratégica, com facilidade de
acesso a rodovias que em fungdo de suas
interligagdes, geram uma economia de tempo.

Em relagdo a estratégia de boa
localizagcdo, de acordo com Santos (2015), a
reducdo dos percursos, torna-se uma grande
vantagem em decorréncia da redugcdo nos
custos e aumento no fluxo de entregas pela
tatica de implantar os Centros de distribuicao
Avangadas.

Conforme  Moura  (2003), sao
necessarios alguns procedimentos para a
implantacdo de um Centro de Distribuicdo
Avancada;

¢ Planejamento de curto e longo prazo da
quantidade de produtos que se pretende
anexar e o quanto esse CD pode expandir e
agregar na armazenagem;

e Planejamento financeiro de como
manter um Centro de distribuicdo Avancada
e possiveis rendimentos;

o Estratégia de entregas para as outras
redes ou clientes finais;

¢ Viabilizacédo de todos os equipamentos
e custos que podem ocorrer;

e Escolha e definicdo dos Fornecedores.

3.3 CROSS DOCKING

Outro sistema que abrange a finalidade
em agilizar e contribuir na melhoria de
distribuicao é o Cross Docking ou Cruzamento
de Docas, um processo que esta ligado a parte
de transporte e separagao das mercadorias. O
seu sistema funciona a partir de varios
fornecedores que irdo distribuir suas cargas
através de veiculos menores depois de
passarem pelos Centros de Distribuicao. O
Cross-Docking de acordo com Lacerda (2000)
apud Ribeiro e Freitas (2011), trata-se de um
sistema onde a as entregas ocorrem de forma

direta para os clientes, sem o uso da

armazenagem.

“E o local destinado &
passagem ou
transferéncias de
produtos de um
transporte onde,
normalmente ocorrem
operagdes de
redespacho dos
produtos” (MELO, 2020,
p.5).



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

v.|0 n.20 jul-dez/2021

Conforme caracterizado por Takeuchi
(2010), este sistema nao possui estocagem de
produtos/mercadorias, de forma simples e agil
caminhdes séo direcionados até as docas de
recebimento onde descarregam os produtos,
enquanto outros nas docas de expedigdo
recebem as cargas que serdo direcionadas
aos clientes, dessa forma ocorre o ciclo do
Cross Docking de forma pontual e com
precisao.

Para alcancar tais objetivos o foco esta
no manuseio de materiais dentro de uma area
de separacdo, transferindo a mercadoria
diretamente da area de recebimento para a
area de embarque (OLIVEIRA et al. 2002, p.
7).

Segundo Oliveira (2003), apud Ribeiro,
Silva e Benvenuto (2005), as atividades
realizadas pelo Cross Docking podem ser
dividas de forma geral em quatro etapas;
chegada de carretas compostas por cargas de
varios fornecedores, depois é realizado a
separacgao das cargas de acordo com o pedido
e transferéncia para a area de expedicao, por
fim depois de todas as etapas concluidas as
carretas saem com as cargas resultado da
juncao dos diversos fornecedores em somente

uma carga.

3.4 TRANSIT POINT

O Transit Point € um sistema utilizado
quando se trata de apenas um Unico
fornecedor. Como caracterizado por Lacerda
(2000), esse sistema apresenta algumas
caracteristicas semelhantes na sua instalagéao

com o Centro de distribuicdo Avangada, porém

o Transit Point ndo tem estoques e a
distribuicdo dos produtos ocorre de forma em
que sua carga € entregue diretamente com
destino e quantidade de produtos fixados.

De acordo com Ribeiro e Freitas (2011)
o Transit Point € localizado nas proximidades
dos mercados, a entrega acontece por meio de
um veiculo maior (carreta) e depois repassa a
carga para veiculos de porte menores. Isso
ocorre pelo fato desses mercados serem
afastados de centros de distribuicdo, armazéns
e industrias. Apesar do sistema de Transit
Point ndo apresentar caracteristicas de
estocagem com o CDA, o transporte é
efetuado da mesma forma.

No quesito custo das instalacdes desse
sistema como afirmado por Silva (2009), a
implementagdo das instalagbes é de baixo
valor por ndo haver uma necessidade uma
estrutura complexa com inimeros processos.

Segundo Martins, Biasi e Magnoni Jr
(2013), a utilizagdo do transporte rodoviério,
possibilita uma maior locomog¢do em quase
todas as rodovias nacionais, possibilitando
dessa forma a interagao de retirada das cargas

de fornecedores até o armazém.

3.5 ARMAZENAGEM

A implementacdo da armazenagem
pode ocorrer CDAs, a fim de que esses
sistemas contribuam para a estocagem de
forma categédrica sem riscos para os produtos
que serdo distribuidos. De acordo Souza
(2014), a armazenagem apresenta etapas que
contribuem nos processos logisticos apesar de

gerar um custo consideravel que envolve a
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localizacdo do armazém, equipamentos e mao
de obra, o retorno de adotar esse processo e
compensatorio.

O objetivo do
armazenamento é utilizar
O espago nas trés
dimensobes
(comprimento, largura e
altura), de  maneira
eficaz. As instalagbes do
armazém devem
propiciar a movimentagao
agil de  suprimentos
desde o recebimento até
a expedicao (BRAGA et
al. 2009, p. 6)

“A armazenagem compreende quatro
atividades bésicas: recebimento, estocagem,
administracdo de pedidos e expedi¢cao”
(FERNANDES; CORREIA, 2012, p. 5).

Para Lemos (2017) o setor de
armazenagem € um facilitador organizacional
de estocagem de cargas de forma agil e
eficiente, priorizando processos seguros,
automatizados, otimizagdo de espago e
versatilidade para cada empresa adaptar ao
seu seguimento.

Conforme Lacerda (2000), apud
(2005), a

possuiu trés tipos de

Ribeiro, Silva e Benvenuto
armazenagem
classificacdo em relacéo as operacdes que sao
realizadas: estocagem, picking e expedig¢ao.

A estocagem de acordo com Moura
(1997), apud Braga, Pimenta e Vieira (2009),
engloba fungbes e andlise das seguintes
caracteristicas: tamanho do local onde sera
estocado, caracteristicas do ambiente, tipo de
material a ser armazenado -frios, materiais de
limpeza, produtos pereciveis etc.

O picking segundo Bozutti e Costa
(2010), de forma geral € um subsistema da
logistica relacionado a estocagem que tem a

finalidade de facilitar o acesso ao material pelo
funciondrio ou a escolha do cliente.

“‘No sistema picking € tracada uma
estratégia para a coleta e separagdo de
produtos de modo a atender as exigéncias de
produtividade e flexibilidade do sistema”
(BRAGA; PIMENTA; VIEIRA, 2009, p. 61).

Segundo Gimenes et al. (2017), a
expedicdo tem o objetivo de assegurar que
todos os produtos estdo estocados de forma
segura possam depois de separados e
embalados serem encaminhados quando
solicitado assim atendendo de forma &agil o
pedido do cliente.

3.6 A IMPLEMENTACAO CONJUNTA
DESSES SISTEMAS EM REDES DE
SUPERMERCADOS

Os supermercados sao classificados
de acordo com uma variedade de portes e
redes, essa classificagdo é feita segundo
Lazzarini et al. (2015) de trés formas:
mercados com d&reas de até 1.000 m?2
geralmente presentes em bairros e vilas;
supermercados que obtém uma estrutura de
até 3.999 m2 e hipermercados com areas
superiores a 4.000m? onde podem ser
incluidos os atacadistas. Para que ocorra de
forma organizada e 4&gil a distribuicdo e
armazenamento nesse segmento, podem ser
utilizados de forma simultdnea os sistemas
logisticos apontados neste artigo; Centro de
Distribuicdo Avancada, Cross-Docking e
Transit Point.

Quando se trata de redes de
supermercados, com unidades distantes e o
Centros de Distribuicdo Avancada, € uma
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estratégia logistica interessante conforme
analisado por Lacerda (2000) apud Ribeiro,
Silva, Benvenuto (2005) classificados como
estruturas escalonadas, onde a sua
localizagdo € estratégica para distribuir de
forma répida a diversas unidades da rede de
forma simultanea.

No caso de supermercados €
importante destacar os beneficios que esse
sistema traz, de uma forma simples Lacerda
(2000) exemplifica que os CDAs, em situagoes
em que seu uso € para redes varejistas,
apresenta vantagens tanto por disponibilizar
produtos de diferentes fornecedores, como
para os seus clientes que obtém o produto de
forma rapida.

As cargas quando chegam ao CDA
passam pelo processo de armazenagem, onde
séo classificadas e estocadas as cargas nos
locais previamente determinados. Porém,
muitos supermercados contam com unidades
proximas umas das outras e de redes, por esse
motivo € necessario roteirizar a distribuicao
para uma melhor locomog¢do da carga até o
supermercado. Quando se trata de unidades
proximas, porém sem a necessidade de
estocar o produto e seja preciso a realizagao
de processos mais detalhados como nos
CDAs, utiliza-se o sistema de Transit Point.

O sistema de Transit Point tem como
finalidade distribuir para os supermercados de
forma direta fornecidos por um Unico
fornecedor, ou seja, nao ha necessidade de
realizar os processos de armazenagem.
Segundo Silva (2009), esse sistema utiliza-se
de caracteristicas que diferem dos CDAs, que

envolvem a predefinicdo das entregas aos

clientes, sendo dessa forma, enviados de

forma direta os produtos previamente
solicitados e possibilidades de entregarem de
forma agendada, além de manter as entregas
diarias normalmente.

E por fim, a ado¢ao de um sistema que
pode ser efetuado tanto no sistema das CDAs
como no Transit Point, o sistema de
movimentagdo logistica conhecido como
Cross Docking que € um sistema direto assim
como o Transit point, em decorréncia de
entregar diretamente, porém atua com maior
quantidade de fornecedores.

A implementagdo desses sistemas
possibilita vantagens para as redes varejistas
como apontadas por Brandao (2020), reducéo
de custos em processos de movimentacao das
cargas fracionadas ou  consolidadas,
desperdicios em produtos que perderam a
validade, produtos com pouca demanda, maior
eficiéncia operacional e aumento na
produtividade de distribuicdo/ armazenamento
dos produtos e satisfacao dos fornecedores e
clientes, trazendo para esse setor uma maior
seguranga para realizar os devidos processos

de forma satisfatéria.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os sistemas logisticos, ainda que
atuem em diferentes situacdes e etapas, em
geral podem ser utilizados de maneira conjunta
pelo setor varejista contribuindo de forma
eficiente na movimentacdo e armazenagem
dos produtos que chegam em grandes

volumes e diversidade, sendo necessario o
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controle e movimentagao adequados para que
se possa otimizar o tempo e o fluxo de
movimentacdo e entrega que envolve todos
€SSes processos.

Esse artigo abordou cada um desses
subsistemas logisticos e como eles funcionam
de forma sincrona nas redes varejistas que
possuem unidades proximas e distantes.
Como observado no decorrer da pesquisa a
area de logistica engloba etapas altamente
decisivas para uma maior comodidade dos
clientes desse setor, para isso a fim de
priorizar as constantes trocas de informagoes
entre fornecedor e empresas, viabilizar
sistemas que faciltem no monitoramento
interno das cargas nos armazéns, que
minimizem falhas de comunicacao, atrasos,
faltas nos estoques e congestionamento de
caminhdes nas areas de recebimento ou
expedicdo, de alta importancia para o setor de
supermercados, que possui uma alta
rotatividade e demanda de produtos diversos.

Para um bom funcionamento &
importante  compreender a  sistematica
adotada por cada um desses sistemas, como
o Cross Docking que se trata-se do
cruzamento de docas, ou seja, cargas
seguindo do recebimento para uma breve
separagcdo em seguida sendo direcionadas a
expedicdo. Também, o Transit Point que
envolve apenas um Unico fornecedor e as
cargas ja enviadas e separadas para serem
entregues, em ambos 0s casos sem a
necessidade de armazenagem. O

funcionamento dessa movimentacao
simultdanea em um Centro de Distribuicao

Avancada pode ocorrer de forma conjunta com

o Transit point e Cross Docking em funcéo do
giro de mercadoria.

Sendo assim, de maneira geral os
sistemas logisticos usados de forma conjunta

ou separadas  possibilitam  descartar

problemas que uma falta de logistica nesse
setor pode ocasionar, desde falta de agilidade,
controle e monitoramento podendo gerar
ruptura de estoque, falta de produtos nas
gbndolas para venda, problemas nas entregas
entre outros ocasionado uma serie de
prejuizos para o consumidor final que pode
acabar sem encontrar os produtos que deseja

nas prateleiras dos supermercados.
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DIAGNOSTICO DA QUALIDADE AMBIENTAL DO RIBEIRAO DO CHA,
ITAPETININGA, SP COM USO DE BIOINDICADORES
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RESUMO: A degradagdo dos ecossistemas
aquaticos € uma preocupagdao ambiental
crescente. Com relacdo a sua qualidade sao
fatores de pressao antropica: o langamento de
efluentes, a remocao de vegetacao e os usos
do solo. Itapetininga insere-se na bacia do Alto
Paranapanema onde situa-se o rio
ltapetininga. Com extens&o de 180 km recebe
impactos de areas urbanas quanto rurais, mas
apresenta  somente um  ponto de
monitoramento. Este trabalho visa contribuir
para o conhecimento do estado de qualidade
deste ecossistema a partir do
biomonitoramento de um de seus afluentes, o
Ribeirao do Cha que atravessa o trecho urbano
do municipio. Foram analisadas variaveis
fisicas e quimicas além dos
macroinvertebrados bentdnicos como
bioindicadores. As andlises foram realizadas
em duas zonas sob diferentes niveis de
pressdes antrépicas determinados por analise
de imagens de satélite e visitas a campo,
considerando-se 0s usos do solo e integridade
da vegetacgéo riparia, bem como proximidade
de estruturas urbanizadas. Foram realizadas
duas coletas durante a estacdo seca. Foram
registrados fluxo, vazdo, niveis de oxigénio,
nitrogénio, fosfato e pH. Os
macroinvertebrados bentbnicos foram
analisados a partir da porcentagem de grupos
tolerantes ou sensiveis bem como aplicagao
de indice multimétrico de qualidade ambiental.
Verificou-se que as comunidades bioldgicas e
as variaveis fisicas e quimicas refletem os
diferentes niveis de pressao antrépica sobre o
Ribeirao do Cha que se encontra em
condigcbes que variam de regular a ruim, de
forma que agdes preventivas e mitigatérias séo
recomendadas para evitar-se a piora da
qualidade do trecho estudado.

Palavras-chave: Biomonitoramento.
Qualidade da agua. Macroinvertebrados.

ENVIRONMENTAL QUALITY DIAGNOSIS IN
RIBEIRAO DO CHA, ITAPETININGA, SP
USING BIOINDICATORS

ABSTRACT: Degradation of aquatic
ecosystems is a growing environmental
concern. Regarding its quality, anthropogenic
pressure factors are: the release of effluents,
the removal of vegetation and land use.
Itapetininga is part of the Alto Paranapanema
basin where the Itapetininga river is located.
With a length of 180 km, it receives impacts
from urban and rural areas, but has only one
monitoring point. This work aims to contribute
to the knowledge of the state of quality of this
ecosystem from the biomonitoring of one of its
tributaries, Ribeirdo do Ch4 that crosses the
urban stretch of the municipality. Physical and
chemical variables were analyzed in addition to
benthic macroinvertebrates as bioindicators.
The analyzes were carried out in two zones
under different levels of anthropogenic
pressure determined by analysis of satellite
images and field visits, considering the land
use and integrity of riparian vegetation, as well
as proximity to urbanized structures. Two
collections were carried out during the dry
season. Flux, flow, oxygen, nitrogen,
phosphate and pH levels were recorded. The
benthic macroinvertebrates were analyzed
from the percentage of tolerant or sensitive
groups as well as application of a multimetric
index of environmental quality. It was found
that the biological communities and the
physical and chemical variables reflect the
different levels of anthropogenic pressure on
Ribeirdao do Cha, which is in conditions that
vary from regular to bad, so that preventive and
mitigating actions are recommended to avoid
the worsening of the quality of the studied
stretch.

Keywords:  Biomonitoring. Water quality.
macroinvertebrates.
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1 INTRODUCAO

Itapetininga esta localizada no interior
de Sao Paulo e tem como principal manancial
o rio ltapetininga. Este rio esté situado na bacia
do Alto Paranapanema (CETESB, 2017). Com
180 km de extensdo passa por quatro
municipios. As principais ameacas sdo a
remogao de mata ciliar, a pesca predatoria, o
langcamento de esgoto e a retirada de agua em
excesso (SANTOS, 2010).

Estudos anteriores (VALIO et al. 2013;
QUEIROZ, 2019) evidenciaram degradacéo da
qualidade da 4gua possivelmente relacionadas
a entrada de esgoto ou efluentes sem
tratamento adequado, especialmente no
ribeirdo Ponte Alta. H4& ainda o risco de
floragbes de cianobactérias, pois o ribeirdo
encontra-se eutrofizado (CETESB, 2018).

A urbanizacdo desordenada, acarreta
pressdes sobre 0s rios: lancamento de esgoto
doméstico (BEGA et al. 2021) - acarretando
alteracbes nos niveis de oxigénio, DBO,
coliformes, fosforo e
(FELLEMBERG, 2017) - e
frequentemente associado a poluicdo por
metais (GRIECO et al. 2017) ou outras
substancias toxicas (TUNDISI; MATSUMURA
TUNDISI, 2008).
relevantes as contribuicbes por trafego

nitrogénio

industrial,

Também podem ser

veicular, deposicao atmosférica e construcoes
metéalicas (MULLER et al., 2020).

Os indicadores fisicos e quimicos séao
capazes de indicar aspectos momentaneos,
inferindo apenas indiretamente sobre os
efeitos nos organismos. Ja os indicadores
bioldgicos

possuem caracteristicas que

permitem inferéncias sobre as condigoes
integradas ao longo do tempo e frente aos
multiplos fatores que determinam o estado
(BUSS et al. 2008). Os

macroinvertebrados bentbnicos sao

ambiental

considerados  excelentes  bioindicadores
respondendo a alteragbes na agua,
sedimentos e entorno (BEGHELLI, 2016).

A degradacao da qualidade ambiental
tende a alterar as propor¢cdes entre diferentes
grupos de organismos. Ao mesmo tempo que
gera 0 aumento na proporcdo de uns, ditos
tolerantes tende a reduzir a de outros,
sensiveis (FERREIRA et al., 2007; BARBOSA
et al. 2011; BEGHELLI et al. 2015; SOUSA et
al., 2020).

Espera-se maior abundancia do indice
EPT (Ephemeroptera, Plecoptera e
Trichoptera) bem como propor¢do de taxons
sensiveis no trecho sob menor pressao
antrépica e maior abundancia dos grupos
tolerantes no trecho sob maior presséao
antropica.

Sado  objetivos  deste  trabalho:
determinar a qualidade de dois trechos sob
diferentes niveis de impacto no Ribeirdo do
Cha e relacionar estes niveis de impacto as

condigdes fisico-quimicas e bioldgicas.

2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACAO DOS PONTOS E
PERIODICIDADE DAS COLETAS

Neste trabalho foram realizadas duas
coletas, nos meses de junho e agosto de 2019

durante a estacao seca evitando-se os efeitos
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de diluicao ou aumento de cargas difusas da
estacao chuvosa.

Os pontos amostrais foram
georeferenciados com uso de aparelho celular
“Minhas

representadas (tabela 1). Os cinco pontos

e aplicativo coordenadas”,
foram agrupados em dois trechos conforme
nivel de pressao antrépica, denominados Zona
de Baixa Pressao Antrépica (ZBPA) e Zona de
Alta Pressao Antropica (ZAPA).

O plano inicial previa amostragens
na ZBPA,
necessidade de ampliar o estudo. Na ZBPA

somente todavia viu-se a
foram realizadas, no total, seis coletas (irés
pontos em dois meses) enquanto na ZAPA
foram realizadas duas coletas (uma

amostragem por ponto, cada um em um més).

Tabela 1 — Coordenadas geograficas dos pontos

amostrais.

Zona Pontos Latitude (S) Lon(g(;t)ude
< 1 23°35'23.68" 23°35'23.68"
% 2 23°35'24.01" 48°1'57.04"
N 3 23°35'24.52” 48°1'57.39"
E 4 23°35'40.92" 48°2'51.63"
<<
N 5 23°35'37.12" 48°3'2.64"

Fonte: Autoria propria (2020)

No trecho da ZBPA, os pontos puderam
ser distribuidos a cada 15m, ficando o ponto 2
como ponto intermediario.

Ja no trecho de maior pressao, ZAPA,
por limitagdo de acesso, foram utilizados dois
pontos (4 e 5). A distancia entre estes pontos
€ de 300m sendo a distancia entre os dois
trechos (pontos 3 e 4) de 2,3 km.

O nivel de pressdao antropica foi

determinado, a priori, conforme observagbes

de imagens de satélite com utilizagdo da
plataforma Google Earth Pro e observacdes de
campo.

Foram determinados os percentuais de
usos do solo considerando-se um raio de 300m
ao redor do centro de cada zona considerada.

Os seguintes usos foram
considerados: remanescente de vegetagao
natural, campos (incluindo plantio de
gramineas exoticas ou domésticas), area
urbanizada  (considerando-se moradias,
comércio, trechos asfaltados e calcadas) e
solo exposto. Foram utilizadas imagens de
satélite Maxxar Technologies de atualizadas
para 28/03/2021. Foi ainda determinada, como
medida de pressao antropica, a distancia do
ponto central de cada zona, da construgédo
mais proxima e da via asfaltada mais préxima.

Em campo, foram determinadas por
observacdo visual no momento das coletas:
fluxo de pessoas e veiculos, pontos com
erosao evidente nas margens e presenca de
residuos sélidos flutuantes no leito do ribeir&o.

A zona de baixa pressao antropica,
caracteriza-se como local de passagem
utilizado principalmente por moradores locais.
A regidao é predominantemente residencial
sendo um local urbanizado, mas com baixo
fluxo de pessoas em comparagdo com a
ZAPA.

Ja a Zona de Alta Pressdo Antrdpica
esté localizado na regiao central do municipio.
Na ZAPA estd uma das principais vias que
atravessam a cidade, a Marginal do Cha, tendo
alto fluxo de veiculos e de pedestres que
utilizam a mesma para realizagdo de

atividades fisicas e outras funcoes.
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Alguns fatores vém acelerando a
degradagdo ambiental deste ecossistema,
principalmente os processos erosivos, onde
grandes volumes de solo s&o transportados
através das chuvas ou dos ventos.

Destaca-se ainda que este trecho
recebe 4&guas pluviais provenientes de
diversos pontos da cidade além de
possivelmente receber esgoto néo tratado de
forma direta ou indireta (via galeria de aguas

pluviais).

2.2 ANALISES FiSICAS E QUIMICAS

Foram determinados o fluxo laminar e a
vazao com a utilizagdo de um flutuador preso
a um fio de nylon, cronémetro e fita métrica. O
valor de vazdo teve como referéncia a
profundidade medida no centro da calha do
curso hidrico.

Foram coletadas uma amostra de agua
em cada trecho (Pontos 1 e 4) para a
realizacdo das seguintes analises: oxigénio
dissolvido, aménia, nitrato, nitrito, pH e
ortofosfato.

As analises quimicas foram feitas com
base em reagdes colorimétricas comparadas
com padrado em uma paleta de
cores/tonalidades com utilizagdo do kit para
analise d’agua Ecokit Il (Alfakit). Também foi
separada uma amostra para analise de
DBO5,20.

Em todos os pontos foi realizada a
leitura do disco de Secchi, para determinagao
da transparéncia da agua bem como para
estimar a extensao da zona fética e o estado
tréfico (LAMPARELLI, 2004). A extensao da

zona fética foi calculada multiplicando-se o
valor da leitura do disco pelo fator de 2,27
(PADIAL; TOMAZ, 2008). Foi realizada a
leitura de turbidez no local com utilizacao de
um mini-disco Secchi graduado para UTM.

2.3 MACROINVERTEBRADOS BENTONICOS

Os macroinvertebrados foram
coletados a partir do sedimento com auxilio de
uma rede D com 0,2 mm de abertura de malha.
Em cada ponto, foi realizada varredura por um
minuto. No laboratério, o material foi fixado
com formaldeido a 4% para posterior analise.

Os organismos foram triados sobre
bandeja transiluminada e a cor de cada um foi
anotada com a confirmacao em
estereomicroscopio para determinacdao da
proporcao de Chironomidae vermelhos.

Posteriormente, os espécimes foram
preservados em solucao de alcool 70%. Os
organismos foram analisados individualmente
sob estereomicroscopio para determinagao
dos diferentes grupos.

Por se tratar de uma analise rapida,
com objetivo de biomonitoramento e nao de
levantamento faunistico, foram considerados
grupos reconhecidamente com potencial
bioindicador conforme literatura especializada,
mas de facil identificacdo: Chironomidae
vermelhos, Chironomidae de outras cores,
Oligochaeta, Hirudinea, Gastropoda,
Ephemeroptera, Plecoptera e Trichoptera
(FERREIRA et al.,, 2009; BEGHELLI et al.,
2015).

A abundancia relativa de cada um

desses grupos, bem como a somatéria para
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célculo do indice EPT foram determinadas
(FERREIRA et al., 2009).

Também foi calculado o indice
multimétrico proposto por Beghelli et al. (2015)
com adaptacdes. Este indice traduz-se em
uma escada que varia de 0 a 1, a partir da
média de valores especificos de um conjunto
de indicadores. Baseia-se na abundancia entre
organismos sensiveis e tolerantes, diversidade
e indice baseado em escore (Family Biotic
Index, Mandaville, 2002). A classificacao final

segue a tabela 2:

Tabela 2 - Classificacdo pelo indice multimétrico
(BEGHELLI et al., 2015)

Classe Minimo Maximo

Péssimo 0,00 0,14
dogradado 014 028
Degradado 0,29 0,42
Impactado 0,43 0,56
Razoavel 0,57 0,70
Bom 0,71 0,84
Excelente 0,85 1,00

Fonte: Autoria prépria (2020).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 USOS DO SOLO

Todo o trecho do estudo refere-se a
area urbanizada e sob pressdo antropica.
Todavia, a andlise de imagens de satélite e as
observagbes de campo permitiram uma
distincao quanto ao nivel de pressao antropica.

Comparando-se o entorno das duas

zonas, observa-se o predominio de usos

urbanos em ambas as areas, mas com
participacdo 22% maior na ZAPA. Por outro
lado, a area com cobertura arbérea-arbustiva €
8% menor na ZAPA e se considerarmos
também as areas de campo, com gramineas,
a cobertura vegetal compreendera 42% da
ZBPA frente a 22% na ZAPA (figura 1).

Figura 1 - usos do solo ao redor de um raio de 300m
do ponto médio das zonas de alta (ZAPA) e baixa
(ZBPA) pressao antrépica.
-,: %D, E) ST

5 SV = i

Fonte: Autoria prépria (2020).

Além disso, o0 ponto central da ZAPA
esta a uma distdncia de, aproximadamente,
59m da area urbanizada mais proxima
enquanto na ZBPA esta distancia € de 29m
sendo nos dois casos, o0 elemento mais
proximo uma via asfaltada. Isto indica maior
pressao urbana sobre o trecho da ZAPA bem
como maior suscetibilidade do recurso hidrico
ao carreamento de poluentes por este meio
como Oleos, graxas, areia e metais, processo
que tende a ser intensificado pela
impermeabilizacdo do solo onde h& concreto
ou vias asfaltadas (BEGHELLI, 2016; FELICE
et al. 2018).

Em conjunto, tais condigbes indicam
maiores riscos de entrada de sedimentos e
poluentes no trecho da ZAPA bem como
menor diversidade de detritos para a



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

v.|0 n.20 jul-dez/2021

comunidade de macroinvertebrados
bentbnicos e consequentemente, menor
diversidade de alimentos para peixes

bentivoros e alteragbes na recuperagédo de
detritos para o ecossistema (TUDISI; TUNDISI,
2008).

3.2 CARACTERIZAGAO FiSICO-QUIMICA

A Zona de Baixa Pressao Antrépica foi
caracterizada com menores fluxo e vazao de
agua em relacdo a Zona de Alta Pressao
Antrépica. Tal situacao reflete 0
posicionamento dos dois trechos, estando a
ZBPA a montante, bem como a maior largura
do trecho situado na ZAPA e contribuicdo de
outros tributarios (Tabela 3).

Também registrou a reducdo destas
variaveis de junho para agosto, refletindo a
reducdo da precipitacdo média no periodo
variando, respectivamente, de 1,86 para 0,24
mm/dia (INMET, dados diarios da Estagéo

Meteoroldgica de Sorocaba).

Tabela 3 - largura, profundidade e vazéo

ZBPA ZAPA

L (m) 1,83 £ 0,01

(o]

S P (m) 0,62 +0,05

S\

g V(m/s) 0,506 +0,132 0,725+ 0,079

>

=  Q(m¥s) 0662+0,050 1,159 +0,213
L (m) 2,33 +0,39 5,18

»

g P (m) 0,53 0,67

% V(m/s) 0,283+0,011 0,442 + 0,067

< q (m3s) 0,469 +0,005 0,793 +0,112
Nos dois locais, as  aguas

apresentaram-se com boa transparéncia e

baixa turbidez, bem como com pH ligeiramente
acido, de 6,5 o que é considerado adequado
para aguas naturais (TUNDISI; TUNDISI,
2008).

Os corpos hidricos estudados sao
afluentes do Rio Itapetininga, pertencentes a
UGRHI-14 e classificados como classe 2.

As variaveis fisico-quimicas
consideradas neste estudo, ndo compreendem
toda a gama de impactos recebidos pelos
cursos d’agua considerados, mas servem de
complemento a analise com os bioindicadores.
As variaveis fisico-quimicas aqui consideradas
indicam efeitos de poluicdo organica ou
eutrofizacao (CETESB 2020).

Por outro lado, a analise com
macroinvertebrados é de natureza integradora.
Ou seja, os organismos tendem a responder
ao conjunto de condicbes do ecossistema,
inclusive as acumuladas ao longo do tempo.
Os indices considerados tendem a refletir
poluicdo organica, eutrofizagdo, alteragbes
nos usos do solo e, eventualmente, toxicidade
(BEGHELLI et al., 2020).

Com relagdo as variaveis fisico-
quimicas, as variaveis ortofosfato, nitrito,
nitrato e amaonia estiveram em concentragdes
que atendem aos limites estabelecidos pela
Resolucao CONAMA 357/2005 para corpos
d’agua doce classe 2. Ja4 com relagdao ao
oxigénio dissolvido (OD) e a DBO, foi
registrada concentracdo de OD abaixo do
minimo estabelecido pela resolugdo na ZBPA
e no limite inferior para a ZAPA.

A variavel OD esta intimamente
associada a poluicdo organica que em

ambiente urbanizado geralmente tem como
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fonte de poluigdo o lancamento de efluentes e
esgoto doméstico nao tratado (FELLENBERG,
2017).

Outras possiveis fontes de poluicao
organica sao o langamento de esgoto industrial
rico em matéria organica (eg. industria de
alimentos) e a entrada nos rios de &aguas
provenientes de piscicultura.

Baixos valores de oxigénio sdo um
risco para a fauna que depende do elemento
dissolvido para sua sobrevivéncia, sendo este
um fator limitante em ambientes aquaticos.
Baixas concentracées de OD podem resultar
em mortandade de peixes e invertebrados
além da liberacao de gas metano e producao
de odor desagradavel associado a produgao
de gas sulfidrico, resultante da decomposicéao
anaerébia de matéria organica (TUNDISI;
TUNDISI, 2008).

Os valores de DBO indicam o potencial
de consumo de oxigénio daquela agua por
conta da disponibilidade de matéria organica.
Os valores estiveram conforme os parametros
CONAMA
357/2005. Todavia, destaca-se o grande

estabelecidos pela resolugao
aumento da DBO em direcdo a ZAPA que
passou de 1,1 mg/L na ZBPA para 4,4 mg/L na
ZAPA.

O aparente contraste entre aumento de
OD e reducao da DBO no sentido ZBPA-ZAPA,
indica aumento da carga organica
acompanhado por aumento na capacidade de
autodepuracao devido ao aumento da vazao:
embora haja mais entrada de matéria organica
(poluicdo organica, provavelmente pela
entrada de esgoto) na ZAPA, a maior vazao

deste trecho faz com que a polui¢éo seja mais

diluida e haja maior mistura do oxigénio na
agua. Como consequéncia, podem ocorrer
maiores concentracdes de OD mesmo a uma
DBO maior (que indica quantidade de matéria
organica a ser degradada).

CONAMA  357/2005

maximos para

A resolucéo
estabelece limites
concentracdes de fosforo total conforme o tipo
de ambiente e classe do corpo hidrico. A
andlise realizada neste estudo compreende
uma das formas nas quais o fésforo pode
encontrar-se em 4guas naturais, sendo,
portanto, parcela do fésforo total presente em
ambientes aquaticos.

O ortofosfato é a fragao biodisponivel e
origina-se a partir dos processos de
decomposicdo da matéria organica (TUDISI;
MATSUMURA-TUNDISI, 2008). Dentre as
fontes antrépicas de ambiente urbano,
destacam-se esgotos e efluentes, por vezes
relacionados ao uso de detergente em pod
(CETESB, 2019).

J& o0 parémetro,
resolucdo CONAMA 357/2005, fésforo total,

inclui além do ortofosfato, outras formas de

definido pela

fosfatos o que significa que se espera que os
valores de ortofosfato estejam abaixo das
concentragoes estabelecidas para o

parametro. No  presente estudo, a
concentracao registrada de ortofosfato esteve
acima dos limites para fosforo total, indicando
excesso deste nutriente na ZBPA.

O fosfato é, frequentemente, fator
limitante ao crescimento do fitoplancton e o
excesso pode resultar no fendmeno da
eutrofizacao que, dentre outras consequéncias

pode resultar na mortandade de peixes e
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toxicidade das aguas (TUNDISI;
MATSUMURA-TUNDISI, 2008;
FELLENBERG, 2017).

O valor registrado (0,75 mg/L) é
caracteristico de estado hipereutréfico, com
alta  probabilidade de floragbes de
cianobactérias tendo em vista que o limite
inferior da categoria para fosforo total em
ambientes  I6ticos ¢é de 0,64 mg/L
(LAMPARELLLI, 2004).

Todavia, uma andlise mais precisa do
fendbmeno, necessitaria  considerar  as
concentragdes de clorofila-a, ndo abordadas
neste estudo bem como ampliar o universo
amostral no tempo e no espago.

Uma alternativa seria a andlise da
transparéncia. Dada a baixa profundidade, os
valores registrados de transparéncia nao
puderam ser determinados com precisao.
Além disso, por se tratar de uma Unica leitura,
tal resultado vale mais como sinal de risco de
um processo de eutrofizagdo, sendo um
diagnostico.

Para uma classificacdo do estado do
ribeirdo recomenda-se 0 monitoramento
continuo de fosforo, clorofila-a e transparéncia
0 que nao é feito no local.

A situagédo pode tornar-se grave caso
permanecam as elevadas concentragdes de
PO43- ou aumentem com o tempo podendo
resultar na proliferagédo de cianobactérias e
liberagao de toxinas nas aguas (LAMPARELLI,
2004).

Por outro lado, considerando-se que
as concentracdes diminuem com o fluxo do rio
ao chegar na ZAPA, entende-se que os

processos de autodepuracao estdo sendo

suficientes por hora. O maior risco é local,
onde a vazao é reduzida, havendo, porém,
risco mais generalizado caso as fontes de
poluigdo ndo cessem.

Considerando-se os usos do solo na
regido, sao possiveis fontes de poluicdo o
langamento de esgoto doméstico ou ainda a
possibilidade da entrada de aguas eutrofizadas
a montante do trecho da ZBPA.

Na tabela 4 sdo listados os valores
registrados e os limites estabelecidos para
corpos d’agua doce classe 2 conforme
CONAMA 357/2005.

Tabela 4 - Variaveis fisico-quimicas

Variaveis ZBPA ZAPA Limite
pH 6,5 6,5 6,0-9,0
OD (mg/L) 3,0 5,0 >5,0
DBOs,20 (mg/L) 1,1 4.4 <50
Nitrito (mg/L) <0,025 0,025 <1,0
Nitrato (mg/L) <0,10 <0,10 <10,0

Amdnia (mg/L) <0,10 <0,10
Fosfato (mg/L) <0,10 0,75 <0,1*
Secchi (m) > 0,53 >0,67 -
Turbidez (NTU) <30 <30 <100

* referéncia para fésforo total.

3.3 ANALISE POR BIOINDICADORES

Buss, Oliveira e Baptista (2008)
destacam o papel dos bioindicadores para
avaliagdo da qualidade de ambientes
aquaticos. Indicadores tradicionais (fisicos,
quimicos e microbioldgicos) nos fornecem
diagnostico da situagdo momentéanea e trazem
mais informagodes sobre a causa do estado em

que o ecossistema avaliado se encontra.
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Por outro lado, indicadores bioldgicos
integram condi¢cdes variadas e estados de
qualidade ao longo do tempo, permitindo
conclusdes mais acertadas a respeito dos
efeitos (de impactos negativos, poluicao) sobre
o ambiente de estudo. Assim sendo, ndo se
trata entre escolher um ou outro tipo de
indicador, mas integrar ambos para
compreensdo mais ampla do estado de
qualidade ambiental.

No presente estudo, a andlise da
abundancia relativa média por zona, revelou
predominio de  organismos tolerantes
(Chironomidae vermelhos e Oligochaeta), na
ZAPA. Apesar dos Oligochaeta mostrarem-se
dominantes em ambas as regides (ZBPA =
40,97%, ZAPA = 43,07%) ha dois fatores que
corroboram com a hipoétese de predominio de
organismos tolerantes na zona de maior
impacto: a quantidade de Chironomidae
vermelhos, substancialmente maior na ZAPA e
proporcao minima de organismos sensiveis
(EPT como indice ou ordens consideradas
separadamente) na zona de baixa pressao
antrépica (ZBPA) (tabela 5). Por outro lado,
destaca-se que o baixo percentual de EPT
mesmo na ZBPA, reforca a ideia de que ambos
0os locais se encontram negativamente
impactados pelas acdes antropica.

Considerando-se ~ somente  estes
principais grupos, foram registrados, em
média, na ZBPA, 29,51% de organismos
57,51% de

(Chironomidae vermelhos + Oligochaetas,

sensiveis e tolerantes
Cv+0) enquanto na zona sob maior pressao, a
ZAPA, foram registrados 0,44% de organismos
sensiveis e 79,48% de tolerantes (Tabela 5).

Tabela 5 - indice Multimétrico

Componente ZBPA ZAPA
Chr verm 16,33 36,41
Oligochaeta 40,97 43,07
Ephemeroptera 0,57 0,00
Plecoptera 1,15 0,00
Trichoptera 27,79 0,44
Outros 13,18 20,07
EPT 29,51 0,44
Cv+O 57,31 79,48

Em estudo realizado por Ferreira, Paiva
e Callisto (2009), foi constatado que os
organismos Ephemeroptera, Plecoptera e
Trichoptera apresentaram dominancia em
ambientes pouco impactados, uma vez que
organismos destes grupos possuem maior
sensibilidade as alteracbes ambientais.

Segundo Beghelli (2011), os taxons
Oligochaeta, Chironomidae vermelhos e

Hirudinea,  mostraram-se  tolerantes a
impactados por eutrofizagcdo e poluicao
organica na represa de ltupararanga, SP.

O indice multimétrico sugerido por
Beghelli et al. (2015), foi utilizado inicialmente
na microbacia do Rio Jundiai-Mirim e
posteriormente na Represa de ltupararanga
(Lira et al., 2013) como sugestdo para uma
avaliagdo rapida com macroinvertebrados
benténicos sem exigéncia de maior precisdo
taxonébmica. Para calculo deste indice, foram
considerados como “tolerantes” os grupos
Chironomidae vermelhos, Oligochaeta e
Hirudinea.

Considerando-se as médias por zona,

o indice, que varia em uma escala de 0 (pior
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condicao) a 1, resultou em 0,44 (impactado) na
ZBPA e 0,28 na ZAPA (muito degradado). O
valor da ZBPA é similar aos registrados na
Bacia do Rio Jundiai-Mirim onde foi verificado
processo de eutrofizagdo em diferentes pontos
(Beghelli et al., 2015) assim como na Represa
de ltupararanga, que sofre do mesmo
processo (Lira et al., 2013).

Apesar do alcance deste estudo ser
limitado por conta do universo amostral, trata-
se do utilizar

primeiro da regido a

macroinvertebrados como bioindicadores.
Pelos resultados obtidos, recomenda-se o uso
métricas e

destas indices para

biomonitoramento.

4 CONCLUSOES

Ha diferentes niveis de pressao
antropica sobre o Ribeirdo do Cha e estas
diferencas implicam em alteracées no
ecossistema evidenciadas por analises fisico-
quimicas e com bioindicadores. Mesmo tendo
maior capacidade de autodepuracao, o trecho
da ZAPA indica piores condi¢coes gerais. As
andlises fisico-quimicas indicaram condigbes
aquém das estabelecidas pela resolugéao
CONAMA 357 para corpos d’agua doce classe
2 em relacao ao oxigénio e fésforo havendo
ainda registro de DBO préximo ao limite na
ZAPA. A

adequadamente aos diferentes niveis de

andlise biolégica respondeu
impactos recebidos pelo ribeirdo. A utilizagao
das métricas EPT, Chironomidae vermelhos e
do indice multimétrico mostram-se adequadas

para o biomonitoramento na regido sendo

também recomendada a analise

considerando-se a proporgao de

Chironomidae vermelhos + oligochaeta. O
trecho analisado fica caracterizado como em
situagao impactada/degradada em resposta as
pressdes antrdpicas evidenciadas pela analise
de usos do solo.
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RESUMO: Automacdo residencial é um
conceito que cresceu aceleradamente dentro da
tecnologia nos Ultimos anos. A ideia de
automatizar tarefas humanas dentro de casa,
buscando conforto e reducéo de esforco, evolui
gradativamente junto ao desenvolvimento de
sistemas que aproximam a tecnologia do
usuario. Tomando isso como base, este trabalho
obtém relevancia, pois traz um vislumbre da &rea
para os brasileiros que podem experimentar a
sensacao de uma casa automatizada e estar em
contato com diversos conceitos. Este artigo
apresenta o projeto HEIMDaLL, um dispositivo
que permite interacbes do usuario com
eletroeletronicos controlados via infravermelho,
construido em um Raspberry Pi 3, utilizando
Linux Raspbian como sistema operacional. A
convergéncia entre pecas de hardware,
faciimente encon-tradas, e software, utilizando
servigos de terceiros em conjunto com codigo
desenvolvido para o projeto, possibilitou a
criacdo de um pequeno sistema interligado. O
projeto é pautado na metodologia Do It Yourself,
que incentiva a criacao de produtos pelo préprio
usudrio utilizando recursos acessiveis. Os
codigos desenvolvidos em PHP, scripts de
configuracao em Shell e ligagbes com servigos
como o Google Assistant e IFTTT, executam
programas que levam ao controle de um
aparelho de TV por comandos de voz ou por um
aplicativo que simula o controle remoto
desenvolvido em Java. Além disso, um tutorial,
com explicagbes e exemplos em video, é
disponibilizado junto aos soffwares na
plataforma GitHub. Todo este trabalho é feito
com o objetivo de facilitar o cotidiano do
entusiasta da tecnologia e ampliar os horizontes
da automagcao residencial no pais.

Palavras-chave: Assistente
Internet das Coisas. Raspberry Pi.

Inteligente.

HEIMDALL PROJECT: HOME AUTOMATION

ABSTRACT: Home automation is a concept
that has grown rapidly within the technology in
recent years. The idea of automating human
tasks at home, seeking comfort and effort
reduction, gradually evolves with the
development of systems that bring technology
closer to the user. Taking this as a basis, this
work gains relevance, as it brings a glimpse of
the area for Brazilians who can experience the
feeling of an automated home and be in contact
with various concepts. This article presents the
HEIMDaLL project, a device that allows user
interactions with electronics controlled via
infrared, built on a Raspberry Pi 3, using
Raspbian Linux as operating system. The
convergence between pieces of hardware,
easily found, and software, using third-party
services together with code developed for the
project, enabled the creation of a small
interconnected system. The project is based on
the Do It Yourself methodology, which
encourages the creation of products by the
user using accessible resources. Codes
developed in PHP, configuration scripts in Shell
and connections with services such as Google
Assistant and IFTTT, they execute programs
that lead to the control of a TV set by voice
commands or by an application that simulates
remote control developed in Java. In addition,
a tutorial, with explanations and video
examples, is available along with the software
on the GitHub platform. All this work is done
with the aim of facilitating the daily life of
technology enthusiasts and expanding the
horizons of home automation in the country.

Keywords: Intelligent Assistant. Internet of
Things. Raspberry Pi.
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1 INTRODUCAO

Em 2008, a Marvel Studios langou o
flme Homem de Ferro, sendo notavel o
assistente virtual inteligente chamado Jarvis
embutido na armadura e na casa do heroi.
Pensando em como o conceito de automacao
residencial foi apresentado, o filme tem grande
impacto cultural e tecnoldgico, introduzindo a
ideia de vanguarda para toda a populacéo
através de uma linguagem simples e direta.

Conforme a Associacao Brasileira de
Automacdo Residencial e Predial, Aureside
(2020), a automacao residencial vem como
uma forma de melhorar o cotidiano das
pessoas, integrando desde geladeira, fogao a
televisdo, visando atender as demandas dos
consumidores por conveniéncia, conforto,
eficiéncia energética e seguranga. Por vezes,
esta ligada ao movimento Faga Vocé Mesmo
(D1Y), que é visto desde os anos 50 em
anunciava a

revistas populares, como

Business Week, segundo Goldstein (1998),
afirmando que "esta é a era do faca vocé
mesmo", e rapidamente virou uma tendéncia.
A possibilidade de melhorias nas casas
e essas melhorias virem do préprio usuario se
perpetuou por varias décadas. Sendo um dos
motivos a “economia de dinheiro e a

personalizacdo para melhor atender suas

necessidades” (LUPTON; BOST, 2006,
traducao do autor).
Outro assunto recentemente

popularizado € o Internet of Things (l1oT) que,
seguindo a definicao de Santos (2018), esta
relacionado aos dispositivos ligados em rede

que coletam informacdes de seus usuarios

para executar acées de maneira rapida e
pratica, interagindo com o ambiente. O IoT &
uma das areas mais exploradas para o
desenvolvimento de solugbes aplicadas no
cotidiano e hoje ja é encontrada no mercado
uma grande variedade de produtos que
apresentam 0 conceito de assistente
residencial.

Pesquisas foram realizadas para o
desenvolvimento deste projeto e foram
encontrados artigos, trabalhos e videos que
guiam os usuarios a desenvolver assistentes
caseiros de automagao residencial, porém
muitas vezes as informacdes disponiveis
estavam em outros idiomas ou em tutoriais
antigos e pouco detalhados.

Considerando esses problemas, surge
a necessidade de atualizagdo das explicacées,
de modo a permitir melhor compreensao geral,
visando permitir que pessoas interessadas em
aprender esses conceitos e com vontade de
criar solugoes praticas para o dia a dia possam
ter acesso aos beneficios de um home

assistant.

2 MATERIAL E METODOS

As etapas do presente projeto foram
elaboradas da seguinte forma:
a. foi feita uma revisdo bibliografica dos
conceitos centrais do trabalho, em livros,
artigos de sites, artigos académicos e em sites
de noticias, das quais foram extraidos os
assuntos de: domética e a sua histéria, DIY,
loT e assistente virtual. O intuito é aprofundar

0 conhecimento sobre esses temas ao leitor,
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proporcionando melhor entendimento do
projeto;

b. a idealizagao do projeto, assim como seu
desenvolvimento, aconteceu em fungao
dessas pesquisas e com elas a confirmagao de
que era possivel. Além dos conceitos, as
definicbes de cada material serdo explicadas
na proxima secao do trabalho;

c. também foi criado um tutorial na plataforma
GitHub, com uma linguagem mais informal e
proxima do usuario; o tutorial é uma
simplificacdo dos processos apresentados na
secdo Implementacdo; junto a ele, os
softwares e videos produzidos pela equipe de
desenvolvimento serdo disponibilizados nesse
tutorial e em um canal do YouTube; no auxilio
ao hardware, esquemas do circuito utilizado
também estardo no tutorial;

d. com base no conceito do DIY e com o intuito
de avaliar o grau de interesse das pessoas em
desenvolver e até mesmo comprar um
assistente de automacgédo residencial, foi
aplicado um questionario com o tema central
sobre automacdo residencial, onde o
respondente informa, logo no inicio, qual o seu
nivel de conhecimento sobre 0 assunto. Assim
as perguntas puderam ser direcionadas de
acordo com cada grau de conhecimento.

A implementacdo compreende algumas
etapas a serem seguidas, sendo uma delas a
montagem do hardware, que inclui 0 manuseio
do Raspberry Pie pegas utilizadas e a instalagdo
de softwares necessarios. O Raspberry Pi é
definido pela propria empresa como:

[...] um computador do
tamanho de um cartdo de
crédito que se conecta a

!https://github.com/Projeto-HEIMDaL L/projeto-
heimdall

sua TV ou monitor e a um
teclado e mouse. Vocé
pode usa-lo para
aprender a codificar e
criar projetos eletronicos,
e para muitas das coisas
que o seu PC de mesa
faz (RASPBERRY PI
FOUNDATION, 2012).

Pensando em facilitar os processos e
amenizar oS riscos para 0 usuario, foi criado
um tutorial, que pode ser encontrado no site
GitHub, no repositério do projeto.’ Nele, além
de explicagdes sobre o projeto, ha a descrigao
de cada passo a ser seguido e, para ajudar
ainda mais o usuario, foi criado um canal no
YouTube onde foram disponibilizados videos
gue mostram como alguns passos especificos
devem ser feitos.

Também foram desenvolvidos dois
shell scripts, feitos para o sistema operacional
Linux que deve ser instalado no Raspberry Pi,
que, quando executados, instalam e
configuram automaticamente os softwares que
compdéem o projeto. Todos os softwares
desenvolvidos no projeto, como 0s scripts e as
paginas Hypertext Preprocessor (PHP),
encontram-se N0 mesmo repositorio.

O tutorial conduz o wusuario na
preparacao de ambiente de rede (no que se
refere a configuracdes de acesso externo e
redirecionamento de portas do roteador) e na
instala¢do do sistema operacional no cartao de
memoria, indicando videos suficientemente
explicativos de outros canais confiaveis do
YouTube.

Apds o sucesso nas configuragoes

iniciais, orienta-o a seguir o esquema de



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

v.|0 n.20 jul-dez/2021

montagem dos componentes eletrénicos na
placa de prototipacdo. Além disso, o
documento auxilia na clonagem de repositérios
do GitHub e execucgao de scripts, informando
que o usuario deve executar o primeiro dos
dois citados acima, para instalar softwares
como PHP, Apache e Linux Infrared Remote
Control (LIRC); de acordo com a péagina oficial
do software, o LIRC “¢ um programa que
permite a decodificacdo e envio de sinais
infravermelhos de muitos (mas nao todos)
controles remotos” (BARTELMUS, 2016). Por
fim, mostra como configurar um endereco de
Internet Protocol (IP) estético e a utilizagao do
servico de Domain Name System (DNS, em
traducéo, Sistema de Nomes de Dominio), Duck
DNS, para criar um endereco textual para o
Raspberry Pina Internet.

A configuracao do sistema passa pelo
aplicativo, também encontrado no GitHub,
onde a maior parte das definicobes de
usabilidade das funcionalidades de interagao
com dispositivos eletrénicos sera feita.

A primeira tela do app exige o endereco
DNS do Raspberry Pi em um campo de texto,
junto a uma porta. O usuario clica em
'‘Avancar', a aplicagdo armazena o endereco
localmente, a seguir a proxima tela, fard uma
requisicdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
de busca (GET) para o Raspberry Pi
apontando para uma pagina PHP especificada
no cédigo.

Antes de chegar no endereco, uma
requisicao é feita ao servidor do Duck DNS,
enviando-o o endereco DNS previamente
registrado, ao encontrar o IP que

correspondente ao DNS informado

anteriormente, o0 servidor envia-o ao
smartphone, permitindo localizar o roteador do
usuario na Internet, e consequentemente
chegar ao Raspberry Pi.

A requisicao é feita novamente, desta
vez diretamente para ele chegando por meio
da porta, a requisicdo encontra o servidor web
Apache, que responde para o smartphone do
usudario com a pagina requisitada, a tela de
upload de chave.

Na tela de upload de chave, o usuario
acessa 0 link (abrira no navegador padrao do
smartphone) do site do Google Actions
Console, presente no rodapé da tela, cria um
projeto permitindo o uso do Google Assistant
como desenvolvedor, baixa a chave do projeto
e um arquivo de texto com extensao .json.

No segundo link presente no rodapé do
aplicativo, ativa a Application Programming
Interface (APl) e realiza as permissdes no
servico de autenticacdo do Google, para que
possa fazer login no projeto com a sua conta
de e-mail.

Configurado o projeto, o usuério volta
ao aplicativo, na mesma tela, e faz o upload da
chave baixada. O arquivo € enviado ao
Raspberry Pi, e salvo em uma pasta 'uploads'
no diretério do projeto no servidor web. Em
caso de sucesso, o site retorna uma
mensagem no aplicativo, para continuar a
configuracao no Raspberry Pi, executando um
script previamente clonado do repositério
deste projeto no GitHub. Em caso de falha, a
mensagem informa qual foi o problema no
upload.

Esse script, feito na linguagem Shell,
propria do Linux, instalard bibliotecas de
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autenticacdo e do Google Assistant no
Raspberry Pi em um ambiente virtual do
Python, e componentes necessarios para
executa-lo.

Também instala o programa PortAudio,
que permite usar um microfone conectado ao
Raspberry Pi, para conversar com o Google
Assistant ao fim de todas as configuragées.
Conforme as instalacbes acontecem, o
Raspberry Pi exibe o progresso e informa ao
usuario para prosseguir para a proxima.
Obtendo sucesso na execucao do script, uma
mensagem sera exibida, informando para
voltar ao aplicativo para realizar os préximos
passos. Caso obtenha falhas, o script informa
0s problemas encontrados.

Na tela seguinte, o app abre em seu
navegador interno o site do IFTTT, para o
usuario realizar um cadastro com sua conta
Google, ou fazer login em uma conta
previamente criada. De acordo com Monk
(2018), a plataforma de servigos de software
IFTTT, permite a criagdo de “receitas” para
smartphones, computadores e dispositivos
pertencentes ao universo do loT, que podem
ser feitas combinando agbes e gatilhos
condicionais  (triggers), ou seja, caso
determinada chamada for realizada, o
dispositivo deve responder com a agao
especificada. Feito isso, sera direcionado a
pagina inicial do site, onde cria-se um applet,
um pequeno programa que utiliza dois servigos
entre os varios disponiveis para realizar uma
acao escolhida pelo usuario; o primeiro servigo
utilizado € o Google Assistant, que € o
disparador da agao, chamado pelo site de This,

e 0 segundo uma requisicao web como a agao

a ser realizada, chamado pelo site de That. Por
meio do Google Assistant, o usuario escolhe
uma frase em inglés, espanhol ou outra das
linguas disponibilizadas, de preferéncia que
consiga pronunciar com clareza, para fazer o
disparo (invocar verbalmente o comando que
ele queira executar), como por exemplo,
desligar a TV. Também pode definir uma
resposta verbal do Google Assistant, que é
pronunciada pelo assistente virtual ao término
da acao. Na requisicdo web, ele prepara uma
requisicao HTTP a ser feita para o Raspberry
Pi, mais precisamente, para o site em PHP que
realiza as interacbées com o programa LIRC.
Essa requisicao deve informar trés parametros
ao PHP:

a. 0 nome do arquivo de configuracdo
correspondente a seu controle remoto (uma
tabela com nomes de botdbes e uma
representacdo de seus sinais infravermelhos
codificada em hexadecimais), que deve estar
presente na pasta de configuracbes do
software LIRC,;

b. o nome do botdo que quer acionar, por
exemplo, KEY_POWER para comandos de
ligar/desligar. Os arquivos de controles do
LIRC seguem uma padroniza¢gdo nos nomes
de botdes;

c. o teor de repeticdo do comando - executar
uma vez, executar repetidamente ou
interromper execugao.

Podem-se criar outros applets iguais,
informando outros botbées como parametro e
usando diferentes frases para o disparo; no
entanto, a versao gratuita do If This Then That

(IFTTT) permite manter apenas trés applets.
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Salvas as alteragdes, o IFTTT exibe o
novo applet na tela, e o usuario prossegue a
proxima tela. Nesta tela, existe uma simulagéo
de controle remoto, onde escolhe-se o nome
do arquivo de configuragdo, o nome do botédo
e o teor de repeticdo, sendo uma interface para
os comandos, que realiza o mesmo trabalho
que o applet criado anteriormente no IFTTT,
com a diferenga que qualquer botdo presente
na tela pode ser acionado, ja no comando por
voz, cada botdo necessita de um applet
diferente.

O comando é enviado pelo usuario, do
app a pagina PHP no Raspberry Pi, onde é
processado e repassado internamente para o
programa LIRC, interpretando codigos
hexadecimais correspondentes aquele botédo
(definidos no arquivo de configuracdo do
controle) e envia um sinal infravermelho
através do ar, por meio do emissor da placa de
prototipacao.

Para confirmar o sucesso ou falha do
processo, a pagina exibe na tela do aplicativo
uma mensagem. Todas as telas do aplicativo
estdo representadas na secdo Resultados e
Discussoes, no tépico Prototipacao.

Apds concluir os processos, 0 usuario
podera enviar comandos para seus
dispositivos usando a voz como disparador. A
operacao tem sucesso apds o usuario chamar
o Google Assistant e falar a frase do comando,
por exemplo, "turn my TV on"; a frase é
enviada aos servidores do assistente virtual
para interpretacdo do comando em texto,
usando inteligéncia artificial. O Assistant
entende e repassa o comando aos servidores

do IFTTT; o servico se realiza baseado nas

configuracdes feitas e executa uma requisigéo
HTTP enviando o nome, frequéncia de disparo
do botdo e o nome do controle remoto ao
coédigo PHP no Raspberry Pi. A requisi¢cao
enviada com sucesso gera uma resposta de
confirmacao pelo Raspberry Pi, para o IFTTT,
que informa ao Assistant que ele deve
comunicar isto ao usuario.

Enquanto isso, 0S passos
apresentados anteriormente se repetem no Pi,
para que o codigo se comunique com o LIRC e
realize o disparo de sinais infravermelhos.
Existe a possibilidade de executar um
comando por voz diretamente com o
Raspberry Pi, um microfone com conexao
Universal Serial Bus (USB) deve ter sido
previamente conectado ao minicomputador e
configurado para ser reconhecido - o tutorial no
GitHub ensina como proceder — e, caso uma
caixa de som tenha sido conectada também, é
possivel escutar a resposta verbal do Google
Assistant ao fim da acao.

3 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera apresentada a
fundamentacao tedrica sobre o0s principais
assuntos relacionados ao projeto.

3.1 DOMOTICA

Segundo Stevan e Farinelli (2018), o
conceito de domdtica refere-se a automacgéao
de um ambiente, ou seja, controla-lo
executando tarefas, geralmente realizadas por
humanos, de maneira autbnoma ou remota. O

termo € a juncao das palavras domus, casa em
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romano, e robética, que implica na
automatizacdo de processos por robds. A
domética se difunde em outros termos mais
conhecidos, como automacéao residencial ou
casas inteligentes, tais termos tem se difundido
no cotidiano do século XXI. Os avangos em
eletrbnica e a telecomunicagdo estdo em
evolugéo, para permitir que algo se controle de
forma autbnoma ou remota,
consequentemente, gerando acessibilidade

macica, técnica e financeira.

3.1.1 Histoéria da Automacao Residencial

Antes da definicdo de domética existir,
a automacao residencial ja era explorada, ha
como exemplo o The Clapper, conhecido no
Brasil como detector ou sensor de palmas, que
permitiam que uma lampada  ou
eletrodoméstico pudesse ser ligado ou
desligado somente com o bater de maos,
tecnologia que em meados dos anos 90 se
tornou muito popular, tanto que "é possivel
argumentar que, na era do Alexa, Ring, Wemo
e o IFTTT, a abordagem de automagao
residencial atual se aproxima muito mais com
o The Clapper do que qualquer outra coisa"
(SMITH, 2018, traducao dos autores).

Nao foi somente o The Clapper que
iniciou 0 movimento da automacéo residencial
no mundo, o X10, da empresa Pico
Electronics, tinha iniciativa similar, ele foi
projetado para que receptores e transmissores
trabalhassem ligados a fiacdo elétrica,
mandando sinais de liga e desliga de um lado
a outro, por meio de rajadas de

radiofrequéncia, projeto que assemelha-se

com Bluetooth e Wi-Fi, mas pela dificuldade no
seu manuseio, usudarios daquela época nao
tinham a habilidade necessaria para a
instalagao (DENNIS, 2013).

O padrao 802.11 conhecido como
Wireless Fidelity (Wi-Fi), protocolo usado por
esse projeto, € o mais comum hoje em dia, com
0 padrao Institute of Electrical and Electronic
Engineers (IEEE) 802.11 e transmite os dados
através de radio frequéncia. Mesmo nao sendo
preparado e criado para automacéao residencial
e tendo um maior consumo de energia e
memoria, a maioria dos lares ja tem essa
tecnologia, e para projetos pequenos ela é
recomendada (BARBOSA, 2019).

A automacao residencial ja era algo
estudado h& algumas décadas, Stevan e
Farinelli (2018) lembram que Nikola Tesla
experimentou a comunicagao sem fio ja em
1894. Esses testes deram origem a um
dispositivo controlador através de frequéncia,
0 que veio a se tornar o controle remoto. Os
dispositivos como esse sdo definidos como
atuadores, ou seja, que interferem no
ambiente, disparando alguma acéo. Do outro
lado, o televisor, controlado, faz parte do grupo
dos controladores, que recebem instrucbes
enviadas pelo ambiente e realizam alguma
tarefa pré-programada em seu nucleo.

De acordo com a Insider Intelligence
(2020), essa tendéncia esta pronta para
modificar a forma que vivemos e trabalhamos,
com possibilidades que deixam a vida mais
facil, conveniente e confortavel.

A expectativa € que o
ndamero total de
dispositivos  conectados
no planeta chegue a 64
bilhdes até 2025, de 10
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bilhdes em 2018,
incluindo, limitando né&o
apenas a smartphones,
mas, maquinas de lavar,
secadoras e geladeiras
etc. (INSIDER
INTELLIGENCE, 2020,
traducao do autor).

3.2 DO IT YOURSELF

O movimento DIY é, de acordo com
Elisa (2018), uma maneira de construir, alterar
ou reparar coisas sem a ajuda de profissionais
da area. A popularidade cresce desde os anos
50, com a tendéncia de as pessoas repararem
suas casas, ou trabalharem com artesanatos.

O histérico do movimento datado no
ano 600, em uma construcdo grega que, pela
primeira vez, usou instrugées DIY. Mais a
frente, nos anos 50, artesdos comecam a
produzir seus objetos em oposi¢cao da cultura
de producdo em massa, que crescia na
industria. J& nos anos 60 e 70, programas de
TV e livros passam a divulgar e espalhar o
movimento, com dicas e técnicas de como
melhorar a decoragdo de suas casas. Nos
anos 90, com o surgimento da Internet, o
movimento sofreu grande mudanga em suas
diretrizes, de forma que, na atualidade, os
"millenials" combinam tecnologia e criatividade
para criar mais produtos préprios (ELISA,
2018).

O DIY pode ter
despertado uma
necessidade basica do
ser humano de criar,
melhorar, expandir o0s
limites de o que alguém
pode fazer com pouco ou
nada de despesas ou
recursos. Se tornou algo
como um desafio online,
0 quéo longe eu posso
chegar sem  gastar

dinheiro? Quéao criativo
eu posso ser?" (COMM,
2017, traducéo do autor).

3.3 INTERNET DAS COISAS

De acordo com Santos (2018), loT “é a
rede de dispositivos e, em geral, as coisas que
estao conectadas se comunicam entre si, para
realizar determinadas tarefas, sem exigir
interagdo entre humanos ou entre seres
humanos”. Uma caracteristica presente nas
inovagbes dos produtos, que o tornam
automatizado nos dias de hoje, € 0 uso dos
protocolos de comunicagao.

Santos (2018) ainda afirma que a ideia
de ter um fator inteligente de conexédo néo é
recente. Sua histéria comeca no inicio dos
anos 80, com uma maquina da Coca-Cola
localizada na universidade de Carnegie Melon,
que ajudava os programadores a controlarem
o estoque de garrafas, fazendo com que eles
s6 fossem ao local com grande necessidade.
O loT teve énfase mesmo em 1999, quando
citado pelo tecnbdlogo Kevin Asthon se
referindo as  possibilidades que os
computadores iriam proporcionar quando
comegassem a coletar dados sem interagéao
humana.

Stevan Junior (2018) menciona uma
pesquisa realizada em 2016 pela Intel Security,
gue ouviu mais de nove mil pessoas em nove
paises a respeito do entendimento de "casa
inteligente". Os resultados apontaram que 75%
esperam beneficios morando em uma casa
inteligente e 55% esperam ter reducédo de
conta de gas e eletricidade. Os dispositivos
mais citados em ordem decrescente foram:

iluminagdo inteligente, eletrodoméstico e
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eletroeletronicos de cozinha, termdémetros e/ou
sistemas de aquecimento. Outro ponto de
preocupagdo dos entrevistados foi a
seguranga, onde 92% pensam a possibilidade
de haver acesso indevido aos seus dados,
dando preferéncia para reconhecimento
biométrico, impressdes digitais, identificagao

de voz ou analise de iris.

3.4 ASSISTENTE VIRTUAL

O assistente virtual é um programa
projetado especialmente para auxilio dos
usuarios, com respostas rapidas, precisas e
com capacidade de aprendizado, além disso,
pode fornecer conhecimentos diversos, salvar
notas, informar o tempo, tocar masicas, entre
outras funcbes personalizaveis. Esses
assistentes virtuais estao também disponiveis
para residéncias, como por exemplo, o0 Google
Home, com o assistente Google Assistant, e o
Amazon Echo, com o assistente Alexa, de
acordo com Pant (2016), que sdo como caixas
de som inteligentes.

O desejo de automatizar a casa,
segundo Juang e Rabiner (2004), comeca em
1881, onde Alexander Graham Bell, seu primo
Chichester Bell e Charles Sumner Tainter
inventaram um dispositivo de gravacao, que
respondia a pressao sonora, e assim, em
1888, formaram a Volta Graphophone Co. e
comecaram a fabricar maquinas para a
gravacao e reproducao de som em ambientes
de escritério. Um século depois, nos anos 90,
o call center surgiu e entre suas tarefas, estava
o roteamento das chamadas recebidas para o

departamento apropriado, onde é fornecida

ajuda especifica ou onde as transacdes sao
realizadas.

A Bell Laboratories nos anos 50,
apresentou o primeiro equipamento capaz de
reconhecer a voz humana de que se tem
noticia, no entanto, ele reconhecia apenas
nameros. O conjunto de circuitos ocupava um
rack de pouco menos de 2m de altura por 50cm
de largura e consumia bastante energia
elétrica e precisava de muita manutengéo,
segundo Alencar, Schmitz e Cruz (2013).

Em 2003, os Estados Unidos estavam
envolvidos em guerras no Oriente Médio e o
departamento de defesa procurava investir em
tecnologia de ponta para a batalha, uma das
iniciativas foi o desenvolvimento de um
assistente virtual capaz de reconhecer
instrucOes faladas. Essa tarefa foi encarregada
pelo Stanford Research Institute Lab (SRI
Lab), para desenvolver a aplicagdo. Alguns
membros do SRI Lab, deram o nome de Siri ao
assistente e comegaram sua propria empresa
(TAULLI, 2019).

Ainda segundo Taulli (2019), “o desafio
técnico mais dificil com a Siri foi lidar com a
enorme quantidade de ambiguidade presente
na lingua humana”. Mesmo com todas as
dificuldades a equipe foi capaz de resolver os
problemas e conseguiu langar o aplicativo na
App Store da Apple em 2010. Steve Jobs, um
dos criadores da empresa Apple, comprou o

software no final de abril do mesmo ano.

3.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo artigo digital da empresa
International Business Machines Corporation
(2017),

(IBM) desenvolvido por Jones
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Inteligéncia Artificial (IA) € uma tecnologia que
teve seu inicio nos anos 50, que consistia em
projetar maquinas que agissem de maneira
semelhante ao comportamento e raciocinio
humano. O conceito atual trabalha sobre a
ideia de computagdo cognitiva, baseada em
redes neurais, possibilitando a simulagéo de
processos do pensamento humano e da lingua
natural. Rede neural € uma maquina criada
para projetar como um ceérebro executa
determinadas acdes, utilizando componentes
eletrénicos ou programada em um computador
digital, afirma Haykin (2007).

Jones (2015) cita que um software
inteligente € composto por um conjunto de
propriedades que o tornam capaz de planejar,
resolver problemas e tomar decisdes corretas,
considerando um conjunto de entradas e
diversas agdes possiveis.

Ainda de acordo com Jones (2015), em
1950, o matematico Alan Turing introduziu o
conceito de que se um aprendizado de
maquina poderia ser capaz de resolver
problemas matematicos, onde fosse capaz de
pensar, e se a resposta de um computador
fosse indistinguivel de um humano, o
computador poderia ser considerado uma
maquina pensante. Esse conceito foi utilizado
no desenvolvimento de uma maquina abstrata
universal, maquina nomeada de maquina de
Turing.

Sera que as maquinas
ndo poderiam realizar
algo que deveria ser
descrito como pensar,
mas que é muito diferente
do que um ser humano
faz? Esta objecao é muito
forte, mas ao menos
podemos dizer que se,
contudo, uma maquina

puder ser construida para
jogar o jogo da imitacédo
satisfatoriamente, noés
ndo precisamos  nos
preocupar com essa
objecao. (TURING,
1950).

O teste de Turing verifica se a maquina
consegue enganar uma pessoa que estaria do
outro lado do terminal, se passando por um
humano, sendo capaz de analisar e entender a
linguagem natural e gerar respostas na
linguagem natural, de acordo com Jones
(2015).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secado é apresentado o escopo
do projeto, assim como sua documentacéo de
levantamento de requisitos, a prototipacéo ou
interface do sistema e os resultados do
questionario aplicado.

4.1 ESCOPO DO PROJETO

Durante o planejamento da parte
pratica do projeto, foi definido seu escopo. O
sistema é composto por um aplicativo Java que
acessa uma interface web feita em PHP, que
por sua vez, ir4 interagir com o sistema
operacional Linux instalado no Raspberry Pi,
passando por softwares ja existentes como o
Google Assistant, IFTTT e LIRC. Como
resultado, realizarg interacdes com
dispositivos eletrbnicos que podem ser
comandados via infravermelho, por meio de
comandos de voz. Essas interagdes permitirdo
controlar tais dispositivos para realizar acoes

como ligar e desligar a televisdo do usuario.
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Com o aplicativo no smartphone, o
usuario podera configurar ou executar as
acoes do sistema por ele. Sera distribuido
gratuitamente no site GitHub, junto com as
instrugcoes para a montagem do sistema, que
também é necessaria para a cooperagao entre
os dois.

Durante a definicdo do escopo, foram
levantados os requisitos necessarios para
entender cada funcdo que o software deve
conter, tanto no aplicativo como no Raspberry
Pi, além de diagramas Unified Modeling
Language (UML, em tradugao, Linguagem de
Modelagem Unificada), e foi dividido o
processo de desenvolvimento em um
diagrama de Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) para coordenar a ordem da realizagao
das atividades que o compdem. Tais
diagramas podem ser encontrados no trabalho
que inspirou este artigo. Entre essas
atividades, foi criado o protétipo das telas do

aplicativo, que sera detalhado no préximo item.

4.2 PROTOTIPACAO

Seguindo o argumento de Morais
(2018), o objetivo principal da prototipagéao é
tornar um projeto tangivel de forma rapida e
econdmica, além de ser "[...] explicativo, visual
e até interativo, possibilitando a execugao de
testes com o usuario final [...]". Tais testes
ajudam o desenvolvedor a perceber falhas e
erros e agiliza o processo como um todo.

A seguir apresentam-se os protétipos
de algumas telas do aplicativo. A figura 1
corresponde a tela de splash. Apds alguns
havera uma

segundos, transicdo das

interfaces destinadas as configuragdes do

sistema, responsaveis pela conexdao do

aplicativo ao Raspberry Pi (Figura 2). E na figura
3 h& a tela de upload da chave, o arquivo .json.

Figura 1 — Tela splash.

Fonte: Os autores (2020)

Figura 2 — Tela de inser¢do do enderego DNS.

Bem-vind@ ao HEiMDaLL!

Caso este seja seu primeiro uso, digite o
endereco (site) e a porta (:xxxx) do seu
Raspberry Pi no campo abaixo e clique em
Avangar

heimdall-pi.duckdns.org:9000
AVANCAR

Caso contrario, C]IQUC em Ja COHT\QU:’C‘I para
continuar usando

AVANCAR

Fonte: Os autores (2020)
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Figura 3 — Tela de upload do arquivo JSON.

Crie seu projeto no
Google Actions
Console

Apos criar seu projeto, baixe a chave

(arquivo .json), volte para c4 e faga o
upload dela.

ENVIAR

Entre no Console do Google Actions

Continue a Configuragao Aqui

Fonte: Os autores (2020)

A figura 4 mostra a tela de login do
IFTTT, que aparece no aplicativo por meio de
um navegador integrado.

Figura4 —Telado IFTTT.
IFTTT

Sign in

Forgot your password?

Sentinue with Agole, Google, o Facebook

# Download GETITON
& Apps * Googl4

About Help Careers Contactus Terms & Privacy

AVANGAR

Fonte: Os autores (2020)

v.|0 n.20 jul-dez/2021

Na figura 5 consta a tela do Google
Actions, que também é evocada pelo
navegador integrado. E a figura 6 apresenta a
interface pela qual o usuério pode realizar o
envio dos comandos para o seu dispositivo,
nomeada tela do controle remoto.

Figura 5 — Tela do Google Actions.

& console.actions.google.com/u/0/

3 @ 2

Welcome to Actions on Google

Actions on Google is the platform for developers to extend the
Google Assi Join this ging system by

actions to engage users on Google Home, Pixel, and many other
surfaces where the Google Assistant will be available.

& Documentation <> Sample code =: APl reference
P Suppert

Recent projects
@ ‘oo
\ Teste

‘ Teste de projeto HEIMDaLL

‘ HEIMDaLL

Fonte: Os autores (2020)

Figura 6 — Tela do controle remoto.

Selecione uma frequéncia

Selecione o nome do arquivo de configuragao de seu
controle (ex: philips)

Selecione um controle

Escolha um comando do controle remoto (ex:
Liga/Desliga)

Oe=

m Limpar escolhas

Fonte: Os autores (2020)
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4.3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO
SOBRE AUTOMACAO RESIDENCIAL

A seguir apresenta-se o resultado do

questionario, considerando perguntas
essenciais para o desenvolvimento do projeto;
assim como graficos, também foram feitos
quadros, para o melhor entendimento de todas
as perguntas feitas aos respondentes. Apos
analise dos dados, foram reunidas as
seguintes informagoes.

A média de idade da maior parte dos
respondentes foi de 26 anos (detalhes no
grafico da figura 7), e 85% do total declara-se
do género masculino (ressalta-se que o
questionario deu ao respondente a opgao de
informar outros géneros). Na questao sobre
renda mensal residencial, houve mais
respostas dizendo que a receita esta acima de
trés salarios-minimos. O e-mail foi enviado
para alunos da Fatec ltapetininga, portanto,
esperava-se que a maioria respondesse como
estudante da area, e isso foi confirmado, com

30 respondentes que marcaram essa Opgao.

Figura 7 — Classificagcao dos respondentes por

faixa etaria.

QUAL SUA FAIXA ETARIA?

Entre 26 e 32
e 300;'/ﬂ anes Entre 33 e 39 anos

16%

Entre 40 e 46 anos
7%

N Entre 47 e 50 anos
e 3%

Acima de 50 anos
2%

Entre 19 e 25 anos 18 anos cu menos
37% 5%

Fonte: Os autores (2020)

A figura 8 mostra como cada
respondente  classifica seu nivel de
conhecimento sobre tecnologia. A partir dessa
pergunta, o questionario comegou a ser
dividido, indicando perguntas diferentes de
acordo com o nivel de conhecimento
informado, no intuito de extrair o maximo de
informagéo especifica para entender as

necessidades de cada publico.

Figura 8 — Classificacao dos respondentes por

nivel de conhecimento sobre tecnologia

SOBRE TECNOLOGIA, VOCE CLASSIFICA
SEU PERFIL DE CONHECIMENTO COMO?

30

20 16
15 12
E 7 I I
5 . 2
0 0 L
& © &ya;\\" dobo @ ée?
g O‘O(b & 4{0° g \b'b
Y < > @ 2
0(9\}0 .\('\@ :a‘S\O e -%\o(\
;5'\@ \)ca\) ES Or\\a
5 <t

Fonte: Os autores (2020)

Entre as perguntas especificas, foi
questionado ao publico, cujo nivel de
conhecimento esta acima de Usuario Basico,
seu grau de conhecimento sobre automagéo
residencial, em uma escala de cinco niveis
entre Péssimo e Excelente. Essa foi uma das
questdes centrais do trabalho; grande parte
considera estar no nivel Regular validando,
assim, a proposta do trabalho de expansao da
area; e 0os que responderam o nivel Bom,
conheciam pelo menos um dispositivo de
automacao residencial.

Aqueles que respondessem Bom ou

Y

Excelente seriam direcionados a questao,
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"Quantos  dispositivos de  automagéo
residencial vocé conhece?", que busca avaliar
a popularidade dos dispositivos entre os
entusiastas da area. A maior parte das
respostas indicou conhecer mais de trés.

Independentemente  da  resposta
fornecida, o respondente que segue esse fluxo
é levado a informar se ele ja utilizou algum
desses dispositivos. Os 12 respondentes que
chegaram a essa pergunta, em sua maioria, ja
tiveram algum contato, sendo 67% dentro de
uma residéncia (33% na propria casa, 34% na
casa de conhecidos). Ainda houve 8% das
respostas afirmando ter utilizado em feiras de
tecnologia, e 25% dizendo nunca ter utilizado.
Aos oito respondentes que informaram nao ter
um dispositivo em casa, foi perguntado se
gostariam de ter um em seu cotidiano, como
mostra a figura 9. As respostas se dividiram
entre a parcela que afirma precisar de um, e
outra que considera desnecessario, porém
interessante.

Figura 9 — Classificagcao dos respondentes por
opiniao sobre a utilizacao diaria de automacéao
residencial

O QUE VOCE ACHA DE TER
UM EM SEU DIA A DIA?

Acho interessante,
preciso de um Para mim nao é interessante,
50% mas para pessoas que eu
conhego sim
0%
Acho interessante, mas preciso

de mais informagodes
0%

Acho interessante, mas nao Em minha opini&o é
€ necessario para mim desnecessario
50% 0%

Fonte: Os autores (2020)

Em outro fluxo de questdes, os
respondentes que se consideram usuarios
basicos ou leigos foram direcionados a uma
série de perguntas que visavam testar seu

grau de familiaridade com a tecnologia,
passando por frequéncia de uso do
smartphone, pesquisa por voz, uso de
assistentes virtuais, até o conceito de
automacao residencial, levando a questao que
pergunta se o leitor gostaria de ter um
dispositivo que o auxiliasse em tarefas
basicas. Isso foi perguntado aos usuarios
avancados, porém, com argumentacao
diferenciada.

Entre 66 respostas, 80% responderam
positivamente, mostrando o interesse do
publico pela area, mesmo que nao tenha tanta

informagéao sobre.

Figura 10 — Classificacdo dos respondentes por
interesse em desenvolver seu proprio assistente
pessoal

INTERESSE EM
DESENVOLVER SEU PROPRIO
ASSISTENTE PESSOAL?

Nao Talvez
16% 42%
Sim

42%

Fonte: Os autores (2020)

A principal questdo do trabalho € se o
respondente tem interesse em desenvolver
seu proprio dispositivo; 84% ficam entre
confirmacdo e duvida, como detalha a figura
10. A partir desse resultado, obtido de 52
respostas, houve o entendimento de que existe
grande possibilidade de o projeto estar em um
caminho de sucesso.

Tendo respondido positivamente a
questao anterior, seguindo o fluxo pergunta-se

qual valor, em média, o respondente estaria
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disposto a pagar em pecgas para viabilizar o
projeto, variando de abaixo de R$ 100,00 a
acima de R$ 300,00. Houve um equilibrio de
respostas; mais pessoas estariam dispostas a
pagar de R$200,00 a R$250,00, mas também
houve pessoas que sO pagariam abaixo de
R$100,00, assim como os que pagariam acima
de R$300,00.

Foram elaboradas, junto as perguntas
fechadas, questdes onde o respondente pode
dissertar. Essas questbes elevaram a analise
a outro nivel, trazendo uma compreensao
maior de como cada pessoa encarou o tema
abordado pelo questionario. Parte deles preza
muito pela seguranca de seus dados e
privacidade, enquanto outra parte diz nao ter
interesse em desenvolver um dispositivo; a
praticidade é um dos  argumentos
apresentados, mas, em contraponto, outros
dizem que ndo € essencial para sua vida.

Foi perguntado, aos que disseram ter
um dispositivo, qual a utilidade em sua casa;
um deles respondeu que, por ser conectado a
Internet, pode ter parte de seu ambiente, como
por exemplo a iluminag&o, controlado por voz,
assim como apresentado no projeto, o que leva
a crer que O cenario € promissor; por outro
lado, dizem que é uma area pouco popular, por
questdes de prioridade financeira e falta de
tempo dedicado ao uso, e fazem previsdes que
variam de dois a dez anos para essa
popularidade ser estabelecida. Também é
perguntado qual necessidade da pessoa
poderia ser suprida por essa area, o que levou
a relatos interessantes, ideias inovadoras,
funcionalidades incomuns aos dispositivos

atualmente no mercado e auxilio em desafios

diarios de pessoas com limitagbes. Alguns
exemplos citados incluem ligar uma cafeteira
com horarios agendados, cdémodos auto
higienizaveis, controle de fechaduras e do
consumo de energia, monitoramento
residencial acessivel para ajudar um amigo
tetraplégico, e ajudar nos cuidados de um filho
autista.

Depois de analisar as respostas, foi
calculada a relacdo entre o valor que o
respondente estaria disposto a investir no
desenvolvimento do dispositivo, para aqueles
que acenaram positivamente a essa ideia, e
sua receita mensal, informada no inicio do
questionario. A maior parte das respostas
aponta gastar entre R$ 200,00 e R$ 250,00;
dentro dessa divisdo, quatro respondentes
afirmaram ter receita mensal entre R$ 1.045,00
e R$ 2.090,00. Outras tendéncias podem ser
identificadas, como o fato dos que recebem
acima de R$ 3.135,00 estarem mais dispostos
a gastar do que as outros, com 18 respostas
variando entre os valores do investimento, ja
entre os que afirmam ter receita mensal de até
R$ 1.045,00,
chegaram a responder a pergunta sobre o

somente duas pessoas
investimento no projeto, e disseram estar
dispostas a pagar entre R$ 200,00 e R$
250,00. E possivel relacionar esses niimeros
as respostas que argumentam nao adotar um
sistema de automacao residencial por conta do
custo e, consequentemente, por ndo fazer
parte das

prioridades do respondente.

Entretanto, pode-se concluir que,
independentemente da renda, as pessoas
interessadas estariam dispostas a pagar algum

valor para desenvolver seu proprio dispositivo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho abordou o tema da
automacao residencial e, para contribuir com a
area, apresentou a ideia de um dispositivo que
pode ser desenvolvido pelo préprio usuario,
pautado na metodologia DIY, utilizando um
computador de placa Unica, o Raspberry Pi,
item facilmente encontrado no mercado, assim
como algumas pegas, também software
disponibilizado gratuitamente, juntamente a
um aplicativo configurador para Android,
compondo um sistema de controle de
eletroeletrénicos  via infravermelho. Os
servigos gratuitos Google Assistant e IFTTT
foram utilizados para facilitar o}
desenvolvimento, principalmente no que tange
ao envio de comandos por voz.

Foram feitas varias pesquisas de forma
a embasar a realizagdo do projeto,
principalmente sobre os conceitos abordados,
como domética, automacao residencial e DIY,
e as ferramentas utilizadas, sejam elas de
hardware ou linguagens e ambientes de
programacgao. Em seguida, foram estruturadas
as diretrizes do projeto de maneira mais
especifica, refinando o escopo e criando
requisitos, diagramas e protétipos para
fomentar o desenvolvimento dentro dos
padrdes de projeto.

Apo6s a fase de desenvolvimento do
dispositivo e softwares, foi disponibilizada, em
um tutorial no GitHub, uma detalhada
explicagao para o usuario sobre como ele pode
reproduzir as etapas do projeto, usando termos
simplificados e linguagem informal; além dos

textos, foram gravados videos para melhor

ilustragdo dos passos, e dos softwares

desenvolvidos pela equipe. E possivel
encontrar o tutorial e os videos no repositério
do projeto.!

Durante a etapa final do projeto, foi
elaborado e aplicado um questionario, com
fluxo de questbes adaptado conforme o nivel
de conhecimento sobre tecnologia informado
pelo respondente, tendo a inten¢do de saber o
entendimento do publico sobre automacéao
residencial e a sua vontade de criar um
dispositivo voltado a essa area, baseando-se
na hipotese inicial de que os respondentes tém
pouca nogdo do que o segmento oferece,
devido a falta de divulgacdo, e a pouca
informacao em portugués para os entusiastas
de tecnologia.

O questionario foi enviado para
exatamente 1100 alunos da Fatec ltapetininga
que cursam ou cursaram Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, sendo que o
prazo limite para responder o questionario foi
de cinco dias a partir da data 27/10/2020,
limitando-se a uma resposta por e-mail, desta
maneira foram obtidas 67 respostas, de forma
natural, sem receber um segundo ou mais e-
mails solicitando a participagéo. Os resultados
recebidos levaram a duas visdes do projeto.

A primeira, permite entender que o
conceito de casa inteligente ndo € amplamente
difundido, conforme os motivos citados pelos
respondentes, como: insegurang¢a em relagao
a privacidade de dados, falta de tempo para
utilizar e

alguns enfatizaram que os

dispositivos inteligentes  fornecidos pelo
mercado atualmente nio estdo dentro dos

planos da maioria dos cidadaos por questoes
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financeiras. Ja a segunda visdo aponta que a
solugdo apresentada no projeto chamou a
atencdo de um expressivo percentual dos
respondentes, 0s quais estariam interessados
em montar seu dispositivo de automagéo
residencial com pecas de valor acessivel em
acordo com seu orgamento.

Apés a andlise do questionério, foi
possivel notar a necessidade de continuidade
do projeto, pois muitas respostas causaram
reflexdo a equipe de desenvolvimento, como
por exemplo, a afirmag¢do de um respondente
ao expressar que a automacado residencial
deveria “ajudar meu filho autista”. Por conta
disso, é possivel afirmar que o papel social que
pode ser aplicado ao trabalho esta acima das
expectativas iniciais, aumentando também a
possibilidade de implementacao futura de
novas funcionalidades que atendam essa
parcela da sociedade, assim como muitas
outras que merecem a devida atengéo e auxilio
da tecnologia.

Isto posto, o trabalho tem sua
importancia por introduzir os interessados aos
conceitos de automacao residencial e DIY ou
fortalecer um conhecimento prévio para que, a
longo prazo, estes tornem-se mais populares e
a automatizagé@o de ages cotidianas venha a
ser algo comum. O projeto também esta aberto
para parceiros que possam viabilizar a
monetizacao do produto.

Para mais detalhes sobre o projeto, é
possivel encontrar a versdo do trabalho de
graduagdo que inspirou este artigo na
biblioteca da Fatec Itapetininga com o titulo
“Projeto HEiMDaLL”.
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RESUMO: Este artigo apresenta um software
de gerenciamento desenvolvido com o objetivo
de auxiliar na manipulagéo de informagdes por
meio do controle e monitoramento dos dados
cadastrais, obtendo as informag¢des com maior
precisdo € em tempo real, além da
organizagcdo dos dados, o que possibilita
diminuir possiveis erros humanos. Levando
essas caracteristicas em consideragdo foi
observado que a utilizacao de um sistema de
gerenciamento era necessaria para 0 projeto
social Parada Jovem, pois se utilizavam fichas
de papéis como forma de cadastro de alunos.
O desenvolvimento do sistema foi realizado
com base na revisao bibliografica em livros,
teses e artigos; na andlise e levantamento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais, além de
técnicas de programacao que facilitaram no
desenvolvimento do sistema, como
modelagem dos requisitos em diagramas,
prototipacdo da interface e a modelagem do
banco de dados. Foi aplicado um questionario
ao responsavel técnico pelo projeto social
Parada Jovem como forma de avaliar a
conformidade da proposta do software em
relagdo aos requisitos do projeto.
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INTERNAL MANAGEMENT SYSTEM FOR
THE SOCIAL PROJECT “PARADA JOVEM”

ABSTRACT: This article presents a
management software developed with the aim
of assisting in the manipulation of information
through the control and monitoring of
registration data, obtaining information with

greater precision and in real time, in addition to
organizing the data, which makes it possible to
reduce possible human errors. Taking these
characteristics into account, it was observed
that the use of a management system was
necessary for the Parada Jovem social project,
as paper sheets were used as a way to register
students. The development of the system was
carried out based on the bibliographical review
in books, theses and articles; in the analysis
and survey of functional and non-functional
requirements, in addition to programming
techniques that facilitated the development of
the system, such as requirements modeling in
diagrams, interface prototyping and database
modeling. A questionnaire was applied to the
technician responsible for the Parada Jovem
social project as a way to assess the conformity
of the software proposal in relation to the
project's requirements.
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1 INTRODUCAO

Em 2019, foi aberto um processo
seletivo de estagio em um projeto social
realizado pela Prefeitura Municipal de
ltapetininga, onde o aluno Samuel Augusto da
Silva Vieira, do Curso de Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas da Fatec
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ltapetininga, participou e foi aprovado.
Vivenciando toda a experiéncia proporcionada
pelo estagio, e passando por problemas
relacionados ao cadastramento de alunos e a
busca de arquivos, viu-se a necessidade da
criagao deste projeto para facilitar os cadastros
e a pesquisa de dados.

A Parada Jovem é um projeto social
realizado pela Secretaria da Promogéao Social
com a Secretéria da Cultura e Turismo da
Prefeitura Municipal de Itapetininga
inaugurada em 2018, com o objetivo de auxiliar
os jovens de baixa renda que precisam de
atencdo especial por parte do Estado e da
sociedade pela situacdo da vulnerabilidade
social (altos indices de pobreza, violéncia e
desigualdade social) com a qual convivem.

O projeto social Parada jovem oferece
atividade extracurricular por meio de oficinas
(danga, sapateado, informatica, dentre outros)
em turno vespertino e noturno. Observa-se a
importancia atribuida pela participacdo dos
jovens nos projetos sociais, pelo acesso a
educacdo, lazer e a cultura (URNAU;
ZANELLA, 2009). O controle de dados
utilizados, porém, é feito por meio de fichas de
papel. Fichas usadas para a matricula do
aluno, entrada e saida dos professores.

Diante desse cenario, ha necessidade
de um sistema de gestdo que possibilite ao
administrador o controle dos dados de forma
automatizada. Dessa forma, foi desenvolvido
um sistema de gerenciamento que auxilia os
administradores no controle de dados,
otimizando recursos e facilitando na busca de

informagdes.

O sistema possui uma interface para
cadastrar os alunos e as oficinas, visualizar as
informagdes cadastradas e altera-las se
necessario. Além de uma area informando as
atividades que serdo desenvolvidas no
espaco, oferecendo maior controle e
praticidade no gerenciamento dos dados.

Sendo assim, o sistema tem como
funcdo otimizar processos por meio da
automatizacao, evitando futuras perdas de
dados, por meio de uma interface simples e
intuitiva, resultando em uma ferramenta eficaz

ao administrador.

2 METODOLOGIA

As etapas do presente projeto foram

realizadas da seguinte forma:

a) levantamento dos requisitos

funcionais e nao funcionais do sistema,

atravées de entrevistas com o0s
funcionarios do projeto Parada Jovem;
b) modelagem dos requisitos em
diagramas de casos de uso, classe,
sequéncia e atividade, utlizando a
ferramenta Astah;
C) prototipagdo da interface do
sistema web utilizando a ferramenta
Adobe XD;
d) modelagem do banco de dados
utilizando a ferramenta brModelo;
e) desenvolvimento do sistema
web com a ferramenta Sublime Text 3,
utilizando o Bootstrap em conjunto com a
linguagem de

marcacao Hypertext

Markup Language (HTML) e a linguagem
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de estilo Cascading Style Sheets (CSS)
para a criagdo do front-end, e a
linguagem de programacao Hypertext
Preprocessor (PHP) em conjunto com
JavaScript para o back-end;
flintegracdo do banco de dados com a
ferramenta WAMP Server para a
insercdo de dados e conexbes entre
tabelas.

Q) criacdo e aplicagdo de um
questionario para a avaliacdo do
software, com o intuito de avaliar a
funcionalidade, usabilidade e o grau de
satisfacao do usuario.

2.1 ASTAH

O Astah, JUDE
(acronimo de Java and UML Developer

conhecido  por

Environment), € uma ferramenta voltada para
a modelagem de dados, desenvolvido pela
empresa Change Vision, em 1996. Em 2006,
obteve o prémio “Produto de Software do Ano”.
O Astah permite representar o funcionamento
do sistema, na elaboracdo de diagramas, por
meio da modelagem de sistema pela UML
(ASTAH, 2018).

Neste projeto, foi utilizado o Astah para

elaboragao dos diagramas UML.

2.2 ADOBE INC.

Adobe System Incorporated foi fundada
em 1982 por John E. Warnock e Charles M.
Geschke, dois ex-funcionario da Xerox que
abriram o proprio negocio pela necessidade da
inovacdo de sistemas graficos. O primeiro
0 Adobe

lancamento da empresa foi

PostScript, uma linguagem que tornou possivel
a impresséo de trabalhos da forma como se via
na tela do computador (ADOBE, 2018a).

Além de criar Portable Document
Format (PDF) em 1992, que exibe e
compartilha documentos salvos em diversos
sistemas, independente do software e do
hardware, o objetivo é permitir que qualquer
usuario envie versdes eletrbnicas e possa
imprimi-los de qualquer outro sistema
operacional (ACROBAT ADOBE, 2018).

Com o crescimento no mercado, a
Adobe expandiu com langamento de varios
softwares destinado a diversas area como
design, publicacéo, fotografia e web, como o
Adobe lllustrator, Photoshop etc.

2.2.1 Adobe XD

Adobe Experience Design, conhecido
como Adobe XD, ¢é wuma ferramenta
desenvolvida pela Adobe Inc. utilizada na
criagdo de prototipacao de sites e aplicativos
mobile. Apresenta a possibilidade de escolha
de qual tela sera a artboard usada no projeto,
além de visualizar as telas, simulando a
navegacao do site ou aplicativo e estabelecer
como 0s elementos vao se comportar ao
receber um cligue ou toque do usuario
(ADOBE, 2018b).

Este software foi utilizado na
prototipagéo do /ayout e na criagdo das telas

do sistema.

2.3 BRMODELO

O brModelo foi criado por Carlos
Henrique Candido, em 2005, como trabalho de
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conclusdo de curso. E uma ferramenta open
source de desenvolvimento de Diagramas
Entidade e Relacionamento (DER), utilizado na
engenharia de software para representar uma
entidade envolvida em um dominio com seus
atributos, e como elas se relacionam entre si
(CANDIDO, 2020).

2.4 BOOTSTRAP

Bootstrap é um framework front-end
usado para auxiliar na programacao de sites,
evitando que seja necessario utilizar linhas de
CSS para criar o design do sistema. O conjunto
de sintaxe de tarefas especificas que eles
utiizam permite que os desenvolvedores
construam sites de forma rapida e pratica, sem
se preocupar com comandos basicos e
funcdes adicionais (ISBRASIL, 2017).

O bootstrap simplifica o trabalho, pois ele
nao permite a utilizagdo de scripts feito pelos
desenvolvedores, pois ja existem diversos
modelos de formulérios, tabelas, botdes entre
outros. A proposta da aplicagdo € usar menos
tempo no desenvolvimento do front-end, e evitar
dificuldades na hora de programar (AIRES;
RIBEIRO; ORLOVSKI, 2014).

2.4.1 HTML

O Hypertex Markup Language (HTML)
€ uma linguagem de marcacao utilizada no
desenvolvimento de péaginas web, ndo é
considerada uma linguagem de programagao,
pois nao possui estruturas condicionais (/f,
else). Foi criada com o intuito de facilitar a
comunicacdo (GOMES; MARTELLI, 2016).

No entanto, isso sé foi possivel em
1991, quando Tim Berners-Lee, um fisico
britanico, criou com auxilio do estudante do
European Council for Nuclear Research
(CERN), Robert Cailliau, a linguagem de
marcagao de hipertexto, o HTML, realizando
de forma sucedida a primeira comunicagao
entre um cliente HTTP e um servidor, que tinha
por fungao a disseminacao e
compartiihamento de documentos cientificos
entre pesquisadores. (AMPUDIA, 2017).

O HTML apresenta os posicionamentos
dos textos (fonte e tamanho) e das imagens,
além de criar links por meio das tags e atributos
(conjunto de cédigos) que tém a finalidade de
criar a estrutura de um site, adicionando dados
ou textos (SILVA, 2017). Por meio dela, os
navegadores interpretam o seu contetdo e o
traduz quando acessamos um site.

O HTML foi

desenvolvimento desse projeto, juntamente

utilizado no

com o PHP (Hypertext Preprocessor) para a
criagdo do layout das paginas fornecendo a
comunicag¢ao com o banco de dados MySQL.

2.4.2CSS

O Cascading Style Sheets (CSS) é uma
linguagem que determina a aparéncia (/ayout)
de péaginas web. Utiliza uma sequéncia de
declaragbes e propriedades de valores
(codigos) para manipulagdo do contetudo do
site. Nao € uma linguagem de programacgao e
nem uma linguagem de marcagéo, sua fungao
€ apenas manipular a forma de exibir o
contetido na web (GOMES; MARTELLI, 2016).

Por meio do CSS, é possivel alterar a
cor do texto e do fundo, fonte e espagamento
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entre paragrafos, pois o HTML nado é
responsavel pela estética do site como
espagcamento e cor (SILVA, 2017).

2.5 PHP

PHP é uma linguagem open source
criada em 1994 por Rasmus Lerdof, utilizada
para aplicagées web, e a criagdo de paginas
dindmicas. Essa linguagem era formada por
um conjunto de scriptda linguagem C. Paginas
dindmicas sao aquelas que se comunicam com
0 usuario e o conteudo exibido é aquele gerado
pelo banco de dados ou de uma outra fonte
interna (MORATELLI, 2002).

As péaginas PHP nao possuem apenas
cédigos da linguagem de programacao PHP,
mas também tags de HTML. Enquanto o HTML
representa a parte estatica, o PHP representa
a parte dindmica. A combinacdo do HTML
junto ao PHP é dutil, pois o0 PHP gera os dados
e o0 HTML, apenas exibe os dados da pagina
pelo navegador (NIEDERAUER, 2017).

Entre as principais caracteristicas do
PHP estdo a conexdo com diversos banco de
dados, novos protocolos, 0s quais possibilitam
a criagdo de diversos modulos. Estima que o
PHP é utilizado em 80% dos servidores web, o
que a torna mais utilizado no desenvolvimento
web (DALL'OGLIO, 2018).

2.6 JAVASCRIPT

JavaScript (JS), originalmente chamada
de LiveScript, é uma linguagem de
programagao criada em 1995, baseada na

orientacdo a objeto. Utilizada para controlar e

manipular o HTML e o CSS, com o objetivo de
transformar  aplicagbes web interativas

(FERREIRA, 2019).

2.6.1 Chart.js

O Chart.js € uma biblioteca que ajuda a
criar graficos na tela do usuario utilizando
apenas o elemento canvas do HTML5. Essa
biblioteca possui varios temas distintos para se
desenhar um gréafico, entre os tradicionais
como: barra, pizza e linha. Na versdo mais
recente foi adicionado legenda para os
graficos, suporte responsivo além de opcdes
interativas e modulares (MARTINS, 2015).

Neste projeto, a biblioteca Chart.js foi
utilizada para a criacdo de um grafico de todas
as turmas cadastradas no sistema com o tema

tradicional de linha.

2.7 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO WEB

O acrbnimo de Windows, Apache,
MySQL, PHP (WampServer) € um ambiente de
desenvolvimento web. Permite a criacdo de
aplicativos web com Apache, PHP e banco de
dados MySQL, instalando automaticamente
tudo que o usudrio precisa para desenvolver
aplicativos da web. No pacote Wamp, o Apache
é responsavel por hospedar as paginas web. O
MySQL como servidor de banco de dados e
PHP como linguagem de programacdo. Essa
ferramenta esta disponivel para outros sistemas
operacionais, como o Linux (LAMP) e o
Macintosh (MAMP) (WAMP, 2018).

O Wamp dispde de um painel de
controle, para que o usuario tenha acesso as

funcionalidades e gerenciamento dos servicos
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do Apache e do banco de dados MySQL.
Neste projeto, o0 Wamp é utilizado para testar
os scripts do PHP com o banco de dados
MySQL.

2.7.1 MySQL

O Structured Query Language (SQL) é
uma linguagem de manipulagdo de dados em
Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD). Através da linguagem SQL, é
permitido inserir, alterar e excluir dados por
meio de uma consulta. O usuario cria 0 banco
de dados e executa tarefas como inserir, editar
e visualizar os dados que estdo armazenados
nas tabelas (AIRES; RIBEIRO; ORLOVSKI,
2014).

A linguagem SQL armazena os dados
em tabelas separadas, oferecendo velocidade
e flexibilidade. As tabelas sao interligadas
através de relacionamentos, tornando possivel
tabelas

criar combinagbes de varias

(BANDEIRA, 2012).
2.8 APLICACAO DO QUESTIONARIO

A fim de avaliar as caracteristicas do
software como funcionalidade e usabilidade,
bem como o grau de satisfagdo do usuario.foi
aplicado um questionario ao responsavel
técnico pelo projeto social Parada Jovem,
utilizando o Google Forms

O Google Forms é um servico que foi
desenvolvido para a elaborag¢ao de formularios
online, que a cada dia tem ganhado mais
reconhecimento entre os usuarios. Oferece a
criacdo de questionarios com o intuito de

recolher pesquisas, avaliacoes e feedbacks.

Sendo intuitivo e de facil acesso, tem ajudado
bastante desde a chegada da pandemia
(COVID-19) (LIMA, 2018).

3 REFERENCIAL TEORICO

Nessa segdo sao apresentados o0s
tépicos sobre o referencial teérico que fornece
uma visao sobre projeto social, a importancia
sistemas  de

dos  projetos  sociais,

gerenciamento web e Application

Programming Interface (API).

3.1 PROJETO SOCIAL

Projeto Social sao trabalhos que sao
desenvolvidos sem fins lucrativos, uma
iniciativa promovida pela Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
que tem como objetivo o desenvolvimento
social, econbémico ou cultural de uma
comunidade ou de uma entidade. Essa
iniciativa tem como meta planejar e suceder
praticas, de modo que ajude a desenvolver de
forma positiva a comunidade ou a entidade
(FIA, 2019).

Proposto como alternativa para

individuos em  situagbes  vulneraveis,
programas sociais ampliam a participacao, a
atitude e o conhecimento, como a valorizagao
dos relacionamentos interpessoais, ©
desenvolvimento de trabalho em equipe e
lideranga, junto as politicas sociais,
organizacées nao governamentais e outros
setores da sociedade (CAVASINI, 2008).
Estudos apontam que a forma

encontrada para se evitar a exclusdo que
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existe na sociedade ¢é utilizando projetos
sociais, pois eles visam melhorar a qualidade
de vida das criangas e dos adolescentes. A
forma de colocar esse projeto em pratica é
criar grupos que abrangem diversas areas, tais
artisticas,  culturais,

como: atividades

esportivas, desenvolvimento  comunitério,
profissionalizacao, entre outros (SILVA, 2019).

Sendo assim, os Projetos Sociais
desempenham um papel importante no
processo de desenvolvimento socioeconémico
dos paises, buscando resolver as deficiéncias

existentes na comunidade (NEVES, 2015).

3.1.1 A importancia dos projetos sociais na
pandemia

No Brasil vive-se uma grande diferenca
social, onde algumas familias necessitam de
atencao especial. Um projeto social surge
quando ha um tipo de problema em algum
setor da sociedade (educacéo, saude, esporte
etc.), e um dos métodos utilizado para ajudar é
através de cursos profissionalizantes como
danga, informatica, Iluta e palestras
motivacionais com o objetivo de tentar
transformar a forma como vivem,
principalmente as familias carentes de
recursos (FIA, 2019).

Atualmente, estamos vivendo uma fase
em que a pandemia causada pelo Coronavirus
(COVID-19) afetou imensamente os projetos
sociais, além de ter aumentado
surpreendentemente as desigualdades sociais
no Brasil. Os projetos sociais sdo uma forma
de garantir os direitos das criancas e dos
jovens por meio de um projeto educacional,

utilizando uma acgao que foi desenvolvida pela

OSCIP para criar oportunidades de mudancas.
Porém, como a nossa atual situacao
pandémica exige o isolamento social, as
entidades vém mudando a forma de realizarem
suas acoes. (FRANCA, 2020).

Com o aumento de casos de COVID-
19, ONGs buscam reduzir o impacto causado
pela suspensdo das aulas presenciais,
encontrando outras maneiras para garantir o
funcionamento das atividades no meio
pandémico. Um exemplo disso sdo ONGs e
fundagbes que doam equipamentos para
auxiliar estudantes de baixa renda, como € o
caso da Fundacdo Getulio Vargas (SP) e a
ONG Papo Futuro (SP), que criaram projetos
para auxiliar estudantes que nao tém acesso
aos meios de comunicacdo, fornecendo
equipamentos  eletrbnicos, entre outros
subsidios para ajuda-los a assistir as aulas
remotas. Outros projetos, como Novo Sertdo,
no interior de Piaui, receberam aulas de
musica, e puderam levar os instrumentos para
casa, abrindo oportunidades para aprender
mesmo nessa fase em que nos encontramos

(TENENTE, 2021).

3.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO WEB

O sistema de gerenciamento Web é
uma ferramenta que permite ao usuario
administrar suas atividades através da nuvem,
ou seja, gerenciar e acessar o fluxo das
informagdes pela rede. Com o disparo da
utilizagéo da Internet, se fez necessario que as
organizacdes liberassem seus bancos de
dados na web, proporcionando o avang¢o do
desenvolvimento de aplica¢des para pesquisa
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e a manipulagédo das informagbes dos bancos
de dados (MORATELLI, 2002).

O sistema de gerenciamento ajuda a
organizacao, aumentando a rentabilidade e
reduzindo o

tempo das atividades,

automatizando tarefas, antes feitas

manualmente, possibilitando ao usuario
manter e disponibilizar informagbes de
maneira estruturada e centralizada. O
conteludo € armazenado no banco de dados,
sendo a informagéo atualizada e inserida por
meio de formularios através de interfaces
intuitivas,  faciltando o  usuario no
preenchimento dos dados sem precisar
aprender técnicas de desenvolvimento web

(BANDEIRA, 2012).

3.4 APPLICATION
INTERFACE

PROGRAMMING

Application Programming Interface
(API) pode ser traduzida como uma interface
de programacéo da aplicagdo. E uma forma
de comunicacdo entre diferentes sistemas,
possibilitando a seguranca dos dados e a
facilidade de integracdo com inUmeras
linguagens de programacao, ou seja, € uma
“ponte” que conecta através de padrdes e
protocolos diversas plataformas, facilitando e
simplificando o trabalho de desenvolvedores
(FERNANDES, 2018).

A API utilizada neste projeto tem
como objetivo a localizagdo de dados de
logradouros, bairro, cidade e estado, para
isso conta com 1.168.338 enderecos em sua
base de dados, cujo objetivo € consultar
Cédigos de Enderecamento Postal (CEP)
para que retorne os dados do enderego

através do CEP digitado. Caso o valor seja
invalido ou inexistente, a APl ir4 realizar uma
consulta e depois retornara um valor de
“erro”. Assim é possivel melhorar a qualidade
da aplicacdo e manter os dados atualizados
(VIACEP, 2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta seg¢do € apresentado o escopo
do projeto, assim como sua documentagao de
levantamento de requisitos, a prototipacdo ou
interface do sistema e os resultados do
questionario aplicado.

4.1 ESCOPO DO PROJETO

Escopo é uma descricdo detalhada do
projeto, determina e documenta os objetivos,
descrevendo seus limites e as
responsabilidades da equipe. O escopo deve
conter somente o trabalho necessario de forma
que o usuario compreenda o projeto (PMI,
2013).

O sistema sera desenvolvido com o
objetivo de auxiliar o gerenciamento de dados
(informagdes) da Parada Jovem, desta forma o
acesso devera ser restrito, apenas aos
administradores terdo as permissfes. Sera
desenvolvido com as linguagens HTML, CSS e
PHP e serdo armazenados numa base de
dados MySQL Server. Além de ter uma equipe
de treinamento para auxiliar 0S
administradores a utilizarem o sistema, o
treinamento sera realizado pela prépria equipe

de desenvolvimento.
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41 LEVANTAMENTO E ANALISE DE
REQUISITOS

Uma das fases essenciais para o
desenvolvimento do projeto trata-se do
processo de compreensao e identificacao das
necessidades que o cliente espera solucionar
e tem como objetivo identificar quais sao os
requisitos funcionais e nao funcionais.

E um processo de formagdo dos
requisitos de um sistema através da analise
das tarefas e de discussées com os futuros
usuarios, ajudando, assim, os desenvolvedores
a entenderem cada parte do sistema a ser
especificado (SOMMERVILE, 2011).

4.1.1 Requisitos funcionais e nao
funcionais

Os Requisitos Funcionais (RF) séao
fundamentais para o desenvolvimento de um
Software, pois possuem a finalidade de
descrever 0s servigos que o sistema vai
realizar, ou seja, referindo-se a uma funcéao
que o software devera atender.

Os requisitos podem ter diversas
funcionalidades, como: célculos, detalhes
técnicos, manipulacdo de dados entre outras,
lembrando que sempre devem ser escritos de
forma clara e objetiva (VENTURA, 2016a).

Os Requisitos Nao Funcionais (RNF)
tém a finalidade de descrever como o sistema
vai realizar as tarefas a partir de um requisito,
definindo caracteristicas e impondo limites nas
aclOes do software.

O RNF tem como objetivo atender aos
requisitos do sistema que fazem parte do
escopo, podendo ou ndo estar relacionado ao
RF (VENTURA, 2016b).

4.2 PROTOTIPACAO

A prototipacdo é uma técnica que
capacita o desenvolvedor a criar um modelo
de software, permitindo aos usuarios
visualizar e testar suas funcionalidades antes
da entrega do sistema, além de evitar uma
possivel falha na comunicagcao com o cliente
e no desenvolvimento de um sistema onde
ndo atenda a necessidade do usuario

(AUDY; PRIKLADNICKI, 2007).

4.3 INTERFACE DO SISTEMA

Nas figuras de 1 a 14 € apresentada a

interface do sistema com base na
prototipacéo.

O administrador deve inserir o e-mail
e a senha cadastrados no banco de dados
conforme

para entrar no sistema,

apresentado na figura 1.

Figura 1 — Tela de login.

Fonte: ELABORACAO PROPRIA, 2020
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Apds a autenticacdo do usuario, o cadastradas, conforme apresentado na

sistema mostrara as oficinas e turmas Figura 2.

Figura 2 — Tela inicial, apés autenticagado do usuario

Sistema de Gerenciamento Interno

Turma 22 - Java Turma 18 - Arduino Turma 19 - Teatro

TEADG2021

Turma 21 - Jazz Turma 13 - Ballet

JAZZ082021 BALLO82021

Turma 14 - Informética Turma 15 - Sapateado

INF1220

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Na figura 3 esta representada a tela de cadastro de aluno, caso o mesmo tenha
cadastro, onde serdo inseridos os dados algum problema de saude ou se ele toma
pessoais do aluno e na Figura 4, a tela de alguma medicacao

Figura 3 — Tela de cadastro de aluno.

Pagina Principal E Busear alunn s

Cadastrar Alunos

Mame de ragistra Mama Sodal/pelide Chal name usar nas alas? ol

Mame Campletn Mame Sacia Kome nas ailas ndefinicdn
Data do Mascimento Idadr R CPF E mail

dd fmimaaaa (| R Fu: rrmiplo@grmail.com
Izlefona Calular CEp Rua Baimma

Izlefone Celular Cep Hua Hairmn
Mimers  Cidade Estado tscola i

T Cidade ABILIC HINIES PROF - imo
sdrie

1= Ao oo Ensing Fundamenta

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
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Figura 4 — Tela de cadastro de aluno

Saude

Tem abguam prosema de saude? Gual preblema? Descrava.
Alerga a medicamanta? Qual medicameanta? Especifique.
Alorgia a comida ou bekida? Cluais? Diesoncva,
Tem que tomar alquma medicacda?  GQual medicacia? Especifinue.
Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
Na figura 5, € apresentada a tela com os as telas de consulta e com resultados de
responsaveis pelo aluno e nas figuras 6 e 7, busca
Figura 5 — Tela de cadastro de aluno, onde sera inserido os responsaveis pelo aluno.
Pagina Principal = Buscar alun Q, i -
Responsavel
Mames completa Tekfone Celular Winculo familiar
Name Camplet edfon =lula Manbum
Mamea rampleto Telafone Celular Winculn familiar
Mo Complest rlefone Czluala Mzriburn
Mame campleta Tekefone Celular Winculo familiar
chofone: Coxlala Mzrburn

Cadastrar

M i rat

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
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Figura 6 — Tela para consultar todos os alunos que foram cadastrados no sistema.

Pagina Principal = Buscar Alunc Q. i-

Consultar Aluno

MNome nas Data de
Moma Complato aulas Mascimento E-mail CPF Talefona Dwatalhar
Lavra EBzn Sibea de alreida Laurirha M 0415 laurinha x| il oom 443 454085 [15] 3272 o}
42 5454
Sammuel Auguste da Sika Samus| 2000-02-24 samuiRgmnall.com 920930.529-  (15] 9298- E
Yirira on 1528
Leandio Sugusto Silva e Leandio 2005-08-17 leandio_sugustefigrnailcom 329.299.308- (15] 3272- &
almeida a3 404

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Figura 7 — Tela do resultado da busca da Figura 6.

Pagina Principal E

Resultado da busca

Mome Completo Dt de Mascmento Ermuail CPFF Idade
aura Fllen Sika de Almeida A0004-15 laurinhag@greail.oom 443 482 fRA-4F 1
Sarmuel Augusio da Silva Visira 2000-02-24 sanuiFyrnail.oom 920:930.525-00 21
Leandne Augusta Shva de Almeida 2005-08-17 leandro_sugustedgmailoom B20.200,3530-43 16
1 " P s B ¢

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Nas figuras de 8 a 10 sdo apresentadas as
telas com as oficinas cadastradas e detalhes

das mesmas
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Figura 8 — Tela de cadastro e de consultar das oficinas cadastradas.

Oficina
Oficinas
Descrigdo Data de cadastro Status da oficina
dd/mm/aaaa [m] Cancelado ~

I Oficina

Objetivo

Oficinas

Objetivo
Arduino 2021-07-17 Em curso Arduino =
Teatro 2021-07-17 Concluido Atuar =
Jazz 2021-06-12 Em curso Aulas Jazz. =
Ballet 2021-05-13 Em curso Os exercicios de Ballet trabalham fundamentalmente a postura e a 5]
consciéncia corporal, desenvolvendo na crianga habilidades motoras e
cognitivas.
Violdo 2021-05-15 Em curso O principal objetivo das aulas € desenvolver nas criancas, que participam da  [2}

comunidade, o gosto pela musica através do violdo.

Informatica  2021-05-15 Em curso O objetivo da informéatica educativa é utilizar o computador para acesso a [z
internet e softwares educativos.

Sapateado 2021-07-16 Em curso O Sapateado tem como objetive produzir sons sincopados e ritmados com 8]
0s pés.
Java 2021-06-20 Em curso Programar em Java. E

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Figura 9 — Tela para detalhar oficina.
Pagina Principal m aQ i-
Detalhar Oficina

Deserigdo Dtz dde cadestio Stalus da vlicing

nlonmatica 1 021 Cin Curso
Dbjetive

1 nhjetivn da infarmética educativa & utlizar o computadar para acemsn @ inbernet & snftwares pducativos

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
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Figura 10 — Tela de busca das oficinas cadastradas.

Pagina Principal = _ __

Resultado da busca

Objetive
Arduing Arduing
Teatrg Aluar
Jaiz Aulas Jaze
Bl bt Ox ewerricios de Balle trabalharm lundamentabmente a postura 2 a consciénda corporal, desemeaolvendo na crianca

labilidades motoras e cogrilivas.

Wialio O principal phjetive das aulss & dessmeolver nas criangas, que participam da comunidade, o goste pela mosiza straves do

wioldo.
nformatica | O cbetivo da inkeomatica educativa & stlizar o computsdon para acesso 2 intemet @ softwarss sducativos,

Sapateadn 0 fapateado tem comin abjetien produrir sons sincopados e ritmados com ns pés,

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Na figura 11 apresenta-se a tela de cadastro, inserir o aluno na turma que foi cadastrada,
onde serd inserido o dia da semana. E na assim como o professor e horario de uma
figura 12 demonstra-se a tela apds o cadastro turma especifica. Na figura 13 a tela com o
dos alunos, quando o administrador pode resultado da busca das turmas cadastradas.

Figura 11 — Tela de cadastro de turma, onde sera inserido o dia da semana,
professor e horario de uma turma especifica.

Pagina Principal E _ Q -

Cadastrar turma

Turmas
Cadigo Tumma D¥fizina Professor Skatus
Adign daturma arduing - Lanera Fller Sila de Almeida - Coancluida

tias da semana

158G LITER aus Lol [SEd

s T E
Hri= Hordrio da tarde Forériz da noite Data do cadasteo
G000 a5 1700 - 2100 as 2200 o dd Smin/ aaaa B
Caachastirar

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
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Figura 12 — Tela com turmas cadastradas e inser¢do dos alunos nas turmas

Turma

Turmas
Codigo Turma Oficina Professor Status
TEAD62021 Teatro Manoel Alves dos Santos Em curso
Dias da semana Horério da tarde Horério da noite
terca,sexta 14:00 as 15:00 19:00 as 20:00
Aluno Data Cadastro
Laura Ellen Silva de Almeida v dd/mm/aaaa ]

Aluno Oficina Data da Inscrigio Excluir
Laura Ellen Silva de Almeida Teatro 2021-07-08 i)
Samuel Augusto da Silva Vieira Teatro 2021-06-11 o
Leandro Augusto Silva de Almeida Teatro 2021-08-09 o

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Figura 13 — Tela do resultado da busca das turmas cadastradas.
Pagina Principal Q -

Resultado da busca

urmas disponfesis

Codigo Horsrio Horfrio Diata do

Turma Oficina Professar Dias da semana Tarde Molte Cadastro
TRAZGIOM Teatrn harionl dlues dos Santas PR S 14100 as 19:00 a5 2021-07-05
1200 20:00
BALLOAZOZ1 Ballet Laura Ellen Silva de segurida Lerca,quinta 16400 as 21:00 a5 2021-08-09
Almeida 1700 22:00
MF1220 Informatica  Samuel Augusto ca Silea sequnda, lerca,quarna quinta saxia 16400 a5 21:00 2= 2021-07-15
Vigira 170 2200

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Na figura 14 & apresentada a tela com o
relatorio das turmas cadastradas e na figura
15 o pdf gerado a partir desse relatorio.
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Figura 14 — Tela do relatério mostrando a quantidade de alunos,

professores e turmas cadastradas.

Relatorio Buscar relatério Q -

Relatorio

Relatorio dos alunos, oficinas e turmas

Alunos Total

Professores Professores
Femininos Professores Femininos

Masculinos Oficinas

3 8
Turmas Turmas Turmas Turmas Turmas Outras Total
Informética Jazz Sapateado Teatro Violdo Turmas Turmas
It Relatorio
1 1 0 0 1 o] 0 3
Atualizado terca-feira, 10 de agosto de 2021 as 14:38
De: Até:
dd/mm/aaai (] dd/mm/aaa: (] Filtrar
TURMAS CADASTRADAS NO SISTEMA
1,0 @ g &
09
0.6
015
0.4
0.3
02
01
0 6 A L —
Ballet Informatica Jazz Sapalea [ Viokio Dutros

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021
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Figura 15 — PDF gerado do relatorio da Figura 14.

ravazazt Rl

Relatério

Turmas Cadastradas

ok paaiom ol o sht

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

44 RESULTADO DO QUESTIONARIO
SOBRE O SISTEMA.

O questionario abordou métricas para
verificagdo de conformidade do software
quanto a funcionalidade, usabilidade e grau de
satisfacdo. Os resultados estdo apresentados
nas figuras 16 e 17.

Figura 16 — Teste do usuario.

Teste do usuario

10,5

10

9,5

9

s I ]
Funcionalidade  Usabilidade Grau de

satisfacdo

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

Figura 17 — Avaliagéo do sistema.

Avaliacao do sistema

12
10

o N B O

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA, 2021

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse projeto foi
desenvolver um sistema que atenda as
necessidades do gerenciamento de alunos,
professores, oficinas, turmas e funcionarios do
projeto social Parada Jovem. Auxiliando os
administradores a terem um melhor controle no
gerenciamento de dados.

Durante o desenvolvimento do sistema,
foi realizada uma pesquisa de forma
aprofundada sobre o que é um projeto social e
qual é a sua necessidade hoje em dia. Ap6s o
desenvolvimento, foi realizado uma pesquisa
do sistema com o usuario, onde ele avaliou a
funcionalidade, usabilidade e o grau de
satisfacao.

A estrutura do projeto foi realizada
através das metodologias de pesquisas e
técnicas de engenharia de software. Foi
realizado o desenvolvimento do prototipo,
evitando possiveis erros no desenvolvimento
do sistema. Os diagramas UML auxiliaram em
como o sistema deveria funcionar. No futuro
pretende-se disponibilizar o sistema na nuvem,
permitir o cadastro de alunos de forma remota,

melhorar as funcionalidades, como a alteracéo
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da senha, enviando uma mensagem de
confirmagdo para o e-mail cadastrado,
melhorando a seguranga, além de permitir a
impressao de autorizagdes.

Existe a necessidade de realizar
melhorias no sistema, pois a tecnologia evolui
a cada dia, sendo necessario novas
atualizagdes e alteragdes para acompanhar a
evolugao tecnolégica. Futuramente o sistema
podera ser ampliado de acordo com a
demanda, por isso € fundamental a elaboragéo
de novas funcionalidades.

Algumas dificuldades foram
encontradas durante o desenvolvimento do
sistema, pois a estrutura é complexa e alguns
assuntos nao foram abordados no curso, o que
provocou a necessidade da busca por novos
conhecimentos para continuar com o
progresso do projeto, além dos problemas
enfrentados durante a pandemia do COVID-
19, também a nado ocorréncia dos encontros
presenciais foi um ponto negativo para
elaboragao do projeto, vez que o grupo estava
habituando as reunides presenciais na

faculdade.
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GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA ISO 14001:
UMA REVISAO DE LITERATURA

Joice Renata Moreira
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Prof. Dr. Gilberto A. Rodrigues
gilberto.rodrigues@fatectq.edu.br
Fatec Taquaritinga - SP

RESUMO: Os Sistemas de Gestao da
Qualidade - SGQ, tém como objetivo
proporcionar as empresas, organiza¢ao e além
disto, um “diferencial” no mercado. Os SGQ
identificam as necessidades dos clientes,
proporcionam continua melhoria e
racionalizagdo de projetos, processos e
produtos/servicos. A motivacdo para a
implantagdo de um SGQ através da ISO ¢ a
reducéo de custos, melhoria nos processos. O
objetivo desta pesquisa foi apresentar a
certificagdo ISO 14001 como uma ferramenta
essencial atualmente para as empresas por
meio de uma revisdo de literatura. Em se
tratando de Metodologia da Pesquisa, as
etapas realizadas foram uma revisdo de
literatura nas bases de dados Web of Science
e Google Académico para assim obter artigos,
livros e dissertacdes sobre o assunto. Chegou-
se a concluséo que a implantagdo do Sistema
de Gestao Ambiental ISO 14001 é essencial
para todas as empresas que buscam atender
mercados externos, bem como o interno. De
certa forma é uma visao diferenciada de uma
organizagcao atender aos requisitos pois
mostra que existe uma preocupagdo com o
meio ambiente, os recursos naturais e toda a
importancia quando se trata de gestao
ambiental. A ISO 14001 permite a
padronizagdo de processos, isso devido
também a sua base na ISO 9001, quando se
trata de padronizagao sao muitos os beneficios
que se tem na empresa, tais como destaque no
mercado e uma melhor organizagéo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da
Qualidade. Normalizacado. Certificagdo

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT BASED
ON ISO 14001 STANDARD: A LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT: The AQuality Management
Systems - QMS, aim to provide companies,

organization and, in addition, be a “differential”
in the market. The QMS identify customer
needs, provide continuous improvement and
rationalization of projects, processes and
products/services. The motivation to
implement a QMS through ISO is cost
reduction and process improvement. The
objective of this research was to present the
ISO 14001 certification as an essential tool
nowadays for companies through a literature
review. In terms of Research Methodology, the
steps taken were a literature review in the Web
of Science and Google Scholar databases to
obtain articles, books and dissertations on the
subject. It was concluded that the
implementation of the ISO 14001
Environmental Management System is
essential for all companies that seek to serve
external markets, as well as the internal one. In
a way, it is a differentiated view of an
organization meeting the requirements as it
shows that there is a concern with the
environment, natural resources and all the
importance when it comes to environmental
management. 1SO 14001 allows for the
standardization of processes, this also due to
its base on ISO 9001, when it comes to
standardization, there are many benefits to be
had in the company, such as prominence in the
market and a better organization.

Keywords: Quality Management System.
Normalization. Certification.

1 INTRODUCAO

Segundo Castro e Oliveira (2007), um
sistema de gestdo é a interacdo de partes,
atividades e

recursos, processos com
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determinado objetivo comum. Sun (2000),
relata que um sistema de gestdo é uma
ferramenta que influencia de maneira
sistematica, integrada e consistente as
perspectivas que envolvem todos e tudo em
uma organiza¢do, oferecendo um genérico
conceito para melhoria das performances.

Os Sistemas de Gestao da Qualidade -
SGQ, tem como objetivo proporcionar as
empresas, organizacdo e além disto, um
“diferencial” no mercado. Os Sistemas de
Gestdao Ambiental - SGA, por sua vez,
possibilitam a realizacdo de processos
sustentaveis e a reducdo dos custos de
producdo a partir da melhor utilizagdo dos
recursos naturais e da aplicagdo dos conceitos
de produgédo mais limpa (GRAEL; OLIVEIRA,
2010).

Segundo Morejon (2005), a ISO € uma
metodologia que visa implementar um SGQ
aplicavel em industrias de qualquer segmento
e porte. Essa metodologia visa assegurar a
qualidade em planejamento, desenvolvimento,
produgao e servigos.

A motivacao para a implantagédo de um
SGQ através da ISO é a redugéo de custos e
melhoria nos processos. Para a obtencao
desta certificacdo € necessario que as
organizagdes contatem as certificadoras. No
Brasil ndo é obrigatério que as organizagdes
sejam certificadas, mas ter esta certificagéo
significa que possui um sistema gerencial
voltado para a qualidade (ROLDAN; FERRAZ,
2017).

Atualmente, as empresas vém buscando
formas de controlar as suas atividades,

promovendo menor impacto ambiental, pois a

politica ambiental e 6rgaos competentes vém
pressionando as empresas em relacdo a
questdbes ambientais e desenvolvimento
sustentavel. Segundo Rocha et al. (2011), a
ISO 14001 € uma norma que contém preé-
requisitos para a implantacdo de um sistema
de Gestdao Ambiental.

O objetivo desta pesquisa é apresentar a
certificacao ISO 14001 como uma ferramenta
essencial para as empresas, por meio de uma

revisao de literatura.

2 METODOLOGIA

Em se tratando de Metodologia da
Pesquisa, as etapas realizadas foram uma
revisao de literatura nas bases de dados Web
of Science e Google Académico para assim
obter artigos, livros e dissertagdes sobre o
assunto. Foram utilizadas como palavras-
chave: Gestao Ambiental, ISO 14001, Sistema
de Gestéo.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 SISTEMAS DE GESTAO

Segundo Grael e Oliveira (2010), a
normalizacdo € um diferencial nas empresas
para se destacarem no  mercado,
principalmente no mercado internacional, pois
para fazer importacbes se faz necessario
seguir regras para que os produtos estejam em
de acordo com os requisitos do pais no qual o

cliente esteja.
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Segundo  Franceschini, Galetto e
Cecconi (2006), no final da década de 70,
varios paises estavam da busca de aprimorar
seu processo produtivo por meio da pratica da
normalizacao das atividades fabris, pois eles
acreditavam que com essa pratica seria
possivel produzir um produto final com a
qualidade desejada pelo cliente. A
International Organization for Standardization
interessou-se pela regulamentacdo destas
atividades em diferentes setores industriais e
formulou a primeira série de normas 1SO 9000,
em 1987.

Segundo Sun (2000), um sistema de
gestao influéncia de maneira sistematica,
integrada e consistente as perspectivas que
envolvem todos e tudo em uma organizacéo.

O conceito de Sistema de Gestdo da
Qualidade, para Maranhao (2001, p. 27), é:

‘Apenas um conjunto
de recursos e regras
minimas,

implementado de
forma adequada, com
objetivo de orientar
cada parte da empresa
para que execute de
maneira correta e no
tempo devido a sua
tarefa, em harmonia
com as outras, estando
direcionadas para o

objetivo comum da
empresa, ou seja, ser
competitiva”.

3.21S0 9000

Rocha e Costa (2011) afirmam que as
empresas na atualidade devem adotar
medidas estratégicas para melhorar seu
ambiental,

desempenho aprimorar  seus

processos, ter maior atencdo com 0s seus

recursos e residuos, buscar novos produtos e
tecnologias e substituir determinados insumos.
A esse conjunto de estratégias, com o objetivo
de melhorar a performance ambiental das
empresas, de forma a sintoniza-las com as
demandas externas e internas, denomina-se
tecnologias limpas.

A certificacdo nas Normas ISO 9001 e
ISO 14001 traz as diretrizes béasicas para um
sistema que gerencia as questdes ambientais.
Segundo Loenert (2003), existem algumas
diferencas nas exigéncias da Norma ISO
14001 em comparacao com a série de normas
ISO 9000, ou seja, as exigéncias de conteudos
distintos de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e Sistema de Gestao Ambiental:

Gestdo da Qualidade, segundo a ISO
9001, significa:

e cumprir exigéncias e expectativas do
cliente;

e assegurar o sucesso econbémico da
empresa através de estruturas de
gestdo, métodos e procedimentos
apropriados;

o fortalecimento da auto-
responsabilidade;

e processos estruturados com clareza
(gestao de processos);

e desenvolvimento continuado e

melhoria da capacidade de qualidade e
da cultura da qualidade;

A Gestao Ambiental, segundo ISO 14001
significa:
e cumprimento das exigéncias legais;
continua da

e melhoria protecéo

ambiental na empresa por
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autoresponsabilizacao assegurada
através de estruturas de gestao,
métodos e procedimentos apropriados;
e avaliacdo, controle e redugdo dos
efeitos ambientais;
e introducao eficiente de tecnologias
ambientais avancadas;
e planejamento sistematico,
implantagdo, fiscalizagdo e avaliagcao
do desempenho ambiental da empresa;
disponibilizacao das informacdes sobre
protecdo ambiental da empresa ao

publico

A ISO 14001 é apresentada como uma
Norma de adesdo voluntaria que contém
requisitos para implementagdo do SGA em
uma empresa. A NBR ISO 14001 pode ser
aplicada a qualquer tipo ou porte de
organizacdo. Uma empresa que tem por
finalidade a implementagédo de um Sistema de
Gestao Ambiental baseado na Norma ISO
14001 deve passar por um processo de
mudanca comportamental e organizacional.
Muitas empresas, interessadas ndo apenas
em conquistar o mercado ou uma boa imagem
perante seus clientes e sociedade, mas
também em atuar em parceria com a natureza,
tém buscado a conformidade com a Norma
ISO 14001 (ROCHA, DA COSTA, 2011).

3.3 1SO 14001

Segundo Moretti, Sautter e Azevedo
(2008), as razdes em virtude das quais as
empresas deveriam buscar a certificagdo séo

melhorias dentro da organizacdo, em seus

produtos, em seu processo e na sua gestao de
maneira geral, da mesma forma, enumeram
algumas motivagbes pela certificagdo 1SO
14001, tais como: a entrada no mercado
internacional, a padronizagao de
procedimentos de gestdo ambiental para
operagodes internas, a economia de recursos e
reducao de desperdicios para o gerenciamento
corporativo, a melhoria na imagem corporativa
para efeitos de mercado e o aumento na
consciéncia ambiental de fornecedores.

A implantagao de um Sistema de Gestao
da Qualidade I1ISO 14001 é essencial para
todas as empresas que buscam atender
mercados externos. De certa forma é uma
visdo diferenciada para uma organizagao
atender aos requisitos solicitados, pois mostra
que existe uma preocupacdo com 0O meio
ambiente, os recursos naturais e toda a
importancia quando se trata de gestao
ambiental. Para Dyllick, Gilgen, Héfligr e
Wasmer, (2000), o Sistema de Gestéo
(SGA)

potenciais internos e externos, conforme

Ambiental apresenta  beneficios

segue:

Beneficios potenciais internos
e sistematizacdo de medidas ambientais
ja implantadas.
e motivagao dos colaboradores.
e prevengao de riscos.
e reconhecimento de potenciais de

reducédo de custos.

Beneficios potenciais externos
e melhoria da imagem perante a

sociedade.
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o fortalecimento da competitividade.
o facilidades em bancos e seguradoras.
o facilidades no trato com 6rgaos

ambientais.

Um sistema de gestdo ndo é somente
“produgcao com entradas de matéria-prima e
saidas de produtos acabados”, é a interagao
de partes, recursos, atividades e processos
com determinado objetivo comum. Sendo este
objetivo o atendimento do cliente final da
melhor  maneira (CASTRO;
OLIVEIRA, 2007).

A certificacdo de um sistema é o

possivel

reconhecimento de que ele atende a uma
norma. O credenciamento das entidades
certificadoras esta a cargo de um o6rgéo
fiscalizador, funcdo exercida no Brasil pelo
Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO).
As normas 9001 (gestdo da qualidade) e ISO
14001 (gestao

sistemas de controle de processos e envolvem

ambiental) contemplam
a gestao de suprimentos, recursos humanos,
informacdes, documentos, projeto, producéo e
distribuicdo de produtos e servicos, para
atender as necessidades dos clientes e da
empresa (MAGD; CURRY, 2003).

Essas normas possuem focos similares
em relacdo a racionalizacdo do processo
produtivo e incentivam a utilizagdo de varias
ferramentas, métodos e praticas para melhoria
continua em comum, além de estarem
baseadas no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Action). O ciclo PDCA relne os conceitos
basicos da administracdo, por meio de uma
estrutura que pode ser compreendida e

gerenciada por qualquer organizacao (BRITO,
ARAUJO BRITO, 2020).

A Qualidade, segundo 0s mesmos
autores, é a visdo e satisfacdo das
necessidades do mercado, adequagao ao uso
e igualdade dos resultados do processo, sendo
capaz de aumentar, idealizar, elaborar e
vender um produto mais proveitoso e
econdmico para o cliente. Ela é responsavel
por identificar e corrigir os problemas que
influenciam sobre a satisfacdo o consumidor,
sendo capaz de melhorar a gerencia dos
negocios, caso disponha do envolvimento de
todos os membros da equipe.

O Quadro 1 — a seguir mostra todas as
fases e atividades do processo de implantagéao
de sistemas de gestao certificaveis, para se ter
ciéncia sobre como é feito o processo de
implantacdo de sistemas certificaveis.

Quadro 1 - Fases e atividades do processo de
implantagéo de sistemas de gestéo certificaveis

Atividades

= comprometimento com a implantacio do sistema

- selegdo de modelo de conformidade (norma)

- compaosigio de equipe de gerenciamento [comité da qualidade e
gitensies FASE PLANEJAMENTO
- estabelecimento de cronograma geral

- avaliagio de necessidades de treinamento em relagdo a4 norma

- seleglio do drglo certificador

- avaliagdo do sistema frente ao modelo de conformidade selecionado

[norma) FASE ANALISE E A(;é ES CORRETIVAS

= instituigdo das mudancas necessarias [quebra de paradigmas iniciais)

= estruturagio de documentos e sistema de controle FASE DDUJHEHT.&C&ES
E REGISTRCS

- treinamento relativo a documentos e procedimentos criados

= instituigdo de controle dos registros

- implementagio e monitoramento dos sistemas de gestio
= & T i «
- manutengdo dos sistemas de gestdo implantados  FASE IMPLANTACAQ

- deve assegurar que todas as operagdes de documentachio esteiam de _ |

FASE AUDITORIA D
PRE QUALIFICACAC

- andlise prévia do documento geral (manual) e tods vocumMmcigao - 44

acordo com o modelo de conformidade selecionado

operacional ¢ de apoio ¢ processos FASE ANALISE
DOCUMENTACAQ

- analisa oficialmente, in loco, o sistema ¢ a documentagio para ‘

determinar se eles atendem ao modelo de conformidade (norma)

selecionado e se tém condigdes de ser certificado FASE AUDITORIA DE
CERTIFICACAD

Fonte: Oliveira e Grael (2007)
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Rocha e Costa (2011) afirmam que
existe um elevado numero de ameacas
ambientais a humanidade, como: o
aquecimento global da superficie da terra e da
camada da atmosfera, o excesso de consumo
dos recursos naturais nao renovaveis, € a
poluigéo global do ar.

Em meio a este cenario, as organizagdes
estdo cada vez mais preocupadas com a
conquista e a demonstracdo de melhor
desempenho ambiental. Isto pode se dar por
meio do estabelecimento de uma politica e de
objetivos ambientais que permitam o controle
dos impactos de suas atividades e de seus
produtos e servicos sobre o meio ambiente.
Estas empresas atuam em um contexto no
qual a legislacdo €& progressivamente mais
restritiva e exigente, as politicas internacionais
pressionam pela prote¢cdo do meio ambiente e
existe uma crescente preocupagao em relagéo
as questdes ambientais e ao desenvolvimento
sustentavel (ISO 14001, 2004).

A figura 01, demonstra um fluxo do SGQ
como um todo e como esta inserido dentro das

organizagoes.

Figura 01 — Elementos da ISO 9001

| Melhoria continua do SGQ |

Responsabilidade

da administragdo
: ; Cliente
Gestio de
Cliente TeCcursos Medicao, analise . | Satisfagdo |

e melhoria

Realizagdo
do
produto

| Requisitos|

Entrada

— Atividades que agregam valor - - Fluxo de informacéo

Fonte: ISO 9001 (2000)

Para garantir um bom desempenho
ambiental, devem ser previstas solucoes
eficazes para o controle e a redugédo dos
residuos gerados. Esta integracdo requer a
profunda consideracdo do ciclo de vida do
produto, desde as matérias-primas utilizadas
em sua fabricacdo até o descarte final dos
residuos gerados. A norma ISO 14001 deixa
clara a necessidade de integracao entre os
conceitos de qualidade e meio ambiente. A
base para elaboracdo de um SGA é a mesma
para a elaboragdgo de um SGQ. Essa
equivaléncia entre os modelos facilita o
trabalho das organizacées que tenham como
objetivo melhorar a qualidade ambiental de
seus processos (BISPO; CAZARINI, 2006).

A Figura 2 apresenta o0s principais
elementos que compdéem a norma ISO 14001

e suas inter-relagoes.

Figura 02 — Elementos da ISO 14001

Melhoria continua Politica

\
" i Planjamento

Oy /

Implementacio e
Operaciio

Revisdo do sistema
pela alta administracdo

Monitoramento e
-q—J/

acio cometiva

Fonte: ISO 14001 (2004)

A norma ndo define niveis de
amadurecimento e  desempenho  dos
processos ambientais nem estabelece valores
para indicadores de controle. Desta forma, ela

pode ser facilmente adaptada a realidade dos
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paises que a adotam. Nao é intencao da norma

copiar ou duplicar qualquer sistema
regulatério.

Segundo Tan (2005), existem trés
importantes razdes para que as empresas
implantem um SGA com base na norma ISO
14001:

e obter a certificagcdo para ganhar
vantagens competitivas;

e antecipacgao de incentivos do governo,

e poder de influéncia sobre empresas
parceiras.

Importantes  pesquisas sobre a
certificacdo ISO 14001 tém se focado
principalmente nos seguintes temas, como
procedimentos adotados e resultados obtidos
por empresas certificadas

A norma ISO 14001 foi desenvolvida com
base na ISO 9001 e estas normas possuem
muita semelhanga e extrema ligagéo entre si.
Ambos o0s sistemas possuem objetivos
similares e induzem a utilizacdo de muitas
ferramentas em comum. Desta maneira,
algumas organizagbes buscam potencializar
seus resultados por meio da sinergia
alcancada com a integracdo, completa ou
parcial, destes dois sistemas (GRAEL;
OLIVEIRA, 2007).

O maior beneficiado pela ISO 9001 é o
consumidor, porque seu foco principal € a
melhoria da qualidade de processos e
produtos. A ISO 14001 visa gerar resultados
para a comunidade global, pois é quem, de
fato, usufrui de seus beneficios. Contudo, as
industrias também tém lucrado muito com a

certificacdo ambiental, pois passam a estar

habilitadas para os nego6cios globais e

reduzem custos de diversas ordens
(MOHAMED, 2001).

Embora existam muitas similaridades
entre estes sistemas, € importante ressaltar e
compreender suas diferengas a fim de facilitar
seu processo de integragdo. A I1SO 9001
procura assegurar  conformidade as
especificagbes requeridas pelos produtos €, no
caso da ISO 14001, as atencdes estdao mais
concentradas nas saidas das atividades, que
devem estar alinhadas com as politicas, os
objetivos e as metas ambientais (ZUTSHI;
SOHAL, 2006).

A conscientizagdo com 0 meio ambiente
faz com que o cliente exija produtos com “o
selo verde” e/ou uma certificacdo ISO 14001.
Isso faz com que a empresa se atualize e
conscientize sobre a importancia desta
certificagdo. A ISO 14001 tem como aspecto
positivo auxiliar as empresas de diferentes
setores a ter uma imagem diferenciada para a
sociedade e aos seus clientes, além de atuar
em parceria com a natureza (ROCHA; DA

COSTA, 2011).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A ISO 14001 tem como foco a protegao
ao meio ambiente e a prevencgao da poluigéo,
equilibrada com as necessidades
socioecondmicas do mundo atual. Sua
implementagdo permite a padronizacdo de
processos, reducdo dos custos, pois um dos
principios desta norma € evitar o desperdicio e

produzir mais com menos recursos. Com isso,
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consequentemente diminui  os impactos
ambientais no meio ambiente.

A ISO 14001 auxilia a empresa a
gerenciar 0s riscos e questdes ambientais
referente ao setor no qual ela atua, assim,
facilitando a identificacao de oportunidades de
melhorias.

E muito importante ter a implantagéo da
ISO 14001, pois a sociedade cada vez mais se
conscientiza sobre a responsabilidade e
importancia dos recursos naturais que estao
cada vez mais escassos. E além disto, passa
a ser uma estratégia de marketing, em um
mercado que cada vez mais € competitivo.

A 1SO 14001 busca garantir o equilibrio
e a protecdo ambiental, amenizando os danos
que as empresas causam diariamente na

natureza.
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RESUMO: Em outubro de 2020, com as novas
regras da Comissédo de Valores Mobiliarios -
CVM, Investidores nao qualificados, isto &,
aqueles que n&o possuem pelo menos um
milhdo de reais em aplicacdes financeiras,
passaram a poder negociar Brazilian
Depositary Receipts (BDRs) Nivel I. Assim,
com base nessa oportunidade que se criou a
todos os investidores brasileiros em poder
investir em empresas estrangeiras, por meio
dos BDRs, e tendo em vista o grande potencial
de crescimento de empresas que fazem uso
intensivo de tecnologia, dentre elas a
tecnologia disruptiva, o presente estudo
objetiva apresentar a viabilidade da criacdo de
um fundo de investimento baseado nessas
empresas com foco no Comércio Exterior —
Comex. Por meio de pesquisa exploratéria
conclui-se que através das inovacoes
tecnolégicas a capacidade das pessoas,
fisicas e juridicas, de atingir a humanidade
para as trocas comerciais foi democratizada. O
estudo de caso realizado por meio da Anadlise
Fundamentalista e Técnica dentre empresas
que participam do Comércio exterior, que
fazem uso da tecnologia disruptiva e que
possem capital aberto em Bolsa de Valores
internacionais resultou na selecdo das
empresas que compde o fundo — ComexTech
Investment.

Palavras-chave: Comércio Exterior. Fundo de
investimento. Tecnologia disruptiva

COMEXTECH INVESTMENT:
CONCEPTUAL PROJECT

ABSTRACT: In October 2020, with the new
rules of the Brazilian Securities Commission -
CVM, non-qualified investors, that is, those
who do not have at least one million reais in
financial investments, were able to trade Level
| Brazilian Depositary Receipts (BDRs). Thus,
based on this opportunity that has been
created for all Brazilian investors to be able to

invest in foreign companies, through BDRs,
and considering the great growth potential of
companies that make intensive use of
technology, including disruptive technology ,
this study aims to present the feasibility of
creating an investment fund based on these
companies with a focus on Foreign Trade.
Through exploratory research, it is concluded
that, through technological innovations, the
capacity of individuals and companies, to reach
humanity through commercial exchanges has
been democratized. The case study carried out
through Fundamental and Technical Analysis
among companies that participate in Foreign
Trade, that make use of disruptive technology
and that are publicly traded on an international
stock exchange resulted in the selection of
companies that make up the fund -
ComexTech Investment.

Keywords: Foreign trade. Investment fund.
Disruptive technology.

1 INTRODUCAO

Atualmente, ha uma grande quantidade
de recursos tecnolégicos que sao relevantes
nas atividades humanas didrias. A tecnologia
esta em toda parte, em nossas atividades mais
comuns (ler, conversar, estudar, comprar,
entre outras), em constante atualizacao e, em
virtude da necessidade, o mercado, consciente
ou inconscientemente, faz o0 mesmo,
participando deste ciclo evolutivo.

O universo  corporativo  exige

estratégias inovadoras constantes que
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permitam alimentar a competitividade. Por

meio da tecnologia disruptiva, mesmo

empresas novatas no mercado conseguem
conquistar espago.

Hoje, a Unica constante é
a mudancga, e o ritmo da
mudanca esta
aumentando. A
concorréncia ndo é mais
a empresa multinacional
no exterior agora é o cara
em uma garagem no Vale
do Silicio ou em Bandra
(Mumbai) utilizando as
mais recentes
ferramentas on-line para
projetar e imprimir a partir
da nuvem sua mais

recente inovacao.
(DIAMANDIS, 2019,
p.10)

A tecnologia disruptiva é tudo aquilo
que, de alguma forma, rompe com o modelo
anteriormente definido e prop6e algo nunca
visto, umagrande inovagdo. O proprio
significado de disrupgéo € descontinuar, mudar
um  processo ja  estabelecido, nao,
necessariamente, criando algo do zero.
(NETSUPPORT, 2019.)

Empresas privadas estao passando por
mudancas em seus processos
comportamentais e conceituais. Os 6rgéos
publicos seguem a mesma tendéncia,
adaptando-se a esta realidade em busca da
saude econdmica do pais.

Assim como a humanidade, o Comércio
Exterior (Comex) sofre mudangas e precisa
acelerar sua adaptacao com a flexibilidade dos
procedimentos. O uso da tecnologia €
fundamental para o comércio exterior, pois
dessa forma, é possivel tomar decisbes
assertivas em relacdo ao mercado.

O Comex esta diretamente ligado a

globalizacdo, onde entrar e existir neste meio

sem o uso da tecnologia € algo praticamente e
legalmente impossivel. Ela torna-se essencial
em qualquer setor econdmico e nao é diferente
neste meio. Inovacbes, automatizacdes e o
uso da Inteligéncia Artificial sdo diferenciais
para bons resultados nas operacoes.

Empresas que fazem uso intensivo
dessas tecnologias da informacdo séao
chamadas de “Organizagdes Exponenciais”
(ISMAIL, 2019).

Uma Organizagao
Exponencial (ExO) é
aquela cujo impacto (ou
resultado) é
desproporcionalmente

grande — pelo menos dez
vezes maior — comparado
ao de seus pares, devido
ao uso de novas técnicas

organizacionais que
alavancam as
tecnologias aceleradas

(ISMAIL, 2019, p.19).

Sendo assim, parece uma boa ideia
investir em empresas que se enquadram
nesse conceito. Para tanto, a partir do dia 22
de outubro de 2020, apresentou-se uma
oportunidade a investidores ndo qualificados.
Sem a necessidade de deter pelo menos um
milhdo em aplicagbes financeiras, esses
passaram a poder negociar Brazilian
Depositary Receipts (BDRs) Nivel |, a
depender do mercado em que os valores
mobiliarios que servem como lastro sejam
listados (INFOMONEY, 2020). Com isso criou-
se a possibilidade de investimento em
empresas estrangeiras, por meio dos BDRs, a
todo investidor brasileiro, ndo somente a
investidores qualificados, como era
anteriormente.

As novas regras em relacao aos BDRs

da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM
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foram publicadas no Diario Oficial da Unido
através da Resolugdo CVM n23, em 11 de
agosto de 2020 (BRASIL, 2020).

Com a identificacédo dessa
oportunidade realizou- se um estudo sobre
empresas do comeércio exterior que fazem uso
intensivo dessas inovagoes tecnoldgicas, a fim
de se realizar uma selegéo para a criagcao de
um fundo de investimento. O periodo de
abrangéncia foram os ultimos 10 anos, com
dados do Brasil, Estados Unidos, entre outros.

O presente estudo objetiva apresentar
a viabilidade da criacdo de um fundo de
investimento, por meio dos BDRs, em
empresas voltadas ao Comex e que fagam uso

da tecnologia disruptiva.

2 METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2014), para o
desenvolvimento de um estudo é necessario
delimitar o trabalho cientifico utilizando uma
metodologia que o oriente. Entende-se que
método € um caminho, uma forma, uma logica
de pensamento a ser seguida.

Para a classificagdo da presente
pesquisa, sera usada a abordagem
apresentada por Vergara (2014), que a
qualifica em dois aspectos: quanto aos fins e
quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sobre o
tema abordado seré considerada exploratéria,
descritiva e explicativa. Sera exploratéria
porque, de acordo com Vergara (2014, p. 42),
“é realizada em area na qual ha pouco

conhecimento acumulado e sistematizado”.

Entende-se entdo que a pesquisa sera do tipo
exploratério porque os dois temas principais
abordados s&o assuntos relativamente novos
no Brasil: as tecnologias disruptivas e o0s
BDRs.

Ainda segundo Vergara (2014, p.47), a
pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada  populagcdo ou fenémeno,
estabelece correlacdes entre variaveis e define
sua natureza. Ao expor um novo fenémeno no
comércio exterior decorrente da revolugao
digital, o presente trabalho sugere entéo,
também, uma pesquisa descritiva.

Também é uma pesquisa explicativa,
pois, pretende explicar fatores que contribuem
para a ocorréncia do fendmeno da tecnologia
nas empresas do setor de comércio exterior. “A
investigagdo explicativa tem como principal
objetivo tornar algo inteligivel, justificar Ihe os
motivos. Visa, portanto, esclarecer quais
fatores contribuem, de alguma forma, para a
ocorréncia de determinado fenémeno”.
(VERGARA, 2014, p.47).

Quanto aos meios, a pesquisa sera
classificada como bibliogréafica e de estudo de
caso. De acordo com Vergara (2014, p. 43),
‘pesquisa  bibliografica ¢é o  estudo
sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral”’. O trabalho é baseado em
obras ja existentes sobre o0 mercado financeiro,
mercado de capitais, fundos de investimentos,
BDRs,

investimentos,

andlise de empresas para

tecnologia  disruptiva, e
organizagdes exponenciais, além de ter como

base de dados sites oficiais de autoridades do
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sistema financeiro nacional e internacional e
sites governamentais.

Ainda de acordo com Vergara (2014), o
estudo de caso tem carater de profundidade e
detalhamento e pode ou néo ser realizado no
campo. O presente projeto caracteriza-se
como estudo de caso em fungao da Analise
Fundamentalista e Técnica das empresas, do
comércio exterior que fazem uso de tecnologia
disruptiva e que sao listadas, ou seja, possuem
capital aberto em Bolsa de Valores
internacionais, que sera feita para a selecao
daquelas que deverdao compor o fundo de
investimento.

Seguindo a estratégia de diversificacao
foram selecionas 20 empresas para compor a
carteira de investimentos do Fundo
ComexTech. A selecao dessas empresas para
compor o fundo caracteriza-se como o produto

deste projeto conceitual.

3 REFERENCIAL TEORICO

As bibliografias que embasaram o
conteudo discutido no presente artigo,
reforcam o0 conhecimento do mercado
financeiro e suas oportunidades, o
conhecimento sobre fundos de investimentos e
estratégias adotadas para chegar- se aos
resultados desejados, bem como a busca de
diferenciais competitivos, como o uso da
tecnologia disruptiva, que possam destacar
organizagdes para a composigdo da carteira
de ativos que irdo compor o produto deste
Fundo de

trabalho, o Investimentos

ComexTech.

3.1 TECNOLOGIA DISRUPTIVA E O
COMERCIO EXTERIOR

Segundo Christensen (2012), a
tecnologia disruptiva, ou seja, uma inovagao
de ruptura, é aquela que transforma um
produto que historicamente era tdocaro e
complexo que s6é uma pequena parte da
populacao podia ter e usar, em algo que € tao
acessivel e simples que uma parcela bem
maior da populacédo agora pode ter e usar. Em
geral, isso cria um novo mercado.
Ocasionalmente, o produto da tecnologia
disruptiva pode se enraizar na base de um
mercado existente. Em ambos os casos,
entretanto, a economia do produto e de
mercado € tao pouco atraente que os lideres
no setor séo levados a se afastar da ruptura,
em vez de combaté-la.

Quando ocorre o0 excesso de
desempenho e uma tecnologia disruptiva ataca
a zona desprotegida de um mercado principal,
a tecnologia de ruptura € frequentemente bem-
sucedida em ambos porque ela satisfaz a
necessidade do mercado pela funcionalidade,
em termos de hierarquia de compra, e porque
€ mais simples, mais barata, mais confiavel e
conveniente do que os produtos principais.

Desta forma, pode-se afirmar que,
inovacao disruptiva € o fendmeno pelo qual
uma inovacao transforma um mercado ou setor
existente por meio da introdugdo de
simplicidade, conveniéncia e acessibilidade.

Ainda segundo o criador da teoria da

tecnologia disruptiva, Christensen:
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“E importante lembrar
que a ruptura é uma forga
positiva. Inovagdes
disruptivas ndo  séo
avancos de tecnologias
que fazem bons produtos
melhores; ao contrério,
sdo inovagbes que
tornam os produtos e
servigos mais acessiveis
e baratos, tornando-os
disponiveis a uma
populagdo muito maior.”
(CHRISTENSEN
INSTITUTE, 2021):

Com esta afirmagcdo consegue-se
entender os “6 Ds” (DIAMANDIS, 2019) que
regem as Organizagbes Exponenciais,
empresas que fazem uso da tecnologia

disruptiva: Digitalizado, Disfargado, Disruptivo,

Desmaterializar, Desmonetizar e
Democratizar.
Diamandis (2019) defende que,

qualquer tecnologia que se torna digitalizada
entra em um periodo de crescimento
disfarcado. Durante o periodo inicial das
Organizagbes Exponenciais, as duplicacées
de numeros pequenos (0,01, 0,02, 0,04, 0,8)
parecem ser zero. Porém, uma vez que eles
alcangam o “joelho” da curva, estdo apenas a
dez duplicac¢des para chegar a mil vezes, vinte
duplicac¢oes para leva-lo a 1.000.000 de vezes,
e trinta duplicacbes para um aumento de
1.000.000.000 de vezes.

Esse rapido crescimento descreve o
terceiro “D”, disruptivo. E, uma vez que a
tecnologia se torna disruptiva, ela se
desmaterializa — ou seja, fisicamente, nao se
carrega mais um GPS, camera de video ou
lanterna. Todas elas se desmaterializaram na
forma de apps em smartphones. 1sso
acontecendo, o produto ou servigo se

desmonetiza. E assim que a Uber esta
desmonetizando as frotas de taxi.

O passo final de tudo isso é a
democratizacdo. Por meio do uso das
tecnologias disruptivas, Diamandis (2019,
p.10) afirma, em relagéao as trocas comerciais:
“A capacidade de atingir a humanidade foi
triunfo  das

democratizada”. Assim, o

Organizagbes Exponenciais parece ser
inevitavel e investir nessas empresas parece

ser uma excelente oportunidade.
3.2 MERCADO FINANCEIRO

O Mercado Financeiro é o mecanismo
ou ambiente por meio do qual se produz um
intercambio de ativos financeiros e se
determinam seus precos. Sdo mercados nos
quais os recursos financeiros sao transferidos
dos agentes superavitarios, isto €, que tem um
excesso de fundos, até aqueles agentes
deficitarios, ou seja, que tém necessidade de
fundos. Esses ativos financeiros podem ser,
por exemplo, moedas, titulos, acdes,
derivativos, mercadorias, commodities, BDRs
e outros bens que tenham valor financeiro.

Apresenta-se em ambiente bastante
complexo, formado por agentes orientados a
obtencado de resultado, 6rgaos reguladores
orientados ao controle do risco sistémico e
agentes econbmicos, responsaveis pela
gestao maior da economia (BRITO, 2005).

Por meio do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), promove-se a relagao entre
agentes que nao dispéem de recursos para

investimento e aqueles capazes de financiar o
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crescimento da economia (ASSAF NETO,
2015).
Ainda de acordo com Assaf Neto (2015,

p. 66), a intermediagao financeira desenvolve-
se de forma segmentada, com base em quatro
subdivisbes estabelecidas para o mercado
financeiro:

» Mercado Monetario;

* Mercado de Crédito;

* Mercado de Capitais;

* Mercado Cambial.

Nesse estudo do “ComexTech
Investment’, as operagbes de investimento
serdo realizadas através do Mercado de

Capitais.
3.2.1 Mercado de Capitais

O mercado de capitais tem papel
relevante no processo de desenvolvimento
econdémico, pois é uma oportunidade para
comprar e vender diversos ativos financeiros,
das acdes até titulos de renda fixa publicos ou
privados. E por meio dele que se pode realizar
investimentos em empresas que sao
consideradas aptas para tal, através da
compra de agdes de emissao de companhias
negociadas na Bolsa de Valores (ASSAF
NETO, 2015).

Benjamin Graham (2019) introduziu a
ideia de que a acdo representa uma fatia
patrimonial de uma empresa. Assim sendo, ao
comprarmos uma ag¢ao, uma fatia patrimonial
de uma companhia listada na Bolsa de
Valores, nos tornamos sdécios e participamos
dos lucros relativos ao seu crescimento

através do recebimento de dividendos e juros

sobre capital proprio e da valorizacao de suas
acoes.

Segundo dados do Banco Mundial, de
2012, o Brasil possuia 198,7 milhdes de
pessoas, enquanto os Estados Unidos, de
acordo com a mesma fonte, tinham 313,9
milhées de habitantes. Menos de 600 mil
pessoas, 0 que representa 0,29% da
populacao, investiam na bolsa no Brasil,
enquanto mais de 200 milhdes, ou cerca de
65% da populacédo norte-americana, em 2012,
investiam no mercado acionario dos EUA.
(INFOMONEY, 2013)

Ja em 2020, o numero de investidores
pessoas fisicas cadastradas na Bolsa
Brasileira, B3, deu um salto de 92,1% de 2019
para 2020, alcangando 3.229.318 contas ao
fim de 2020 (VALORINVESTE, 2021). E uma
evolugéo e tanto para o mercado de capitais
brasileiro, mas evidencia que apenas trés por
cento da populacdo investe em agées,
enquanto neste mesmo ano de 2020 este
indice em paises como Estados Unidos e Japao
chegava a 55% e 45%, respectivamente.
(VALORINVESTE, 2021)

Esses dados revelam que os brasileiros
estdo “acordando” para as oportunidades do

mercado de capitais.

3.2.1.1
Receipts — BDRs

Brazilian Depositary

Assaf Neto (2015, p.91), explica que:

“Os BDRs - Brazilian
Depositary Receipts
constituem-se de recibos
de depositos
representativos de
valores mobiliarios
emitidos por companhias
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abertas, sediadas no
exterior, e negociados no
Brasil” (ASSAF NETO,
2015, p.91)

O BDR, apresenta-se como uma
alternativa para aplicagbes em agbes e
debéntures’ (e assemelhados) no exterior,
disponivel aos investidores brasileiros. Ao
aplicar parte de seus recursos em BDR, o
investidor pode diversificar sua carteira de
ativos, mesclando acdes de companhias
brasileiras com acg¢des de companhias
estrangeiras negociadas no pais.

As acdes de companhias estrangeiras,
que lastreiam os BDRs negociados no Brasil,
ficam depositadas no exterior, em uma
instituicdo  custodiante?  participante  da
operacdo. No Brasil, a emissdo dos BDRs é de
responsabilidade de um banco depositéario,
que representa a companhia aberta no pais. A
instituicao depositaria no pais emite os BDRs
com base nos valores mobiliarios custodiados
na instituicdo financeira no  exterior,
representando o lastro da operagdo. (CVM,
2020)

A Clearing da B3 efetua a custédia dos
BDRs e a liquidacao das operacdes de compra

e venda no mercado brasileiro. (B3, 2021)

3.3 FUNDOS DE INVESTIMENTOS

Segundo a CVM (2021), fundo de
investimento é uma modalidade de
investimento coletivo. O fundo é criado por um

administrador que, formalmente, o constitui e

' Debéntures — titulos de dividas de longo prazo

2 Agentes de Custoédia sao instituicdes contratadas pelos
investidores para a guarda dos valores mobilidrios
comprados por eles.

define o0s seus objetivos, politicas de
investimento, as categorias de ativos
financeiros em que podera investir, taxas que
cobrara pelos servigcos e outras regras gerais
de participagdo e organizacdo. Todas essas
informagdes s&o reunidas em um documento,
0 regulamento. Em seguida, com o apoio de
instituicbes  financeiras como  bancos,
distribuidoras ou corretoras, o fundo é aberto
para aplicacdes. E a partir desse momento que
os investidores interessados aplicam seu
dinheiro.

A soma dos recursos aplicados pelos
investidores forma o patriménio do fundo, que
por sua vez é dividido em cotas. Portanto,
quando um investidor realiza o investimento,
ele esta adquirindo cotas do fundo na
proporcdo do capital aplicado. Nesse caso,
apenas aplicando seu dinheiro, o investidor
consegue diversificar sua carteira, pois suas
cotas dependem do desempenho do fundo
como um todo. E ele nao precisa se preocupar
em como aplicar o dinheiro, hd uma equipe que
trabalha por ele para melhorar o desempenho
do fundo. Segundo Graham (2019), é uma
opcao disponivel ao investidor defensivo.

Guilherme Aché (2016, p.87), gestor
brasileiro de fundos de investimento, comenta
que o investimento requer tempo e dedicagéo,
portanto, ndo havendo essa disponibilidade, o
ideal é escolher bons gestores. Com o
patrimbnio formado, o fundo investira os
recursos no mercado financeiro e de capitais

por intermédio do gestor.
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Segundo Graham (2017, p.259), a
industria de fundos passou de “muito grande”
a imensa. No final de 1970, havia 383 fundos
registrados na Securities & Exchange
Commission — SEC, Comissdo de Valores
Mobiliarios dos Estados Unidos, com ativos
que totalizavam US$54,6 bilhdes. No final de
2002, havia 8.909 fundos que administravam
US$6,8193 trilhdes. Ainda segundo a SEC, ao
final de 2020, os fundos somavam 36.920 com
U$17,016 trilhdes em patrimonio bruto.

Entre 2005 e 2020, a soma do valor
alocado em todos os fundos brasileiros teve
alta de 721%, passando de 640 bilndes de
reais para 5,3 trilhdes de reais, segundo
pesquisa da Comdinheiro (EXAMEINVEST,
2021).

Brasileira das Entidades dos Mercados

Segundo dados da Associacao
Financeiro e de Capitais - Anbima, de 23 de
agosto de 2021, o patriménio liquido dos
fundos de investimentos no Brasil é de R$
6,6959 trilhdes. (ANBIMA, 2021)

3.4 ANALISE DE EMPRESAS PARA
INVESTIMENTO

As teorias que norteiam a politica de
investimentos desse estudo sdo a Andlise

Fundamentalista e a Analise Técnica.

3.4.1 Analise Fundamentalista

Uma das andlises mais importantes
utilizadas no mercado financeiro é a Analise
Fundamentalista. Seu precursor foi Benjamin
Graham, economista e um dos mais bem-
sucedidos investidores americanos do século
XX. A definicao de Graham (2017, p.55) para

operagdo de investimento ndo poderia ser
mais clara: “é¢ aquela que, apds analise
profunda, promete a seguranca do principal e
um retorno adequado”.

Dessa analise profunda constitui-se a
Andlise Fundamentalista, que basicamente,
busca identificar o potencial de crescimento do
lucro da empresa no futuro, considerando nao
S0 seu valor no momento, mas principalmente
a saude financeira e a governangca da
empresa, porque, em geral, € isso que leva as
acoes a valorizar no mercado (MARKS, 2020).
Como o proprio nome ja diz: ela é baseada em
fundamentos, conta com um conjunto de
dados e indicadores que avaliam o cenario em
nivel micro e macroecondémico.

De acordo com Assaf (2009), as
decisdes financeiras empresariais estao
relacionadas ao desempenho futuro da
economia, 0 que envolve taxas de juros,
medidas do mercado futuro e outros fatores, os
quais devem ser utilizados para previsao das
condi¢gdes futuras da economia e auxiliar na
obtencao de melhores decisdes.

O objetivo final da analise
fundamentalista ¢é determinar o “valor
intrinseco” das acbes da empresa em questao.
De maneira simplificada, € o valor real ou
preco justo. Segundo Marks (2020), estimar o
valor intrinseco é indispensavel para investir
com éxito continuo.

Uma analise a ser considerada dentro
da analise fundamentalista é a analise setorial
(PORTER, 1979), pois o contexto no qual uma
empresa esta inserida exerce uma forte
influéncia sobre seus resultados. Cada setor

reage de forma diferente as flutuacdes da
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economia e do mercado financeiro e, nesse
sentido, a analise setorial € necessaria para
haver uma maior compreensdo do cenario
atual e de suas perspectivas. Michael Porter é
um dos maiores especialistas em andlise
setorial do mundo e seu trabalho intitulado
Estratégia Competitiva é material de estudo
deste projeto também. (PORTER, 1979)

“A visao predominante
tem sido a de que a arte
de investir bem reside,

primeiramente, na
escolha daqueles setores
que tém mais

probabilidade de crescer
no futuro e, em seguida,
na identificagdo das

empresas mais
promissoras desses
setores” (BENJAMIN

GRAHAM, 2017, p.24)

3.4.2 Analise Técnica

A Andlise Técnica constitui-se da leitura
e interpretacdo de graficos e indicadores
técnicos e sera usada neste estudo como
complementar a Analise Fundamentalista. Ela
surgiu apos a criagdo da primeira Bolsa de
Valores do mundo, por Charles Dow em 1884.
Baseado na sua experiéncia, Charles Dow
escreveu uma série de artigos que deram
origem a Teoria de Dow, que formou a base
para o que hoje é a analise técnica. (SEU GUIA
INVESTIMENTOS, 2018) A ideia mais
importante da Teoria de Dow & a de que os
precos das agdes refletem suas condigbes de
oferta e demanda no mercado. A andlise
técnica nos permite identificar os melhores
momentos de compra e venda de ativos.

Segundo Guilherme Affonso Ferreira
(2016), gestor de fundos de investimento:

“Decidir qual é o melhor momento para

comprar uma agao € tdo importante quanto
resolver quando vende-la.”

E ainda, de acordo com Marks (2020,
p.44), “nédo é “comprando coisas boas” que se
obtém éxito nos investimentos, mas quando
“‘compramos bem as coisas”. Afirma ainda que
“nenhum ativo é tdo bom que nao possa se
tornar um investimento ruim se for comprado a
um pregco muito alto”. O objetivo dessa
estratégia, a andlise técnica, dentro da politica
de investimentos do fundo é, dentre as
empresas selecionadas, procurar sempre boas
oportunidades de compra e venda,
beneficiando-se das oscilagbes do mercado
acionario e maximizando o retorno financeiro
do fundo.

Luis Stuhlberger (2016), gestor do
Verde, um dos fundos mais rentaveis do pais,
afirma, em relagcdo a Bolsa de Valores, que:
“sempre ha desequilibrios de prego: ganha

dinheiro quem consegue identifica-los”.
3.5 RISCOS

O risco consiste em uma atividade
inerente ao ser humano, faz parte de sua
natureza. Ao nos alimentar, ao ir para o
trabalho, ao se casar, a escolha da faculdade,
a mudanga de emprego, enfim, tudo implica
risco. A forma como lida-se com tais situacdes
permite gerir melhor nossos caminhos. Apesar
dos grandes esforgcos de especialistas das
mais diversas areas do conhecimento
cientifico, a capacidade do homem de antever
o futuro permanece extremamente limitada.

E impossivel prever o valor futuro seja

de qualquer investimento, mas é possivel sim
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prever o impacto das diferentes condicbes da
economia, em diferentes classes de ativos.
Para tal, as analises apresentadas nesse
projeto sdo fundamentais. “Nao temos como
saber o que ocorrera no futuro, mas podemos
nos preparar para eventualidades e reduzir
suas repercussoes” (MARKS, 2019, p.87).

Uma  estratégia  utilizada para
diminuicdo do risco neste fundo é a
diversificacdo da carteira, ou seja, dos ativos
investidos. Segundo Assaf Neto (2019),
Markowitz define que o risco individual de um
ativo é diferente do ativo composto em um
portfolio, com isso, entende-se que o risco &
reduzido mediante o processo de
diversificagao.

Outra forma de minimizar os riscos,
além de maximizar os retornos, nesse estudo,
€ justamente o fato deste fundo investir no
exterior, dado o cenario politico, fiscal e

econdmico do Brasil.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo mostrou que investir em um
fundo de agbes é uma maneira mais simples
de apostar na Bolsa de Valores, sem ter a
necessidade de operar diretamente no pregéo.
Mais simples porque quem toma as decisdes
de que papéis comprar ou vender ndo é o
investidor, e sim um gestor profissional. Para o
investidor, basta separar o dinheiro — que néo
precisa ser muito — e aplicar. Por isso, os
fundos de acbes costumam ser uma alternativa
indicada para quem esta em busca de uma
rentabilidade maior que a dos tradicionais

investimentos em renda fixa.

O Fundo de Acbdes desse projeto
conceitual, identifica-se também, segundo
classificagdo da Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais - Anbima, como Fundo de Acgbes
Ativos Livres e sua regulamentagdo segue a
Instrucdo CVM/555/14.

O Fundo de Investimentos ComexTech
é destinado a investidores em geral, porém, os
fundos de acbes sdo mais compativeis com
objetivos de investimento de médio e longo
prazo, e que suportem uma maior exposicao a
riscos em troca de uma expectativa de
rentabilidade mais elevada. O objetivo do
fundo é atuar no sentido de propiciar aos seus
cotistas, valorizacéo de suas cotas mediante a
aplicacdo de seus recursos em BDRs de

empresas, ou melhor, Organizacoes

Exponenciais, que participam do Comércio
Exterior e fagam uso intensivo das tecnologias,
dentre elas, a tecnologia disruptiva.

“Empresas de tecnologia
tém vantagem. lIsso
porque elas tém
opcionalidade: o que €
mais provavel, que a
Amazon desenvolva um
sistema de cobranca e
passe a competir com 0s
bancos, ou vocé acha
que a Petrobras
conseguiria fazer isso?
Empresas de tecnologia,
além de dados, podem
criar servigos com muito
mais facilidade. O que, de
certa forma, diminui o
risco do negécio.”
(NIGRO, 2021)

“A visdo de Salim da
Organizagao Exponencial
€ poderosa. Forgas muito
potentes estdo surgindo
no mundo — tecnologias
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exponenciais?®, o inovador
DIY “4(faga vocé mesmo),

crowdfunding®,
crowdsourcing®, e o rising
billion (o bilhao

emergente) — que nos
dara o poder de resolver
muitos dos  maiores
desafios do mundo e o
potencial para atender as
necessidades de todos
0s homens e mulheres e
criangas nas proximas
duas a trés décadas.
Essas mesmas forgas
estao capacitando
equipes cada vez
menores a fazer o que
antes era  possivel
somente por meio de
governos e grandes
corporagdes.”

(DIAMANDIS, 2019, p.9)

Como produto deste estudo obteve-se a
selecdo das empresas para investimento.
Realizada por meio da Analise
Fundamentalista combinada a Analise Técnica
dentre as Organizacées Exponenciais que
fazem uso da tecnologia disruptiva e que
fazem parte do Comércio Exterior e ainda, que
sdo listadas em Bolsa de Valores
internacionais, os BDRs selecionados para
compor a carteira do Fundo ComexTech
Investments foram os apresentados no quadro

1, a seguir.

3 Tecnologias exponenciais sdo solugbes com enorme
potencial de impactar as pessoas e 0 modo como elas
vivem. S@o produtos ou servicos mais eficientes
que as alternativas ja em funcionamento e permitem a
evolucao de todo o contexto em que estdo inseridas em
longo prazo. Alguns exemplos de tecnologia
exponencial séo inteligéncia artificial, realidade virtual,
realidade aumentada, data science, biologia digital,
biotecnologia, medicina, nanotecnologia, fabricagdo
digital, redes e sistemas de computadores, robética e
veiculos autdnomos.

4+ D.LY., também chamado de “Do It Yourself' ou, em
portugués, “faga vocé mesmo” se aplica a qualquer
atividade de criagdo ou reparacdo sem o auxilio de
profissionais. O DIY pode ser considerado uma filosofia
de vida que incentiva a concepgdo dos objetos
necessarios no cotidiano, para que assim consigamos
diminuir o consumo, promovendo a sustentabilidade.

Quadro 1 - Carteira ComexTech Investments

EMPRESAS DESTAQUES TECNOLOGICOS
Ecommerce, Computagao em Nuvem,
1| Amazon Streaming, Inteligéncia Artificial
2 Tesla Fabricagao de carros elét_ri_cc_>s, Big Data,
Inteligéncia Atrtificial
Mercado E_commerce, Solugdes Einanceiras
3 Livre (meios de pagamentos online - Mercado
Pago)
4 Alibaba Ecommerce, Tecnolggia de Ponta e
Inovacao
Desenvolvimento e Comercializagao de
5 Oracle Hardaware e Software e de Banco de
Dados.
Entretenimento Mundial, Redes de
6 Disney Midia, Experiéncias e Produtos de

Parque, Estidio de Entretenimento.

7 Walmart Varejo Digital

Projeto, Fabricagdo e Comercializagéo
de dispositivos moveis de comunicacao
e midia, computadores pessoais e
dispositivos digitais portateis para
reprodugdo de musica. Comercializagao
de uma variedade de software, servigos,
acessorios, solugdes de rede, contelido
e aplicativos digitais de terceiros.
Google Tradutor, o Google Map,
Chrome, Google Play Store, o Google
Académico, buscador Google.com,
YouTube, Android, servigos Google Play
e nuvem, Google Cloud.
Desenvolvimento de Software e
Recursos Tecnoldgicos, Windows,
Pacote Office365, Computagédo em
Nuvem (Azure, SQL, Windows Server),
Games em Nuvem(X-Box), Share Point,
Skipe, Linkedin.
Marketplace e Classificados, Experiéncia
de Compra Vertical e Abordagem
Multitelas.

Projeto e Fabricacdo de Produtos e
Tecnologias, Solugdes de Automagao,
Solugao de Computagao de alto
desempenho para verticais direcionadas
e aplicativos integrados em segmentos
de mercado (Internet das Coisas),
Plataformas de Otimizacéo de Carga de
Trabalho, Produtos de memoéria e
armazenamento baseados na
Tecnologia Intel Optame e na Tecnologia
Intel Tridimencional(3D) NAND.

8 Apple

9 Google

Microsoft

11 Ebay

12 Intel

5 Crowdfunding é o financiamento de uma iniciativa a
partir da colaboragdo de um grupo (pode ser pequeno ou
muito grande) de pessoas que investem recursos
financeiros nela.

¢ Crowdsourcing € um modelo de produgdo e de
estruturacdo de processos que utiliza a sabedoria e os
aprendizados coletivos para a resolugao de problemas ou
desenvolvimento de uma solugéo.

7 “bilhao emergente” (rising billion) segundo argumento
exposto por Diamandis (2017, p. 09), se refere a uma
nova classe de profissionais empreendedores, capazes
de gerar inovagao e novos negocios fazendo uso das
tecnologias inovadoras distribuidas no século XXI
(inteligéncia artificial, computagdo na nuvem, big
data, people analytics, manufatura 3D, entre outros).


https://blog.wagglbrasil.com/mas-afinal-o-que-e-crowdsourcing/
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Taiwan . N .
Semiconduct Semicondutores, Fabricagdo de Chips que

or sd0 utiizados em diversos equipamentos,
13 como  smariphones, video  games,

Manufacturin computadores, carros elétricos e cagas de
g Company

(TSMC) guerra.
E a Gnica empresa que fabrica as
principais tecnologias de memdria e
armazenamento da atualidade:

14| Micron 1 4o cnologia DRAM, a meméria RAM dos
computadores, e celulares, NAND e
NOR.
15 Netflix Streaming de Filmes
16 Spotify Streaming de MUsicas

17 | Mastercard Solugdes Financeiras Digitais

Vendas Digitais, Projeto,
Desenvolvimento, Marketing e Venda de

18 Nike calgados, vestuario, equipamentos,
acessorios e servigos esportivos para
uma vasta gama de esportes.
19 Paypal Fintech, também via PayPal é possivel

fazer remessas para o exterior.
20 XP Fintech

Fonte: o autor.

O estudo demonstrou também a
importancia da analise do ambiente e cenario
no qual estamos inseridos, ou melhor, que os
investimentos que desejamos fazer estao
inseridos. As andlises e as
projecdes macroecondémicas combinam a
avaliagcao das informagbes sobre a economia
com a utilizacdo de modelos econémicos e nos
permitem identificar as melhores
oportunidades.

Segundo Relatério Focus (BCB, 2021),
relatério semanal divulgado pelo Banco
Central do Brasil, publicado em 24 de
setembro de 2021, o mercado estima até o
final de 2021, o IPCA, indice utilizado para
medir a inflacdo oficial do pais, a 8,45%. Esta
€ a 25° semana de alta no indice. A Inflacdo
em alta se reflete na perda do poder de compra
do consumidor, o que desacelera a economia
e reflete sobre os lucros das empresas
nacionais. Ja a estimativa do Produto Interno
Bruto - PIB para 2021, que em 20 de agosto

era de 5,24%, neste mesmo boletim é de

5,04% e para o final de 2022 a estimativa é de
1,57%. A expectativa, portanto, € que o pais
produza menos em 2022.

‘A principal medida
deprodugdo de uma
economia € o PIB, o
produto interno bruto, o
valor total de todos os
bens e servigos
produzidos para venda
final em uma economia”

(MARKS, 2019, p.48)
Ainda segundo o Relatério Focus (BCB,
2021), a expectativa da taxa SELIC, a taxa
basica de juros do Brasil, é de 8,25% para o
final de 2021, uma alta acumulada de 6,25%
sob a taxa SELIC praticada no inicio do ano de
2%. Para o fim de 2022 a expectativa € de
8,5%. Os juros

negativamente o acesso ao crédito, reduzindo

elevados impactam
os investimentos em bens de capital. Sao
responsaveis também por diminuir o dinheiro
em circulacao no mercado. O boletim estima
também uma taxa de cdmbio maior para o final
de 2022 em relagéo a 2021.

Outro indicador econbémico é taxa de
desemprego, que ficou em 14,6% no trimestre
encerrado em maio de 2021 (G1, 2021),
apontam os dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O
que representa um contingente de 14,8
milnbes de pessoas buscando por uma
oportunidade no mercado de trabalho no pais
(G1, 2021). Ainda de acordo com o IBGE, esta
foi a segunda maior taxa de desemprego da
série histérica, iniciada em 2012. A taxa
recorde, de 14,7%, foi registrada nos dois
trimestres anteriores, encerrados em marco e

abril. Os dados fazem parte da Pesquisa


https://warren.com.br/blog/banco-central/
https://warren.com.br/blog/banco-central/
https://warren.com.br/blog/inflacao/
https://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/
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Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad). (G1, 2021)

No cenario internacional, destacamos as
projecées do Fundo Monetario Internacional —
FMI, que tem como missdo assegurar o bom
funcionamento do sistema financeiro global,
por intermédio da promogao da cooperagao
estabilidade

monetaria internacional, da

cambial e do crescimento econdmico.
Segundo o FMI, na atualizacdo trimestral de
suas perspectivas para economia mundial,
divulgada em julho de 2021, estima em 6% a
previsdo de crescimento global para 2021 e de
4,9% para 2022.A projecéo de PIB dos EUA
subiu de 6,50% para 7,00% em 2021 e de
4,10% para 4,90% em 2022. Para 2021 e
2022, o Fundo elevou o crescimento da Uniao
Europeia de 4,40% para 4,60% e de 3,80%
para 4,30%, respectivamente. No caso da
China, a projecao encolheu de 8,40% para
8,10% neste ano e subiu de 5,60% para 5,70%
no proximo. (TCMOVER, 2021) O FMI também
elevou a projecao de crescimento do Brasil em
1,6 ponto percentual neste ano, para 5,30%.
Mas cortou-a em 0,7 ponto em 2022, para
1,9%. (TCMOVER, 2021)

Diante dos dados e das perspectivas
apresentadas conclui-se que o Brasil tera uma
recuperagao econémica em 2021, porém mais
lenta que o mundo. As projegdes indicam
também que essa recuperagdo sera bem
menor em 2022, ao contrario dos Estados
Unidos, da Unido Europeia e da China.

No cenario interno também devemos
considerar como fator de risco em relagéo a
investimentos as eleicdes presidenciais em

2022, que deve causar polarizacao e acarretar

mais instabilidade politica, econémica e fiscal.
Com isso temos o0 aumento do risco pais, um
aumento de incertezas pelos investidores e
uma possivel valorizagdo do délar em relagao
ao real, como ja indica o Boletim Focus.

Conclui-se, portanto, que no atual cenario
do Brasil existem muitos desafios, incertezas e
riscos para os investimentos na Bolsa de
Valores brasileira. Desta forma € muito menos
arriscado e promissor investir em BDRs e o
Fundo ComexTech Investment apresenta-se
como sendo uma alternativa para tal. Investir
em BDRs é investir em dblar, uma vez que, um
BDR é um espelho do movimento da agéo no
mercado exterior e assim sendo, a valorizacao
do délar acaba refletindo no retorno desses
ativos.

O Fundo ComexTech Investment se
torna  uma excelente oportunidade de
investimento ndo so6 por investir em empresas
estrangeiras através dos BDRs, mas por
investir  principalmente em  empresas
estrangeiras que se encaixam no conceito das
“Organizagdes Exponenciais”, ou seja,
empresas com alto potencial de crescimento e

geragao de riqueza.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o intuito de apresentar a
todos brasileiros, pessoas fisicas e juridicas, a
viabilidade e o acesso para participar do
mercado de capitais, investindo em empresas
estrangeiras, através dos BDRs.

O investimento em Bolsa de Valores é

bastante comum em paises desenvolvidos e
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tem se mostrado através da bibliografia sobre

mercado financeiro e sobre educacdo

financeira um dos investimentos mais
rentaveis. A Bolsa de Valores em boa parte do
mundo estd no seu recorde histérico. Temos
como exemplo o mercado americano,
principalmente em fun¢do das empresas que
fazem uso de tecnologias disruptivas.

Através dos BDRs, pessoas fisicas e
juridicas podem se beneficiar desse
crescimento da economia, das organizacdes
exponenciais, do Comércio Exterior. O setor
apresenta diversas empresas com grande
potencial de investimentos que se encaixam no
conceito do ComexTech, ou seja, empresas de
tecnologia disruptivas que fazem parte do
Comércio Exterior, e que podem compor o
Fundo ComexTech Investement.

O Fundo ComexTech Investment possibilita
as pessoas que nao tém tempo para investir
em conhecimento para atuarem diretamente
no mercado financeiro, o investimento nesses

ativos.
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RESUMO: Este trabalho aborda o conceito
econdmico circular e suas relacbes com a
gestdo de ciclo de vida dos produtos e a
sustentabilidade. Neste contexto, foram
retratados os beneficios gerados a partir da
implementagédo desse conceito e quais sao 0s
principios integrados a economia circular. O
objetivo principal é evidenciar a importancia da
aplicagdo de um novo modelo econdmico para
alcancar uma melhoria no desempenho
ambiental industrial. O trabalho consiste em
uma revisdo integrada da literatura e foi
realizado utilizando materiais j& publicados
como livros, artigos cientificos, dissertagdes e
teses disponiveis. Apds pesquisar algumas
aplicagdes reais da circularidade em diferentes
categorias de organizagdes foi possivel
evidenciar que a maioria das empresas
consegue  melhorar seu desempenho
ambiental e reduzir custos, alcangando
melhores resultados devido ao aproveitamento
maximo dos recursos. Comparado ao modelo
econémico linear, a economia circular tem a
intengdo de resolver as falhas encontradas
nesse método além de preservar 0s recursos
naturais aumentando as expectativas para
geragoes futuras.

Palavras-chave: Ciclo de vida do Produto.
Obsolescéncia programada. Sustentabilidade.

THE CIRCULAR ECONOMY AND ITS
INTERFACES WITH THE MANAGEMENT
OF PRODUCTION AND OPERATIONS

ABSTRACT: This assay addresses the circular
economic concept and its relationship with
product lifecycle management and
sustainability. In this context, the benefits
generated from the implementation of this
concept and what are the principles integrated
to the circular economy were portrayed. The
main objective is to highlight the importance of

applying a new economic model to achieve an
improvement in industrial environmental
performance. The assay consists of an
integrated literature review and was carried out
using materials already published, such as
books, scientific articles, dissertations and
theses available. After researching some real
applications of circularity in different categories
of organizations, it was possible to show that
most companies manage to improve their
environmental performance and reduce costs,
achieving better results due to the maximum
use of resources. Compared to the linear
economic model, the circular economy intends
to solve the flaws found in this method in
addition to preserving natural resources,
increasing expectations for future generations.

Keywords: Product Lifecycle.
obsolescence. Sustainability.

Planned

1 INTRODUCAO

A implementag&o da Economia Circular
(EC) pode promover a integracdo do conceito
de ciclo de vida nos processos de negocios ao
determinar a possibilidade de criacdo de
produtos de ciclos multiplos de uso. Além
disso, a EC reduz a dependéncia em recursos
ao mesmo tempo em que elimina o desperdicio
de produtos e/ou servigos gerando sistemas
altamente eficazes (NILSSON-LINDEN et al.,
2014).

Para Ellen MacArthur Foundation
(2012), a Economia Circular pode oferecer
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novas oportunidades nos desenvolvimentos
dos produtos, auxiliando a inovagao e
promovendo melhorias no desenvolvimento
sustentavel. Além disso, aborda o pensamento
sistémico, pois sua implementagdo esta
diretamente relacionada com a efetividade na
gestao do ciclo de vida de produto e de outros
ciclos presentes na sociedade e no meio
ambiente (WEBSTER, 2016).

Neste contexto, € possivel aplicar um
sistema, com base na Economia Circular, que
atenda as demandas da industria de forma
efetiva e ainda resulte em uma sociedade com
melhores perspectivas de viabilizar os
sistemas produtivos para as geracdes futuras?

O presente trabalho exibiu cases que
utiizaram a EC, através de uma revisao
integrada da literatura sobre o0 tema,
apontando suas qualificagbes, mostrando a
possibilidade de alcangar resultados melhores
de operacdo e produgdo diminuindo ou até
mesmo, em alguns casos, eliminando o
desperdicio.

Este estudo aborda as aplicagbes da
economia circular, que € um conceito
econdmico relacionado ao desenvolvimento
sustentavel, apresentado também alguns
conceitos divergentes e similares ao sistema
econémico circular, como por exemplo a
obsolescéncia programada e o conceito Cradle
to Cradle respectivamente. O tema economia
circular e suas interfaces com a gestao de
produgdo e operagbes sera investigado
utilizando-se de uma revisdo integrada da
literatura através de livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses.

Dessa forma, o presente trabalho visou
apresentar o0s beneficios gerados pela
implantagdo da Economia Circular na Gestao

da Produgéao e Operagoes.

2 METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica compreende-
se a partir da investigacdo de assuntos ja
publicados, constituida estruturalmente por:
livros, revistas, publicacbes em periddicos e
artigos cientificos, monografias, dissertacoes,
teses etc., com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com o material
ja escrito sobre o tema de sua pesquisa
(PRODANOQV; FREITAS, 2013; GIL, 2019).

Este estudo foi realizado por meio de
pesquisa bibliogradfica de materiais ja
publicados, com maior foco em artigos
cientificos, livros, teses e dissertacGes
disponiveis. Para o levantamento, utilizou-se a
busca nas seguintes bases de dados: Scielo,
Associagdo Brasileira de Engenharia de
Producao (ABEPRO), Capes, Simpoésio de
Engenharia de Produgéo (SIMPEP), Encontro
Nacional de Engenharia de Produgao
(ENEGEP), além de livros impressos.

Foram utilizadas, para a busca dos
materiais, as seguintes palavras e suas
combinagdes nas linguas portuguesa e
inglesa: “obsolescéncia programada”, “ciclo de
vida dos produtos”, “Cradle to Cradle’,
“Economia Circular’.

O critério para a selegdo dos materiais
utilizados neste estudo foi de serem publicados

nos ultimos dez anos. A andlise e a sintese dos



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

v.|0 n.20 jul-dez/2021

dados extraidos foram realizadas de modo
descritivo, a fim de reunir o conhecimento

produzido sobre o tema deste estudo.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A obsolescéncia programada é um
método utilizado para tornar os produtos
obsoletos, ou seja, fazer com que o produto
tenha uma vida Gtil reduzida, fazendo com que
0 consumo seja aumentado devido a troca
constante desses itens. A obsolescéncia
programada foi criada por diversas industrias
com o principal intuito de aumentar o consumo
de seus produtos, pois com a implementacao
desse sistema € possivel prever uma nova
venda devido a necessidade de troca
(PEREIRA et al., 2017).

A obsolescéncia programada, segundo
Rossini e Naspolini (2017), pode estar
presente nos produtos de trés modos
diferentes, sendo eles:

l. A
desejabilidade que também é conhecida como

obsolescéncia de

obsolescéncia perceptiva ou percebida, ocorre
quando a troca do produto é feita apenas pela
estética, ndo existindo, necessariamente,
algum problema com o produto em si,
entretanto, o consumidor troca o produto por
um modelo mais atual, que possui um design
mais moderno, com pequenas atualizagdes ou
mudangas funcionais;

Il. A obsolescéncia de funcao,
ocorre quando o novo produto executa as

funcdes ja existentes de modo facilitado, mais
moderno e atual,

Il A obsolescéncia de qualidade é
também denominada obsolescéncia
planejada, trata-se justamente da estratégia de
reduzir propositalmente a vida util do produto
durante o seu desenvolvimento, de certo
modo, forgando a troca por um produto com

modelo atualizado.

3.2 CICLO DE VIDA DE PRODUTOS

Pode-se dizer que a gestao de ciclo de
vida dos produtos estd relaciona desde a
extracgdo da matéria-prima, até sua
disponibilidade final e seu principal objetivo é
evitar grandes defasagens no meio ambiente
ao longo da durabilidade dos produtos
(SONNEMANN et al., 2015).

A avaliacdo do ciclo de vida segundo a
norma NBR ISO 14040 (ABNT, 2009) possui
em sua estrutura 4 fases, essenciais para seu
bom desenvolvimento:

l. Ter a definicdo clara e objetiva
do escopo que necessita estar de acordo com
a aplicacdo estabelecida, determinar quais
serdo os impactos a serem avaliados, definir
qual sera a metodologia aplicada, e suas
limitacdes;

I. Analisar onde serdo recolhidos
os dados que ocorrerao durante o ciclo;

Il A avaliacdo dos impactos do
ciclo de vida dos produtos que sera composta
por trés etapas: a execucao das categorias do
impacto, a atribuicdo dos dados coletados em
suas respectivas categorias e os calculos
desses dados;
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V. Realizar a relacdao entre as
fases anteriores devendo apresentar a
compatibilidade, resultados e relagées entre
elas.

A implementag&o da gestao de ciclo de
vida esté ligada diretamente com a capacidade
que possuem os diversos setores e produtos.
Essa gestdo acontece por meio de
metodologias, uma delas é o ciclo PDCA, que
oferece uma estrutura mais elaborada do
processo de vendas. Com o auxilio desse ciclo
€ possivel estabelecer uma estratégia efetiva

para iniciar os projetos (UNEP, 2015).

3.3 CONCEITO CRADLE TO CRADLE

O conceito Cradle to Cradle (também
chamado de C2C e traduzido para o portugués
como “berco a berco”) surgiu a partir de um
projeto que tinha como principal objetivo
colocar em praticas agdes que solucionassem
questdes prejudiciais ao meio ambiente, agées
essas que, na visdo dos autores do conceito,
podem ocasionar danos na&o apenas as
geragdes humanas futuras, mas também para
todo o tipo de vida existente (BRAUNGART;
MCDONOUGH, 2014).

O conceito “berco a bergo” visa migrar
do “menos ruim” para o “mais bom” e essas
abordagens que almejam a ecoeficiéncia tem
como objetivo minimizar os danos que se
encontram atualmente no mundo realizando as
atividades da melhor maneira possivel para
obter resultados positivos (TOXOPEUS;
KOEIJER; MEIJ, 2015).

Acredita-se que o principal objetivo do

conceito “ber¢co a bergo” esta integralmente

ligado em salvar a natureza e seus materiais
de maneira que faga com que os residuos
gerados por determinado processo possam se
tornar “alimento” para outra atividade e, ao
colocar essa ideia em pratica, busca-se acabar
com o conceito aplicado em processos de
economia linear (JACQUES, 2011).

3.4 ECONOMIA CIRCULAR

O modelo utilizado atualmente para a
realizagdo das atividades econdmicas € o
modelo linear que consiste na entrada de um
produto de um lado do processo, e a saida dele
pelo outro (GEORGE; LIN; CHEN, 2015).

Entretanto, sabe-se que existe uma
limitagdo desses recursos naturais tornando
esse modelo econémico uma ameaga para o
desenvolvimento sustentavel. Desse modo,
pode-se afirmar que é necessario que as
industrias cogitem a aplicagdo de um novo
método econdmico levando em consideracao
questdes ambientais e econbémicas ao tomar
suas decisdes (LEITAQ, 2015).

Na ultima década o termo Economia
Circular vem recebendo cada vez mais espaco
no mundo com intuito de aumentar a eficiéncia
do uso dos recursos com principal foco nos
residuos industriais e urbanos, com a intencao
de estabelecer um equilibrio econébmico entre
a sociedade e o meio ambiente (GHISELLINI;
CIALANI; ULGIATI, 2016).

Segundo Murray, Skene e Haynes
(2017), a Economia Circular é a intencao de
incorporar o desenvolvimento sustentavel na

realizagdo das atividades econbémicas. Esse
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conceito ndo consiste somente do principio da
filosofia 3R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).

Frequentemente, a Economia Circular
pode parecer estar diretamente relacionada ao
principio da reciclagem, porém, na verdade
estd relacionada ao  desenvolvimento
sustentavel, com o principio de “reducéo e
reutilizacdo” em termos de eficiéncia de
recursos e rentabilidade (STAHEL, 2014).

Segundo a Ellen MacArthur Foundation
(2015), a economia circular tem como base
trés principios:

o Proteger e aumentar o capital
por meio do controle de estoques escassos e
do equilibrio do fluxo de recursos renovaveis.
Baseia-se na aplicacdo de processos que
disponibilizem o melhor aproveitamento dos
recursos, no aumento do capital natural e
proporcionar a regeneragao dos insumos;

o Potencializar a produgdo de
recursos por meio da circulagao de produtos,
componentes e materiais no mais alto nivel de
utilidades, tanto no ciclo técnico quanto no
biolégico: Esse principio esta vinculado a
planejar a reutilizagdo dos materiais
modificados fazendo com que ele continue
participando da economia e agregando valor,
esse sistema também procura aumentar a vida
atil dos produtos aumentando relativamente
seu reaproveitamento;

. Promover a eficiéncia dos
sistemas, apontando as externalidades
negativas e excluindo-as dos projetos.
Viabiliza a eliminacdo dos estragos aos
sistemas existentes como educacao, saude,
mobilidade e administrar os sistemas sociais,

econdbmicos e ambientais como poluicdo

sonora, consumo dos elementos (agua, ar,
terra), entre outros.

Segundo  Azevedo (2015), foi
descartado no ano de 2012 cerca de 62
milhdes de toneladas de lixo, sendo que dessa
quantia apenas 2% foram reutilizados na
cadeia produtiva, portanto, sabe-se que os
outros 98% nao teve nenhum retorno, ao inves
de ser reciclado foram descartados de maneira
incorreta em lixdes, aterros sanitarios e aterros
controlados. Esses descartes apresentados
geram aproximadamente R$ 8 bilhdes de
perda ao pais.

Segundo Berardi e Dias (2018), a Uniao
Europeia ja adota a Economia Circular desde
2015 visando conseguir atender algumas
metas até o ano de 2050, ja a China vem
colocando em pratica esse método desde o

inicio dos anos 2000.

3.5 APLICAGOES DA EC

3.5.1 Industria de embalagens plasticas

O estudo apresentado a seguir foi
desenvolvido pelos autores Almeida; Rebehy;
Espinoza (2020), em uma empresa de
embalagens  plasticas para  produtos
alimenticios, localizada no municipio de
Ribeirdao Preto. A pesquisa foi realizada em
duas etapas sendo a primeira uma avaliagcao e
escolha dos instrumentos a serem analisados,
e a segunda etapa consiste na aplicagdo dos
instrumentos selecionados.

Para o desenvolvimento do estudo foi
realizado uma pesquisa bibliografica onde foi
considerado e analisado os trés principios da

economia circular. Foi realizado uma pesquisa
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com a empresa através de um questionario
com perguntas que foram preparadas para
otimizar a coleta de dados necessarios para o
desenvolvimento do estudo.

A principal matéria-prima  dessa
empresa € o granulado de Polietileno, pois
com esse material € possivel desenvolver
embalagens mais flexiveis para o processo
produtivo. Primeiro é adicionado a matéria
prima a um processo de derretimento em alta
temperatura, na sequéncia o material derretido
é direcionado a um jato de ar onde toma forma
de um plastico filme. A proxima etapa consiste
na extrusdo, onde as resinas plasticas sao
fundidas alcancando assim o formato
desejado. N&ao existe nenhum tipo de
reaproveitamento no decorrer do processo
produtivo, todos os materiais que nao sao
utilizados sdo apenas descartados para a
coleta seletiva.

Apo6s a aplicagdo do questionario foi
possivel atribuir peso aos seis quesitos
considerados, foram atribuidas notas de 0 a 3,
onde 0 equivale a nenhuma adesao, 1 pouca
adesédo, 2 e referente a média adeséo, e 3
equivale a alta adesao ao conceito circular.

O primeiro quesito questionado foi a
regeneragdo da matéria prima onde foi
atribuida uma nota média de 1,67; o segundo
quesito foi o compartihamento que tem
relagdo com aquisi¢do, reparos e trocas de
equipamentos, esse topico recebeu uma
avaliacdo média de 1,5; a otimizacdo dos
processos e dos materiais teve uma média de
1; 0 quarto topico era o ciclar que engloba as
falhas e a decomposi¢cao dos materiais obteve

uma nota média de 1; o quinto quesito

questionado foi denominado virtualizar que se
refere a venda de servico, lancamento de
produtos e contato com clientes recebeu uma
avaliagdo média de 0,33; e por fim, o quesito
de troca que se relaciona com a troca de
matéria prima, ciclo de vida e novas
tecnologias também obteve uma avaliacao de
0,33. A avaligao final de todos os requisitos
obteve uma média de 0,97 que é referente a
pouca adesao da circularidade.

Sendo assim, os autores chegaram a
conclusdo de que o motivo da empresa ter
recebido uma avaliacdo baixa ocorreu,
principalmente, devido ao tipo de material
produzido ser desenvolvido através do plastico
para industria alimenticia. Entretanto, se fosse
para o armazenamento de outro tipo de
produto, os resultados da adesdo da
circularidade poderiam ser utilizados para

melhorar os pardmetros desse estudo.

3.5.2 Industrias de Moda

Os autores Oliveira, Araujo e Gutierrez
(2020) realizaram um estudo sobre a
sustentabilidade em indlstrias da moda em
diferentes ramos da moda, entretanto, foi
decidido

organizacbes e as denominaram como

ndo divulgar os nomes das
empresas X, Y e Z. Nesse trabalho foram
apresentados 0s resultados das
caracteristicas circulares da empresa X.

A empresa denominada como X, tem
produgéao de calgados e bolsas como principais
pecgas, entretanto, iniciaram a confecgdo de
roupas também. Essa indUstria esta localizada
no Rio Grande do Sul, teve inicio no ano de

2014 com um investimento inicial de 5 mil reais
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e possui uma loja virtual. A empresa X possuli
uma equipe de 11 colaboradores incluindo 2
sOcios.

Essa empresa oferece ao mercado
consumidor um conceito que busca contribuir
para um mundo melhor com produtos 100%
livres de origem animal. Desse modo, a
empresa acredita que colocando em pratica
esse método de producdo favorece os trés
pilares necessarios para alcangar a
sustentabilidade (o social, o ambiental e o
econdmico). A matéria prima dessa industria
tem origem dos descartes de empresas
grandes da regido sul, geralmente panos que
apresentam algum defeito que impossibilita a
producdo em grande escala.

A industria X também nao aprova a
ideia de estoque e sua producao é realizada
sob encomenda o que evita desperdicios,
assim apdés a compra ser concluida e
confirmada pelo site da loja, o pedido é
encaminhado ao artesao que produz as pegas
desejadas pelo cliente, geralmente em um
prazo de 10 dias uteis.

No ano de 2018, essa empresa aderiu
o termo slow fashion a sua produgdo com o
intuito de que seus produtos sejam atemporais
de modo que as pegas tenham uma
durabilidade maior e nao seja aquela moda
passageira, com 0 objetivo de diminuir
compras desnecessarias. Apdés a aplicagao
desse conceito, foi possivel observar um
aumento de 5% no faturamento. A empresa
impbe em sua marca temas como
sustentabilidade, meio ambiente, veganismo e

o slow fashion.

3.5.3 Embalagens de vidro

Este estudo trata da aderéncia de
embalagens de vidro, realizada por Koefender
e Amaral (2020), o objetivo dos autores foi
entender a aderéncia dessas embalagens a
Economia Circular. O assunto foi abordado
através da aplicagao de um questionario, onde
foi possivel identificar o destino da reciclagem
do vidro e as barreiras encontradas no
decorrer do processo.

Para o desenvolvimento do estudo
foram consultadas duas empresas que
produzem embalagens de vidro e uma
entidade para compreender o destino do vidro
apés o descarte. As duas organizacoes
entrevistadas relataram que reutilizam os
cacos de vidros em suas unidades como
matéria prima para embalagens futuras e
relataram que ja recebem o material pronto
para uso, separados por cor e livres de
qualquer tipo de contaminagao proporcionadas
pelas tampas ou rétulos, além de ja estarem
com os niveis de impurezas controlados. Os
resultados obtidos apés a aplicagdo do
questionario comprovam que a utilizagdo de
cacos para a fabricagdo de embalagens de
vidro é capaz de reduzir em grande quantidade
o consumo de energia elétrica o que,
consequentemente, diminui as emissbdes de
CO:..

Os autores desse estudo, por fim,
chegaram a conclusao de que a implantagéo
da Economia Circular no mercado de
embalagens de vidro ainda se limita apenas a
reciclagem em ciclo fechado, pois os cacos de
vidros descartados sao reutilizados para a
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criacdo de novas embalagens. Isso acontece
devido ao fato de o vidro ser um material cuja
reciclagem é mais sensivel a oscilagdes.

Os autores acreditam ainda que é
necessario investir no descarte e na
destinagao correta por parte dos consumidores
para que seja possivel alcancar uma boa
recuperacdo das embalagens de vidro e,
evidenciam a necessidade da existéncia de
organizacoes de beneficiamento de cacos para
que esse processo alcance um potencial
significativo no mercado, incentivos fiscais
também podem ser de suma importancia para
tornar estavel o ciclo reverso do vidro
aumentando sua circularidade.

354 Restaurante  Universitario da
Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Segundo Carvalho et al. (2020), o
restaurante universitario serve almogo e jantar
no decorrer do ano letivo, durante a producao
e distribuicdo das refeicbes preparadas €
gerado um certo volume de residuos solidos de
diferentes composi¢oes devido as sobras dos
alimentos e descartes no processo produtivo,
juntamente com o desperdicio de dgua potavel
e do alto consumo de energia elétrica que
impactam negativamente no decorrer da
realizacao das atividades.

Para a realizacdo deste estudo, os
autores levantaram duas questées: Como é
realizado o gerenciamento e a designagao dos
residuos organicos sélidos gerados no
restaurante avaliado? Existe algum tipo de
reaproveitamento desses residuos? Sendo

assim o objetivo dos autores foi analisar a

gestdo dos residuos solidos diante da
perspectiva da Economia Circular.

Os dados deste estudo foram obtidos
durante os meses de mar¢o a novembro de
2019 e durante os dias 05 a 18 de novembro
foram realizadas as observagdes do processo
de producdo e distribuicdo das refeicoes,
houve também a observagdo das sobras
geradas apds o consumo. Apds a coleta dos
dados foi realizada a separacao e a pesagem
dos residuos descartados nas duas refeicoes
servidas pelo restaurante universitario. Os
descartes foram separados durante o processo
em cascas e partes deterioradas dos
alimentos, tanto da preparacao como também
dos alimentos de sobra.

Segundo os autores, diariamente era
consumida uma média de 800kg de alimentos
para a preparagao dessas refeigcdes, sendo em
média 300 kg desperdigados por dia, o que é
equivalente a cerca de 37,5 % da quantidade
total dos alimentos preparados, além do alto
consumo da agua potavel. Todos esses fatores
geram uma grande defasagem no
desempenho econémico da unidade e mal uso
dos recursos naturais.

Em busca de alcangar melhores
resultados diminuindo os maleficios dos
desperdicios foi realizado a compostagem
desses alimentos descartados, desse modo
obtendo aproximadamente 20 toneladas dessa
compostagem que pode ser utilizada no
campus da universidade ou até mesmo na
fazenda experimental da UEM.

A realizagao dessas atividades trouxe a
Universidade, além de beneficios econdmicos

devido a reducdo e reaproveitamento dos
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alimentos descartados, a diminuicdo da
necessidade de comprar adubos para o
paisagismo no Campus.

O estudo apontou que, apesar da alta
quantidade de residuo gerado, diariamente,
por meio da compostagem foi possivel diminuir
0s impactos econOmicos e ambientais
negativos, além de promover solugbes para a
degradacgéao do solo e utilizagao de agrotdxicos
na universidade, entre outros beneficios,
aplicando a economia circular na gestdo de

residuos.

3.5.5 Parceiras da
MacArthur
Algumas aplicacbes da EC foram

Fundacao Ellen

estudadas junto a Fundacao Ellen MacArthur
pelos autores Lacerda, Scheuer e Maceno,
(2020), que tiveram acesso as atividades
atreladas a EC desenvolvidas por algumas de
suas empresas parceiras.

A primeira empresa é a DS Smith, que
consiste em uma empresa que trabalha com a
producdo de embalagens de papelao
destinadas ao transporte de mercadorias. Essa
empresa produz produtos com potencial de
100% de reciclagem, no entanto, alcanga por
volta dos 97% desse potencial devido ao uso
de colas e fitas adesivas que ndo sao
necessarias para alguns modelos de
embalagens. A DS Smith eliminou o plastico de
sua linha de producdo, substituindo-o pelo
papeldo ondulado que tem a capacidade de
aumentar a circularidade dos seus produtos
gerando um impacto ambiental menor.

Em mercados na Inglaterra e na

Alemanha, essa empresa esta iniciando testes

de embalagens com um mecanismo de
vedacao total, eliminando a existéncia de colas
e fitas em suas embalagens para conseguir
viabilizar a reciclagem total dos produtos ap6s
seu descarte. Outra questao importante a citar
dessa empresa é que ela visa melhorar sua
eficiéncia energética de modo que seja
possivel diminuir o impacto da emissédo de CO>
por meio do uso excessivo de fontes de
energias nao renovaveis.

A préxima empresa € a IKEA que
consiste em uma empresa fornecedora de
moveis e itens para casa. Implantando os
conceitos da economia circular, essa empresa
optou por realizar as entregas de seus
produtos utilizando caminhdes movidos a
baterias no lugar dos combustiveis fosseis,
desse modo, eliminando a producédo de CO:
em suas entregas. A empresa disponibiliza de
cerca de 93% de energias renovaveis, sendo
elas a eodlica e solar. Entretanto, a IKEA
continua investindo em fontes de energia
alternativas para implementar em suas
operagdes. Essa empresa tem como principal
objetivo eliminar todo e qualquer tipo de
desperdicio em todos 0s processos possiveis
da empresa.

A terceira empresa é conhecida como
H&M Group que trabalha no ramo da moda
com o foco direcionado principalmente em
vestuarios sustentaveis, buscando alcancar a
circularidade e diminuir o impacto ambiental
que o segmento téxtil oferece. Desse modo, a
H&M decidiu eliminar de sua linha de produgao
produtos que utilizam couro em suas
confecgbes apenas matérias primas com

procedéncias reciclaveis. Em relagdo a energia
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utiizada em seus processos, houve uma
reducdo de cerca de 10% do consumo da
eletricidade sendo 97% da energia utilizada
nos processos disponibilizada por meio de
fontes renovaveis. Além de todas essas
aplicagdes, a H&M também tem como objetivo
aumentar o ciclo de vida de seus produtos
investindo na durabilidade e qualidade desses.

Outra empresa que forneceu relatérios
sobre sua intervencdo circular foi a Sc
Johnson, que se trata de uma industria quimica
fornecedora de produtos de limpeza e higiene.
Essa empresa realiza a reciclagem de seus
materiais apés o0 consumo, desse modo
diminuindo o descarte incorreto no meio
ambiente. Cerca de 34 % da energia utilizada
na realizagdo de suas atividades é fornecida
através de fontes renovaveis. A Sc Johnson
tem como objetivo eliminar o desperdicio de
agua e residuos soélidos em seus processos,
além da reducdo de emissdo de gases
poluentes. Por fim, a industria nao envia
materiais para aterros, pois 94% da matéria-
prima utilizada tem origem renovavel.

Por ultimo, os autores analisaram o
Google, empresa de tecnologia e fornecedora
de servigos online. Essa empresa utiliza 100 %
de energia renovavel em seus processos e
instalacdes, cerca de 20 a 75 % dos materiais
utilizados para o desenvolvimento de seus
produtos sdo realizados através de plastico
reciclado. Os produtos obsoletos existentes
nas operacbes das empresas, ao invés de
serem descartados sdo revendidos para outras
empresas que poderao utiliza-los para outras
finalidades, proporcionando um ciclo de vida

maior a esses equipamentos.

3.5.6 Parque industrial de Kalundborg
Symbiosis

O Parque industrial de Kalundborg
Symbiosis, situado na Dinamarca, de acordo
com Soares et al. (2020), possibilita que os
residuos gerados por uma empresa sejam
utilizados como matéria prima para outras
organizacbes, desse modo tornando o
descarte de insumos proximo a zero. A
empresa pretende inserir no mercado o
modelo circular por completo em suas
atividades até o ano de 2025, através de
colaboracgdes entre as organizacdes parceiras.

Em meio a diversos empreendimentos
existentes no complexo industrial de
Kalundborg, uma de suas atividades de
principal influéncia no desenvolvimento
ecologico foi a troca de combustivel a partir do
carvdo para o combustivel através da
biomassa adquirida através das estagdes de
tratamento de efluentes. Essa troca
proporcionou a diminui¢cdo da emissao de CO>
em cerca de 800 mil toneladas.

Atualmente, o Parque Industrial conta
com 25 fluxos diferentes de energia e matéria
prima entre as empresas pertencentes ao
complexo. O complexo industrial conseguiu, a
partir da aplicagdo dos principios circulares,
obter uma reducao consideravel de residuos
gue, ocasionalmente, veio a gerar um aumento
no lucro, como foi observado na auditoria
realizada pela Life Cycle Assessment (LCA).
De acordo com essa auditoria, foi declarado
que além das empresas localizadas no Parque
Industrial também houve uma redugédo de
gastos na prefeitura localizada na cidade do

complexo.
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Segundo os autores do estudo, o
Parque Industrial Ecolégico de Kalundborg
Symbiosis pode ser considerado uma
referéncia mundial quando se trata do conceito
econdémico circular, pois é capaz de apresentar
de maneira eficiente e simples como esse
modelo pode oferecer diversas vantagens

quando inserido no mercado.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho evidenciou os beneficios
alcangados com a implementagdo da
economia circular, pois 0 modelo econdémico
utilizado em maior escala, atualmente, tem
gerado um impacto negativo ao meio
ambiente.

O modelo econbémico circular permite
alcancar melhores resultados ndo s6 no
desenvolvimento sustentavel por oferecer uma
utilizagdo mais eficaz das matérias primas,
mas também proporciona vantagens por
eliminar desperdicios e perdas consideraveis.
Esse fator reduz os custos necessarios na
realizagdo de descartes, pois ocorre uma
utilizagdo mais eficiente dos recursos, além de
proporcionar operagdes mais eficazes. Neste
contexto, as empresas podem ter um aumento
dos seus faturamentos com a aplicagao da EC.

Nas aplicagbes estudadas durante o
desenvolvimento da pesquisa € relevante
destacar que ndo foi possivel identificar
caracteristicas na Economia Circular que
implicassem negativamente nos resultados
alcancados pelas empresas.

Tendo em vista o0s beneficios
proporcionados pela pratica do sistema circular

pode-se dizer que sua aplicagdo gera uma

relagdo  de reciprocidade entre a

sustentabilidade ambiental e as industrias, pois
promove resultados positivos para ambos os
lados.

Por fim, conclui-se que a Economia
Circular, mesmo se tratando de um modelo em
desenvolvimento, pode se tornar um método
mais eficaz na realizagdo de atividades
econdmicas e manifesta grandes perspectivas
para as geragoes futuras no ambito da
producéo industrial sustentavel.
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AGECEX: AGENCIA DE COMERCIO EXTERIOR DA FATEC ITAPETININGA

Em 2012 foi criada na Fatec ltapetininga, a Agéncia de Comércio Exterior. Sob a
Coordenacgao da Prof? Adriana Cassetari (in memorian), o proposito deste projeto era
integrar os alunos dos cursos oferecidos pela Fatec Itapetininga a época para formagao
de equipes de trabalho na area de Comércio Exterior. Por meio do planejamento
estratégico, projetos de exportacao e importacao e assessoria as empresas da regiao de

Itapetininga, buscava-se desenvolver um trabalho em parceria com a “Empresa Junior”.

Passando por um periodo de reestruturagédo, o projeto foi retomado em 2019,
agora sob a Coordenagado do Prof. Silvio Soares da Rosa, também atualmente
Coordenador do Curso de Comércio Exterior da Fatec Itapetininga. Ainda com o objetivo
de auxiliar empresas que desejem prospectar oportunidades no Comércio Exterior, tanto
na importacdo, quanto na exportacdo, a Agecex oferece os servicos de anadlise de
mercados potenciais e busca por contatos comerciais no exterior, bem como o auxilio
na adequacao legal da empresa para poder realizar operacées de importacao e
exportacdo e o acompanhamento do processo junto a operadores logisticos e
despachantes aduaneiros.

Desde 2019 até o presente momento, 25 alunos do Curso de Comércio Exterior
realizaram estagio na Agéncia, desenvolvendo projetos para empresas da regiao, bem
como divulgando informagdes sobre processos de importagdo e exportagao por meio do
canal no instagram da Agecex (@agecex). Na figura 1 alguns dos alunos estagiérios.

Figura 1 — Prof. Silvio com estagiérios na sala da Agéncia de Comercio Exterior. 2019.
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A Agecex funciona também como Nucleo de Apoio Fiscal (NAF), projeto esse

desenvolvido pela Receita Federal em parceria com Instituicdes de Ensino Superior,
cujo objetivo é oferecer servigos contdbeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e
juridicas de menor poder aquisitivo, tais como Declaragao de Imposto Territorial Rural e

do Imposto de Renda.

No dia 17 de setembro de 2019, para a inauguragdo dessa nova fase, foi
realizada palestra sobre Imposto Territorial Rural ministrada pela Analista da Receita
Federal, Sra. Mirtes de Fatima dos Santos e apresentado o NAF. O evento contou com
a presenga dos alunos da Fatec Itapetininga, bem como despachantes da regiao e,
representantes do Sindicato Rural e da Prefeitura Municipal de Itapetininga.

Figura 2 — Prof. Silvio, estagiarios e consultores em visita a Agéncia na Fatec Itapetininga.2019
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Todo o servigo da Agéncia de Comércio Exterior da Fatec de ltapetininga é gratuito
para os empresarios de toda regidao. H4 sempre o acompanhamento de um professor em
todos os servigcos prestados, os quais sdo planejados, executados e entregues por
estagiarios do Curso de Comércio Exterior. A Agéncia de Comércio Exterior da Fatec
ltapetininga, funciona de segunda a sexta-feira, das 14 as 18h na prépria Fatec.
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