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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar a eficiéncia da cadeia de
suprimentos do e-commerce da Natura, com foco na comercializagao dos hidratantes
da linha Tododia. A pesquisa busca compreender como as estratégias logisticas
adotadas pela empresa, incluindo praticas sustentaveis e ecoldgicas, impactam seu
desempenho operacional e sua percepgao no mercado digital. Utilizando uma
abordagem qualitativa, o estudo examina processos como roteirizagado de entregas,
gestao de estoques e estratégias de marketing verde, destacando a valorizagdo dos
colaboradores e a sustentabilidade como elementos estratégicos em sua potencial
influéncia no desempenho operacional da empresa. A pesquisa também aborda
aspectos relacionados a logistica integrada, sustentabilidade corporativa e a influéncia
das praticas de marketing verde na percepgao dos consumidores, contribuindo para o
aprimoramento das estratégias logisticas sustentaveis na industria de cosméticos. Os
resultados sugerem que a articulagado entre logistica verde e marketing sustentavel
demonstra uma correlagdo com a performance operacional, atendendo aos objetivos
propostos.

Palavras-chave: Concorrentes; Gestdo Eficaz; Logistica; Marketing Verde;
Sustentabilidade.

ABSTRACT: This article aims to analyze the efficiency of Natura's e-commerce supply
chain, focusing on the commercialization of moisturizers from the Tododia line. The
research seeks to understand how the logistical strategies adopted by the company,
including sustainable and ecological practices, impact its operational performance and
its perception in the digital market. Using a qualitative approach, the study examines
processes such as delivery routing, inventory management, and green marketing
strategies, highlighting employee appreciation and sustainability as key factors for
success in the e-commerce of cosmetics. The research also addresses aspects related
to integrated logistics, corporate sustainability, and the influence of green marketing
practices on consumer perception, contributing to the improvement of sustainable
logistical strategies in the cosmetics industry. The results confirm that the synergy
between green logistics and sustainable marketing contributes to the consolidation of
Natura as an innovative brand committed to sustainability, strengthens consumer trust,
enhances corporate reputation, and positions the company as a benchmark in the
digital cosmetics sector.

Keywords: Competitors; Effective Management; Logistics; Green Marketing;
Sustainability.
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A gestado da cadeia de suprimentos (SCM), é gerenciada pelas empresas com
base nas tendéncias do mercado e feedback de clientes sobre os produtos que
desejam e quando e como querem recebé-los, esses dados integrados permitem
otimizar as operagdes da SCM, envolvendo Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
fornecedores, producao e todas as etapas da logistica, até a entrega ao consumidor
final, incluindo a ultima milha. Para que esse processo seja o mais eficiente possivel,
cada parceiro ou "elo" da cadeia deve estar integrado a um sistema de SCM bem
coordenado e responsivo (SAP, 2025).

A crescente relevancia da cadeia de suprimentos no comércio eletrénico, em
funcao do significativo crescimento das vendas on-line devido a pandemia da Covid,
faz com que empresas busquem aliar eficiéncia logistica a praticas sustentaveis, como
€ o caso da Natura. Em 2024, o setor de cosméticos teve um crescimento de cerca
de 81% em comparagéo ao periodo anterior a crise sanitaria. Desde entédo, o e-
commerce sustenta esse avango, ainda que nao na mesma velocidade. O ano de
2023 foi o segundo em que o volume total ficou acima dos R$ 200 bilhdes
(FECOMERCIOSP, 2024).

Do ponto de vista social, este artigo busca evidenciar a valorizag&o de praticas
sustentaveis e de responsabilidade corporativa para o bem-estar dos consumidores,
funcionarios e da sociedade. Para a Natura, a missdo da empresa é promover o bem-
estar com uma relagéo harmoniosa e bem-sucedida junto com a natureza da qual esta
inserida, satisfazendo a relagdo com os clientes (Natura, 2023).

Este artigo busca analisar a eficiéncia na cadeia de suprimentos no e-
commerce de hidratantes da linha Tododia da Natura, seus processos logisticos
ecoldgicos, o reconhecimento e a valorizagdo de seus colaboradores, envolvendo as
estratégias conduzidas pela empresa na integragdo entre o marketing verde e a
gestao de pessoas, diferenciais competitivos da empresa.

A compreensédo e o aprimoramento na gestao da cadeia de suprimentos no e-
commerce na linha de hidratantes Tododia da Natura, ao compartilhar informacoes
sobre praticas logisticas sustentaveis, estratégias de marketing verde, eficiéncia
operacional em relacdo a percepcdo ao consumidor, permitem identificar
oportunidades através da logistica verde e uma atuagdo alinhada com a
sustentabilidade e a valorizacao dos colaboradores.

A analise da eficiéncia da cadeia de suprimentos no e-commerce de hidratantes

da linha Natura, em especial na analise dos processos logisticos ecoldgicos (verdes)
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e o reconhecimento global obtido pela empresa, integrando estratégias de marketing
verde e a gestao ecolodgica, incluindo roteirizagao de entregas, prazos e controle de
estoques, buscam valorizar a sustentabilidade e beneficios ambientais satisfazendo

as necessidades dos consumidores e a valorizacdo dos colaboradores.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo visa compreender as praticas de logistica
sustentavel implementadas pela Natura em sua operacédo de e-commerce,
especificamente na linha de hidratantes Tododia no periodo de 2018 a 2024 e seus
impactos sobre a competitividade. A pesquisa é classificada como exploratéria e
descritiva, pois busca desenvolver hipoteses e ideias para posterior averiguagao,
conforme destacado por Gil (2018).

Foi realizado um levantamento bibliografico para fundamentar teoricamente a
pesquisa, com base em autores que abordam estratégias e ag¢des relacionadas a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Assim, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica e documental, sendo a
abordagem da pesquisa de natureza qualitativa, com o objetivo de enriquecer os
resultados. Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa qualitativa se
caracteriza pelo foco na interpretacdo dos fendmenos relevantes ao estudo.

A pesquisa documental concentrou-se na analise de relatorios institucionais,
publicagdes corporativas e documentos técnicos disponibilizados pela prépria Natura,
enquanto a pesquisa bibliografica foi realizada a partir de livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e publicagdes institucionais relacionados a logistica, cadeia de
suprimentos e ao e-commerce (Yin, 2015).

Foram utilizadas fontes oficiais e académicas como base de dados,
assegurando a confiabilidade das informacdes. A analise dos dados incluiu a
interpretacdo de tabelas, graficos e comparagées que evidenciassem tendéncias
relevantes para o estudo, relacionando os resultados obtidos por meio de diferentes
fontes documentais para estabelecer conexdes significativas A busca foi realizada
principalmente no Google Scholar e em sites institucionais, utilizando palavras-chave
como “cadeia de suprimentos”, “e-commerce”, “logistica verde” e “sustentabilidade”. A
seleg¢ao dos materiais seguiu critérios de inclusdo baseados em relevancia tematica e
temporalidade (2018-2024).
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No entanto, as informacdes coletadas foram sistematizadas e analisadas de
forma comparativa, permitindo identificar as praticas de logistica sustentavel
implementadas pela Natura em sua operacdo de e-commerce, especificamente na
linha de hidratantes Tododia em termos de custos, eficiéncia operacional e
sustentabilidade. Por fim, como ferramenta de analise estratégica, foi utilizada a matriz
SWOT, que possibilita identificar for¢as e fraquezas internas, além de oportunidades
e ameacas externas relacionadas a eficiéncia da cadeia de suprimentos, praticas de
logistica verde e integragdo da sustentabilidade as operagdes de e-commerce (Gil,
2018).

3 DESENVOLVIMENTO

A expansdo do comércio eletrdbnico de cosméticos representa uma
transformacao significativa nos padrées de consumo e na gestdo da cadeia de
suprimentos, exigindo que as empresas adotem estratégias logisticas capazes de
garantir rapidez e sustentabilidade, conciliando eficiéncia operacional com
responsabilidade socioambiental.

Uma logistica sustentavel agrega valor as organizagbes ao atender as
demandas do mercado e as exigéncias ambientais, constituindo-se como um
diferencial competitivo, aproximando-se do conceito de logistica verde, definido por
Leite (2017), como o conjunto de praticas que visam reduzir os impactos ambientais
das operacgdes, por meio do uso racional de recursos, da redugao de residuos e da
implementagao de transportes mais limpos.

A Natura se destaca nesse contexto, especialmente com a linha Tododia, um
exemplo de compromisso empresarial com a sustentabilidade. Segundo Natura
(2023), suas iniciativas demonstram a integragao de praticas ecoldgicas a cadeia de
suprimentos, reforcando o alinhamento entre inovacdo e responsabilidade
socioambiental. A gestdo eficiente da cadeia de suprimentos € decisiva para a
sustentabilidade do setor de cosméticos, sobretudo quando associada a estratégias
de marketing verde e responsabilidade social (Rocha, 2015).

Para Leite (2017), a Natura adota solugbes inovadoras, como programas de
logistica reversa e centros de distribuigdo com foco em eficiéncia ambiental, praticas
que encontram na roteirizagdo de entregas e a gestdo de estoques otimizados como

essenciais na redugao da pegada de carbono.
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Além disso, a sustentabilidade logistica ndo se limita ao viés ambiental, mas
valoriza aspectos sociais, ao promover o0 engajamento de colaboradores e fortalecer
a cultura organizacional (Rocha, 2015).

De acordo com Rocha (2015), o marketing verde emerge como ferramenta
estratégica na comunicagcdo das acgdes sustentaveis, consolidando a imagem da
Natura no ambiente digital. A integracdo entre praticas ambientais e comunicagao
corporativa amplia a vantagem competitiva, fortalecendo a confianga do consumidor.

Nesse cenario, as praticas de logistica sustentavel, conforme Garrido (2022),
proporcionam ganhos econémicos ao reduzir custos e aumentar a eficiéncia, além de
gerar diferenciacao no mercado. Rocha (2015), afirma que a sinergia entre logistica
verde e marketing sustentavel potencializa a valorizagdo da marca e fortalece o

posicionamento estratégico da empresa no comércio eletrénico.

3.1 LOGISTICA E LOGISTICA REVERSA

A logistica € um processo de organizagao e coordenacgéo de etapas para que
o produto inicial ou servigo do ponto de origem chegue corretamente ao destino ou
seja até o consumidor final, de forma eficiente e eficaz, a fim de prover melhor nivel
de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagao e controle efetivo para as atividades de movimentagéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produto (Ballou, 2006).

Conforme Ballou (2006), trata-se de toda a movimentagao do produto desde o
armazenamento da matéria-prima até a entrega ao cliente, tratando da area
fundamental para a eficiéncia e eficacia das operag¢des comerciais, conduzindo a uma
enorme importancia agregando ao valor do produto e dos servigos essenciais para a
satisfacdo do consumidor.

A logistica reversa permite ao consumidor devolver o produto a empresa apds
0 uso, permitindo que o fabricante realize o descarte de forma adequada. Trata-se de
uma relagao entre consumidores e organizagdes a respeito da responsabilidade para
a gestao ambiental e sua sustentabilidade, impulsionado pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos. De acordo com o artigo 33 da lei n® 12.305/2010, sao estabelecidas
as obrigacdes dos atores envolvidos na implementagdo de sistemas de logistica

reversa, que visam ao retorno dos produtos apds uso e consumo (Brasil, 2010).
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Segundo a nova visdo de sustentabilidade, o objetivo & estruturar um sistema
de logistica reversa — em consonancia com o que estabelece a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — que colete e dé a destinagao adequada a um
volume equivalente a 50% dos residuos gerados pelas embalagens dos
produtos Natura no Brasil até 2020. Os propésitos também estao alinhados a
outra ambicao 2020, que prevé a incorporagao de materiais reciclados poés-
consumo nas formulagées de embalagens (ao menos 10% da massa total de
embalagens do portfélio Natura) (Static Natura, 2025).

Segundo Leite (2017), o processo de logistica reversa se divide em:

e Pds-venda: refere-se a devolugao de produtos ou embalagens ainda no ambiente
comercial ou industrial, em casos de falhas na producéao, problemas de estoque ou
recall de lotes especificos. Esses itens, quando retornam a industria, podem ser
reaproveitados por meio de reprocessamento ou reciclagem, contribuindo para a
reducdo de perdas e para a sustentabilidade de forma que recursos nao utilizados
sejam reintegrados a cadeia produtiva;

e Pds-consumo: envolve o retorno da embalagem apds o uso pelo consumidor final,
através de coleta seletiva, pontos de entrega voluntaria (PEVs), as cooperativas de
catadores cujos sistemas desempenham papel fundamental na recuperagado da
sucata (CNI, 2022). Esse ciclo gera beneficios ambientais, econémicos e sociais,
reduz a extragao de recursos naturais e promove a inclusdo de trabalhadores no

processo produtivo, além de reforgar o conceito de Economia Circular (CNI, 2023).

Como explica Talocchi, responsavel pelo Nucleo de Materiais Reciclados
P6s-Consumo da Natura, um dos grandes desafios da iniciativa é assegurar,
em um mercado complexo e ainda informal e com um ambiente institucional
em consolidagdo, o cumprimento de objetivos variados, que véo desde o
atendimento a requisitos regulatérios e o cumprimento de metas ambientais
agressivas até a inclusdo social e a geracédo de oportunidades de negdécios
(Static Natura, 2025).

3.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS

Entende-se por praticas sustentaveis as agdes que visam suprir as
necessidades presentes sem comprometer os recursos naturais e o bem-estar das
geracoes futuras, buscando preservar 0 meio ambiente e garantir o uso responsavel
dos recursos disponiveis, segundo Matrone (2025).

Existem varias acdes que buscam as praticas sustentaveis para a empresa e a
Natura exerce cinco dessas praticas de acordo com o proprio site oficial da empresa
Natura (2025): conservagao dos recursos naturais, gestao de residuos responsavel,
engajamento com a comunidade, sustentabilidade social e projetos de

sustentabilidade: visdo 2050.
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O conceito de empresa sustentavel faz com que grandes marcas busquem se
destacar ndo apenas por sua lucratividade, mas pelo impacto positivo que geram no
planeta e na sociedade. E o que acontece com a Natura, reconhecida como uma das
empresas mais sustentaveis do mundo pela GlobeScan, uma consultoria internacional

especializada em ESG (Environmental, Social and Governance) (Natura, 2025).

3.2.1 Sustentabilidade

Segundo Matrone (2025), sustentabilidade € o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades. A sustentabilidade dentro da Natura se
compromete com a Visao 2030, também conhecida como Compromisso com a Vida
de acordo com os objetivos da ODS que conta com uma série de compromissos e
acdes como crises climaticas e proteger a Amazonia, garantir igualdade e inclusao, e
mudar os negocios para circularidade e regeneracdo. Disponibilizando diversidade e
apoio a sociedade e sua biodiversidade (Natura, 2025).

De acordo com o site da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2025), os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS sdo um compromisso global com o
objetivo de erradicagao da pobreza, a prote¢gdo do meio ambiente e do clima, trazendo
a garantia de paz e prosperidade para todos os povos. Essas metas orientam como

base para a implementagcdo da Agenda 2030 no Brasil.

3.3 GESTAO DO E-COMMERCE E SUSTENTABILIDADE

O e-commerce ou comércio eletrbnico, forma de comercializagao realizada on-
line, permite que empresas oferegam e que seus consumidores comprem produtos ou
servicos de forma rapida, pratica em plataformas digitais. Para Garrido (2022),
comércio eletrdnico envolve qualquer transacdo comercial que envolva a cadeia de
valor dos processos de negécio através de um ambiente eletrénico, ou seja, o0 e-
commerce refere-se a transacbes comerciais realizadas eletronicamente entre
empresas e consumidores ou entre organizacdes.

O foco na sustentabilidade envolve a preocupagcdo com o meio ambiente

reforcando a necessidade de preservagcdo dos recursos naturais e contribui na
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qualidade da saude social, protecdo dos animais e preservagao da natureza, além de

reduzir impactos significativos no futuro (Garrido, 2022).

3.3.1 A Gestao Sustentavel no E-Commerce de Cosméticos

A integracdo de praticas sustentaveis no e-commerce de cosméticos é
fundamental para que empresas como a Natura respondam as demandas de
mercados, cada vez mais atentos a responsabilidade socioambiental. Segundo Goto
(2012), a logistica verde busca reduzir impactos ambientais por meio do uso de
embalagens reciclaveis, adogéo de transportes que reduzam a emissao de gases de
efeito estufa e a implementagdo de estratégias de armazenamento baseadas em
fontes renovaveis de energia, como a solar. Dessa forma, a logistica verde minimiza
os efeitos nocivos ao meio ambiente e promove uma cadeia de suprimentos mais
eficiente e competitiva, ao otimizar recursos e reduzir custos operacionais.

Rocha (2015), enfatiza que praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos na
distribuicdo de cosmeéticos, contribuem para a preservacdo da biodiversidade e
fortalecem acdes de Economia Circular. O gerenciamento eficiente dessa cadeia
possibilita atender as expectativas de consumidores que valorizam marcas
comprometidas com a sustentabilidade, fortalecendo a reputagao e a fidelizacao.

Goto (2012), ressalta que a integragdo sustentavel deve considerar o
planejamento da operagao logistica como um todo, incluindo roteirizagao de entregas,
controle de estoques, incorporacdo de tecnologias sustentaveis e iniciativas de
conscientizagao de colaboradores sobre a importancia da sustentabilidade.

A implementacéo dessas praticas enfrenta os custos elevados de tecnologias
sustentaveis, a necessidade de adaptar operagdes as demandas do comércio
eletrdnico, a exigéncia por maior rapidez nas entregas e a manutencdo da
competitividade. Para Leite (2017), a incorporagdo de praticas de logistica verde
requer planejamento detalhado e alinhamento com inovagdes tecnoldgicas capazes
de assegurar a eficiéncia operacional e sustentabilidade econdmica, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel e na consolidagdo de vantagens competitivas em um
mercado cada vez mais digital e consciente.

O conceito de logistica sustentavel também se relaciona ao marketing verde,
entendido como a comunicacao transparente das praticas ambientais adotadas pelas

empresas. Para Rocha (2015), o marketing verde transmite confianga e reforga o
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posicionamento da marca, influenciando positivamente a decisdo de compra de
consumidores que buscam produtos com menor impacto ambiental. A Natura, ao
implementar a logistica reversa e utilizar embalagens reciclaveis na linha Tododia,
evidencia sua responsabilidade socioambiental e atende as expectativas do publico
digital, alinhando praticas logisticas a estratégias de marketing sustentavel.

Portanto, a adogdo de uma logistica verde integrada a um marketing
sustentavel revela-se essencial para que empresas de cosméticos, como a Natura,
mantenham sua reputacdo de marca responsavel. Essas iniciativas reduzem os
impactos ambientais, promovem beneficios sociais € ampliam o valor percebido pelos
consumidores, ao equilibrar desempenho econdmico e responsabilidade

socioambiental em um modelo de negdcios inovador e competitivo.

3.3.2 Greenwashing

O termo greenwashing aparece desde 2007 e, gradualmente, passou a integrar
em discussdes sobre produtos significando "maquiagem verde" em sua traducgao.
Refere-se a situagcbes em que as empresas, organizagdes nao governamentais
(ONGs) ou até 6rgaos governamentais divulgam a¢des ambientalmente responsaveis,

e, possuem atuagao neutra aos interesses e bens ambientais (Andreoli; Batista, 2020).

3.4 ESG

De acordo com o site Pacto Global da ONU — Rede Brasil (2025), o termo em
ESG, refere-se as praticas adotadas por organizagbes que buscam gerenciar seus
impactos ambientais, sociais e de governanga. Essas praticas sdo adotadas para
compreendem sua influéncia na sociedade buscando minimizar os impactos
negativos, potencializar os positivos e solucionar prejuizos provocados.

A empresa Natura possui esse indicador denominado como Compromisso com
a Vida 2030 tendo como base o relatério integrado, guiado pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, conforme pode ser observado na figura
1 abaixo (Natura, 2024). Essa figura consegue identificar varios ODS citados sendo
eles com o objetivo a impactos ambientais, igualdade de género, industrias e
inovacao, energia acessivel e limpa, erradicagéo da pobreza integrantes do Programa

de ESG da empresa.
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Figura 1 — Compromisso com a Vida 2030 - Natura
Compromisso com a Vida 2030
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Indicadores com metas e prazos especificos para a América Latina.

' Arredondamento referente a 2,16 mithdes de hectares conservados efou regenerados.

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentived (CDS) das Nacdes Unidas.
Fonte: Natura, 2024.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 NATURA

A Natura é um dos maiores fabricantes de cosméticos no Brasil com
participacdo comercial em varios paises pelo seu compromisso com a
sustentabilidade e cuidado ao consumidor, trazendo uma variedade de produtos
desde cosméticos, cuidados pessoais e produtos de beleza (Natura, 2021).

De acordo com o site da Natura (2021), atualmente a empresa esta presente
em sete paises da América Latina, além da Franga, Estados Unidos e Malasia,
buscando um crescimento continuo até os dias de hoje. A empresa tem como foco de
buscar o bem-estar para os seus consumidores, principalmente para o publico
feminino. Produzindo sua trajetéria desde 1969 em Sao Paulo, unificando o mundo

dos produtos cosméticos e as relacdes entre o publico e o consumidor.

4.1.1 Estrutura da Empresa
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A Natura segue a estrutura pelo Comité do Conselho de Administracao e da
Diretoria de Governanga Corporativa aos cuidados do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Essa estrutura € um conjunto de praticas, regras e
principios que orienta como as organizagdes sao monitoradas, visando gerar um valor
sustentavel e equilibrar os seus interesses e a sociedade. Baseando-se em cinco
principios: integridade, transparéncia, equidade, responsabilizagéo e sustentabilidade
(IBGC, 2025)

A empresa foi criada em 1998 ainda como empresa de capital fechado. Esta
estrutura de governanga corporativa tem evoluido desde 2005 e atualmente esta

organizada conforme pode ser observado na figura 2 abaixo (Natura&Co, 2025):

Figura 2 — Estrutura de governancga corporativa - Natura&Co

Assemblelade Aclonistas

Conselhode
Administragdo

Comité de 3 Comité de
Comité de =l Comité Comité Muditoria, Gestaol
Governancs. I Desenvolvimento ||  Estratégico Operadional do de Riscos e
Corporativa 2 & 9 Grupo
Organizacional Financas

Auditona
Interna

Principal Executivo
do Grupo
3 "ﬁfi o ceo cEo ceo
América Latina Avon International TheBody Shop Aesop

Grupo de Executivos Grupo de Executivos Grupo de Executivos Grupo de Executivos

Fonte: Natura&Co, 2025.

4.1.2 Linha Natura Tododia

Segundo a Natura (2025), a linha Tododia sabonetes, cremes hidratantes, body
splash e desodorantes, tem como propdsito promover o autocuidado diario,
incentivando a valorizacdo da beleza, os pequenos momentos e sensacdes do dia a
dia, por meio de produtos que estimulam o toque e o bem-estar. Assim como outros
produtos da empresa, destaca-se também pela preocupagdo com o uso de matéria-

prima reciclada ou de origem renovavel em suas embalagens.
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A linha Tododia da Natura demonstra também o compromisso da empresa com
a sustentabilidade, priorizando a responsabilidade socioambiental na elaboragéo de
seus produtos, sendo propdsito da marca promover o autocuidado diario de forma
consciente, ao mesmo tempo utilizar matérias-primas de origem renovavel e
embalagens recicladas, o que evidencia a preocupagao com a preservagao ambiental
€ a minimizagao de impactos ao longo da cadeia produtiva (Natura, 2021; Garrido,
2022).

No ambito da sustentabilidade, a Natura adota a Visdo 2030 — Compromisso
com a Vida, alinha suas praticas as metas da Organizagcao das Nagdes Unidas, que
envolvem a prote¢cao da Amazonia, o enfrentamento das crises climaticas, bem como
a inclusdo e a circularidade nos negocios (Natura, 2021), norteando agdes desde a
selecao de matérias-primas até o transporte e o descarte de residuos, com vistas a
reducao da pegada ambiental (Garrido, 2022).

Aspectos sustentaveis da linha Tododia envolvem o uso de embalagens
recicladas, a mitigagdo no consumo de recursos naturais na produgao e processos
que reduzem a demanda energética, contribuindo para uma cadeia de suprimentos
mais ecoldgica (Natura, 2021; Garrido, 2022). Além disso, evidencia-se a integracao
entre sustentabilidade e responsabilidade social, por meio da valorizacdo de
colaboradores e da promog¢ao de ag¢des socioambientais em toda a cadeia de valor do
produto (Garrido, 2022).

Essas iniciativas fortalecem o posicionamento da marca, sdo estratégias que
visam moldar a percepg¢ao dos consumidores, conforme as praticas de Marketing
Verde. Dessa forma, a linha Tododia nao representa apenas um portfélio de produtos
voltados ao autocuidado, mas configura-se como exemplo de aplicagao pratica dos
valores de sustentabilidade da Natura, ao promover impacto socioambiental positivo

e estimular a fidelizagao de seu publico (Natura, 2021; Garrido, 2022)

4.1.3 Concorrentes alvo

A Natura possui grandes concorrentes no mercado em relagédo a sua linha de
produtos, segmentagdo do publico-alvo e a sobreposi¢cdo do mercado com marcas
tradicionais como: Grupo Boticario (O Boticario, Eudora, Quem Disse Berenice, Vult),
Grupo Silvio Santos (Jequiti), e Grupo Natura&Co (Avon, The Body Shop, Aesop)
entre outros (Natura, 2025).
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Todavia, a Natura tem como caracteristica de sua marca o compromisso com
a sustentabilidade e responsabilidade social, através de seus seis valores como
destaque: relacado entre os consumidores e funcionarios, aperfeicoamento em seus
produtos futuros, verdade e transparéncia do produto, diversidade, liberdade
isentando qualquer tipo de preconceito e manipulagdo e principalmente o

compromisso de evolugdo empresa na margem da sustentabilidade (Natura, 2025).

4.1.4 Estratégias Logisticas e o Marketing Verde na Natura

Segundo Rocha (2015), o marketing verde envolve agdes voltadas a promogao
de produtos e servigcos que atendam as necessidades do consumidor ao mesmo
tempo em que minimizam impactos ambientais, promovendo relagdes mais
responsaveis e conscientes com o0 meio ambiente.

Na Natura, observa-se a integragao de praticas sustentaveis em sua cadeia de
suprimentos e na comunicagao com o mercado, refletindo um compromisso continuo
de responsabilidade socioambiental, ao utilizar embalagens reciclaveis por meio da
logistica reversa, transporte com menor emissédo de carbono, centros de distribuicao
sustentaveis e comunicacao transparente de suas iniciativas ambientais, fortalecendo
a marca e consolidando a confianga do consumidor (Rocha, 2015; Natura, 2025).

Quanto ao marketing verde, a Natura foca na criagcdo de valor econémico
associado a redugdo de impactos ambientais, conforme destaca Rocha (2015), a
importancia de promover mudangas nos habitos de consumo por meio de ofertas
alinhadas a sustentabilidade, incluindo o compromisso com a protegcdao da
biodiversidade, a utilizagcdo de matérias-primas de origem renovavel, a reducéo da
pegada ecoldgica ao longo de toda a cadeia produtiva e a promogéao de produtos que
incentivam o consumo consciente (Rocha, 2015; Natura, 2025).

Segundo relatério da Natura (2025), a empresa tem como objetivo central
dentro da logistica reversa, a busca pelo engajamento e colaboragdo dos
consumidores na reciclagem pos-consumo. De forma sustentavel e alinhada aos seus
valores socioambientais, a Natura reforca sua imagem de marca responsavel por
incentivar o consumidor sobre a logistica reversa, conforme demonstrado na figura 3

extraida do site oficial da Natura (Natura, 2023):
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Figura 3 — Logistica Reversa - Natura

natura ~ consultora ~ perfis atendimento - baixeoapp  blog A B & O encontreanatura  © insira seucep

@notur (a] 0 que esta buscando hoje?

dia dos namorados promogoes presentes perfumaria

Recicle com a Natura

vem com a gente cuidar do meio ambiente e ainda ganhar
recompensas

logistica reversa

bom para vocé e para o
planeta

leve 30u azias de para qualquer
lojas e receba R$15,00 nas compras acima de R$100,00

Fonte: Natura, 2023.

Sob a ¢dtica de sua cadeia de suprimentos, a organizagao aplica a logistica
verde como elemento estratégico, planejando processos que minimizam os impactos
ambientais e aumentam a eficiéncia operacional. Segundo Leite (2017), a logistica
verde envolve o uso de embalagens reciclaveis, a ado¢gao de modais de transporte de
menor emissao de gases de efeito estufa, o aproveitamento de fontes de energia
renovavel, como solar, em centros de distribuicdo, e a pratica da logistica reversa,
garantindo que produtos e embalagens retornem a cadeia para reciclagem ou
reaproveitamento, reforcando sua imagem de responsabilidade socioambiental (Leite,
2017).

As figuras 4 e 5 abaixo apontam dados sobre as embalagens no inicio do
processo de logistica reversa, demonstrando sua importancia desde 2012 (Static
Natura, 2014):

Figura 4 — Embalagens Ecoeficientes no Brasil - Natura

29%

2012 2013 2014

TEmbalagens ecoeficientes sac aquelas que apresentam reducao de, no
minimo, 50% de peso em relacao a er g rillar ou que
apresentam 5092 de sua composicac com material reciclado pds-consumo e/ou
material renovavel nao celuldsico, desde que nao apresentem aumento de
massa. Em 2014, houve aumento de 349% no indicador, em decorréncia da
incorporacao de novas embalagens ecoeficientes no portfolio, além do
crescimento na venda de refis e da linha Natura Sou, cuja embalagem €
desenvolvida em formato pouch.

Fonte: Static Natura, 2014.
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Figura 5 — Material reciclavel em embalagens de produto acabado no Brasil

2012 2013 2014

TEm 2014, o indicador passou a incorporar mais aspectos de viabilidade da
reciciagem no Brasil e o valor de 2013 fol recalculado para garantir
comparabllidade.

Fonte: Natura, 2023.

A integracdo de logistica sustentavel e marketing verde constitui pratica
essencial para a Natura, permite que a empresa atenda as exigéncias de
consumidores cada vez mais conscientes, fortalece sua imagem institucional e a
fidelidade de seus consumidores e se posicione como referéncia em sustentabilidade
e inovagao no setor de cosméticos. Tais praticas demonstram que eficiéncia
operacional e compromisso ambiental podem ser conciliados, consolidando a
empresa como uma marca socialmente responsavel e competitiva em mercados
digitais e fisicos (Rocha, 2015).

4.1.5 Lacunas nas Praticas de Logisticas Sustentaveis e no Marketing Verde

Uma lacuna importante refere-se a compreensao detalhada de como o uso da
logistica verde influencia a percepgao dos consumidores e fortalece a imagem de
sustentabilidade da marca. Embora a Natura adote agbes como embalagens
reciclaveis e logistica reversa, é importante avaliar com maior precisao o impacto
dessas praticas na decisao de compra e no reconhecimento da marca, especialmente
no contexto do comércio eletrénico, a fim de evidenciar a valorizagao de praticas
sustentaveis e de responsabilidade corporativa na contribuicdo para o bem-estar dos
consumidores, funcionarios e da sociedade como um todo.

Outra lacuna identificada refere-se a mensuragao do impacto efetivo das acdes

de marketing verde e sustentabilidade na cadeia de suprimentos, incluindo logistica
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reversa e controle de estoques, areas em que ainda ha pouco entendimento sobre
seus efeitos concretos na redugdo de impactos ambientais e na satisfagdo do
consumidor. Como destacado, as estratégias de marketing verde impactam no
aumento de confianca e fortalecem sua marca entre o meio social e ambiental,
sugerindo possiveis influéncias sobre a decisdo de compra ao consumidor, o que
indica a necessidade de estudos que relacionem esses efeitos de forma mais
quantitativa e sistematica.

A contribuicdo do estudo consiste em preencher essas lacunas ao analisar
como as praticas logisticas ecoldgicas e as estratégias de marketing verde sao
implementadas na linha de hidratantes Tododia, avaliando sua eficacia na percepgao
do consumidor e na sustentabilidade do negécio. Dessa forma, espera-se fornecer
subsidios que apoiem a elaboragdo de modelos de gestdo mais sustentaveis e
eficazes, contribuindo para o avango académico e para praticas empresariais mais

responsaveis.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise evidencia que a Natura incorpora praticas logisticas sustentaveis e
estratégias de marketing verde de forma integrada a sua cadeia de suprimentos,
sobretudo no ambito do comércio eletrénico. As iniciativas da empresa incluem o uso
de embalagens reciclaveis, a implementagdo de programas de logistica reversa, a
adocao de centros de distribuicdo com foco em eficiéncia energética e a utilizacao de
transportes com menor emissao de carbono. Tais medidas confirmam o compromisso
da organizagdo em alinhar inovagdo com responsabilidade socioambiental,
reforcando sua imagem de marca sustentavel no mercado digital (Natura, 2023; Leite
(2017).

Os resultados também mostram que essas praticas nao se limitaram ao viés
ambiental, mas incorporam aspectos sociais e culturais, como o0 engajamento de
colaboradores e a valorizacdo da biodiversidade brasileira, fortalecendo a cultura
organizacional da empresa. Esse alinhamento reflete a perspectiva de Rocha (2015),
para quem o marketing verde pressupde a geragao de valor econdmico e social por
meio da reducdo de impactos ambientais e da oferta de produtos sustentaveis.

Do ponto de vista da logistica verde, verifica-se que a gestao eficiente dos

processos de distribui¢do, estoque e transporte reduz custos e aumenta a eficiéncia
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operacional, corroborando com Garrido (2022), sobre a relevancia da sustentabilidade
como diferencial competitivo. A adogao de praticas de roteirizagdo de entregas e o
uso racional de recursos mostram-se essenciais para a reducdo da pegada de
carbono, fortalecendo a posi¢cado da Natura como referéncia em logistica sustentavel.

No campo da comunicagao, constata-se que o marketing verde € utilizado como
ferramenta estratégica para ampliar a vantagem competitiva da marca. Rocha (2015),
destaca que o marketing verde envolve a promogédo de produtos que atendam as
necessidades dos consumidores a0 mesmo tempo em que minimizam impactos
ambientais, conceito refletido nas campanhas da Natura. Além disso, Matrone (2025),
reforca que a transparéncia e a autenticidade das iniciativas sustentaveis sao
decisivas para a credibilidade corporativa, aspecto que se mostrou evidente na forma
cComo a empresa comunicou suas agdes ambientais.

Assim, os resultados sugerem uma correlagdo positiva entre a sinergia da
logistica verde e o marketing sustentavel e a performance operacional da empresa.
Essa integragao fortalece a confianga do consumidor, amplia a reputagao corporativa
e posiciona a empresa como referéncia no setor de cosméticos digitais, evidenciando
que eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental podem ser conciliadas

de maneira eficaz.
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